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Este trabajo es el resultado de un estudio exploratorio que desarrollé OIT/Cinterfor
sobre politicas y programas de formacion profesional que se desarrollan en América
Latina y El Caribe, en el marco de la accion conjunta entre sistemas penitenciarios,
instituciones de apoyo a las personas liberadas e instituciones de formacién profesional.

Desarrolla los principales elementos que caracterizan dichas experiencias y plantea
algunos desafios para que puedan impactar exitosamente en la reinsercién sociolaboral
de las personas privadas de libertad y liberadas.

Se trata de una nueva aproximacion al tema, tras experiencias previas en el desarrollo de
proyectos de asistencia técnica y produccion de conocimiento.

El estudio analiz6 diversas fuentes de informacién, consulté a referentes y propicié el
intercambio entre las instituciones y la academia.

El hilo de lo resefiado pretende contribuir a la reflexion acerca del rol de la formacién
profesional en los procesos de reinsercién social, asi como a la importancia del aporte de
las instituciones de formacién profesional a las politicas publicas para la inclusién de las
personas privadas de libertad y liberadas.

En efecto, existe en los paises de la regién un conjunto de experiencias valiosas orientadas
a la reinsercion sociolaboral como pilar fundamental de dicha inclusion.

Entre los principales desafios identificados, se plantea la necesidad de desarrollar
politicas publicas integrales que, a partir de un elenco articulado de intervenciones
complementarias, generen efectivas oportunidades de inclusion social. Como lo sefiala

la experiencia internacional comparada, procesos de inclusion exitosos y sostenibles
redundan en mayores indices de desistimiento del delito, y, por ende, en el mejoramiento
de los niveles de convivencia armonica que generan mas y mejor seguridad para todos y
todas.

Lo aqui presentado, también pretende contribuir a la cooperacion sur - sur: como
expresion de solidaridad entre los paises de la region y como alternativa de asociacion
horizontal y de largo plazo, impulsada por la voluntad comun de encontrar respuestas
certeras a las necesidades de tantos hombres, mujeres y adolescentes que enfrentan los
impactos de estar o haber estado encarcelados.

Nota: Esta edicién fue elaborada por Ana Juanche Molina, Dra. en Estudios Latinoamericanos, Mag. en Derechos Humanos,

consultora de OIT/Cinterfor. Ha disefiado y ejecutado diversos programas y proyectos de cooperacién para la reforma de los
sistemas penitenciarios.
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» 1. Un breve marco general

» El uso de la privacién de libertad y
sus principales impactos

La carcel es discutida ampliamente, tanto en su sentido
punitivo, como en su pretension “reformadora”. Ambas
concepciones coexisten y devuelven tensiones que
intersectan sus distintas dimensiones.

Esta discusion guarda relaciéon con el rotundo fracaso
que la carcel ha evidenciado en la tarea de disuadir

a las personas de cometer delitos, y también con la
creciente conciencia de los Estados respecto de sus
obligaciones en materia de derechos humanos. La carcel
como dispositivo de castigo y trato inhumano ya no es
admisible y, en consecuencia, la comunidad internacional
insta a los Estados a garantizar el acceso a los derechos
en la privacion de libertad. Esto implica una doble
responsabilidad para los Estados: generar el acceso
durante la ejecucién de la penay, también, desarrollar
respuestas adecuadas para promover las mejores
oportunidades de inclusion social al egreso.

Lo cierto es que al tiempo que crecen los esfuerzos por
humanizar y profesionalizar los sistemas penitenciarios,
también crece la poblacién privada de libertad como
resultado de las politicas de inflacion penal (mas penas
y mas severas) y de los altisimos indices de reincidencia.
Un millén y medio de personas habita las carceles de
Ameérica Latinay El Caribe. En los Ultimos 20 afios, la
poblacién privada de libertad en la region aumento un
120 %, frente a un crecimiento mundial de 24 %. La tasa
de prisionizacion en la Ultima década aument6 un 28 %y
con especial incidencia en jévenes y mujeres. En el caso
de estos ultimos grupos, crecié un 52 % (Alvarado y Vélez
Grajales 2019). Este crecimiento desorbitante colapsa los
sistemas penitenciarios y jaquea su funcién principal: la
rehabilitaciony la inclusién social.

Los estandares internacionales indican un uso racional

y proporcional de la privacion de la libertad: la carcel
debe ser una medida de Ultimo recurso y no la regla para
dar respuesta a la conducta delictiva'. Este precepto
cobra especial importancia ante el uso generalizado

de la prision preventiva que se hace en nuestra regién,
contraviniendo la doctrinay la jurisprudencia de los
tribunales nacionales e internacionales. En efecto, una
de cada tres personas a la espera de juicio esta privada
de libertad y, durante las tltimas dos décadas, el

ndmero de personas en prisiéon preventiva en la region
ha aumentado casi el 60 % (Walmsley 2017, 2). Esto ha
llevado a que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos expresara reiteradamente (2011, 2013, 2017),
que el uso no excepcional de la prisién preventiva es uno
de los problemas mas graves y extendidos de la justicia
penal que enfrentan los paises de América Latina.

La critica al uso desmedido de la privacién de libertad

y al conjunto de efectos negativos que devienen de

este uso, se ha instalado como sesgo especifico de la
discusion sobre la carcel. En efecto, tras la “marcha atras”
emprendida por diversos paises, la revisién de la politica
criminal centrada en mas carcel para cada vez mas
conductas reprochadas como delito, se instala también
en América Latinay El Caribe.

Asociado a lo anterior, comunidades, gobiernos y
academias también discuten sobre la necesidad

de estrategias y medidas eficaces para abordar el
problema de la reincidencia ya que, la seguridad se ve
afectada por los delitos cometidos por personas que ya
han sido penalizadas con anterioridad y sin embargo

no han desistido; parte sustantiva del problema del
hacinamiento carcelario es “la puerta giratoria” por la que
un gran porcentaje de personas ingresa y egresa unay
otra vez.

Un estudio reciente del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) revela datos actualizados sobre las
personas privadas de libertad en América Latina y El
Caribe (Alvarado & Vélez Grajales, 2019). Estas personas
son: mayoritariamente hombres (92 %) jovenes (34 afios
de edad promedio), econdmicamente activas (mas del

75 % tenia trabajo en el mes anterior a su detencion),
reincidentes (el 32 %), de temprana iniciacién en la
trayectoria delictiva (22 afios en promedio), con escasa
educacién (abandono o expulsion a los 15 afios en
promedio), usuarios problematicos de drogas y alcohol
(el 35 % consumi6 drogas o alcohol en las 6 horas previas
al delito) y armados para cometer el delito (1 de cada 3).
También son victimas y/o testigos de violencia doméstica
(40 % tuvo padres que abusaban del alcohol y fueron
victimas de maltrato) y abandonaron el hogar familiar
tempranamente (el 37 % antes de los 15 afios).

Las mujeres privadas de libertad también son jévenes
(36 afios en promedio), encarceladas por delitos de
drogas (un tercio del total), menos reincidentes que los
hombres (19 % frente al 33 %) y también menos violentas
(el 83 % cometié delitos sin usar armas, frente al 63 % en

1 Asiloindican diversos instrumentos: la Convencién de los Derechos del Nifio (Articulo 37), las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion
de la justicia de menores (Reglas de Beijing) (Regla 13.1), las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad (Reglas de
Tokio) (Regla 6.1), los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas (Principio III, las Reglas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Regla 59).
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el caso de los hombres; y el 27 % no hiri6 a sus victimas,
siendo 34 % para la poblaciéon masculina); estan en
pareja con personas que también cometen delitos (39
% frente al 5 % de los hombres) y expresan que el apoyo
de familiares y amigos es sustantivo para abandonar el
delito (40 % frente al 25 % de los hombres).

Finalmente, los indicadores sobre el delito cometido por
personas jovenes, esto es menores de 25 afios, refieren
que: son mas violentos (65 % us6 arma para cometer
delitos y el 38% dafié a sus victimas, frente al 55 %y

el 30 % respectivamente de los adultos); el 25 % esta
privado de libertad por homicidio frente al 19 % de los
adultos); 6 de cada 10 tenia un trabajo el mes anterior
de ser detenido y 7 de cada 10 dicen haber consumido
sustancias alguna vez en sus vidas.

Por ultimo, la discusion sobre la legitimidad de la carcel
también incluye la dimension econémica. Hay consenso
respecto de la necesidad de garantizar la reinsercién
eficaz ya que los costos sociales y econémicos derivados
del fendémeno del delito son inmensos e incluyen no
solamente las areas de la ejecucion penal y los programas
pospenitenciarios, sino también los procedimientos de
investigacion, persecucién y enjuiciamiento. A ello debe
sumarse los costos sociales para las victimas, las familias
y las comunidades (UNODC 2019).

P Reincidencia y reinsercién

Los estandares internacionales afirman que la
rehabilitacion de las personas infractoras de la ley penal y
su reinsercidon comunitaria son objetivos fundamentales
del proceso de justicia penal. Estos estandares colocan

a las intervenciones orientadas hacia la inclusiéon social,
como importante medio de prevencion del delito. Asi, por
ejemplo, el Articulo 10, numeral 3 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos establece que “el régimen
penitenciario consistird en un tratamiento cuya finalidad
esencial sera la reformay la readaptacion”. En la misma
direccién, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela) sefialan:

Regla 4

1. Los objetivos de las penas y medidas
privativas de libertad son principalmente
proteger a la sociedad contra el delito y
reducir la reincidencia. Esos objetivos solo
pueden alcanzarse si se aprovecha el periodo
de privacién de libertad para lograr, en lo
posible, la reinsercién de los exreclusos en
la sociedad tras su puesta en libertad, de
modo que puedan vivir conforme a la ley y
mantenerse con el producto de su trabajo.

2. Para lograr ese prop6sito, las
administraciones penitenciarias y otras
autoridades competentes deberan ofrecer
educacion, formacion profesional y trabajo, asi
como otras formas de asistencia apropiadas
y disponibles, incluidas las de caracter
recuperativo, moral, espiritual y social y
las basadas en la salud y el deporte. Todos
esos programas, actividades y servicios se
ofreceran en atencion a las necesidades de
tratamiento individuales de los reclusos.

Lo sefialado en la Regla 4 implica que, en su dimension
practica, los estandares deben traducirse en experiencias
concretas; y que los Estados deben desarrollar
programas penitenciarios y pospenitenciarios adecuados
para que la rehabilitacién y la reinsercién sean
posibilidades reales y no solamente fines deseables.

Con distintos marcos tedéricos y metodolégicos, los
paises de la region han emprendido reformas de sus
sistemas penitenciarios con el norte en la rehabilitacion.
Este es un objetivo a largo plazo que podria evaluarse

al cabo de haber completado los procesos de reforma.
Sin embargo, diversos autores sefialan que, en la
mayoria de los casos, la rehabilitacién no pasa de estar
enunciada en los fines institucionales; y que en los casos
que si se han desarrollado experiencias y programas
innovadores, hay poca evidencia sobre su efectividad
(Morales et al. 2018; Dammert 2018; Villagra Espinoza &
Martinez 2014; Droppelmann 2010). A pesar que estos
programas carecen de financiacion institucional, tienen
un alcance limitado o se encuentran en etapas tempranas
de evaluacioén, resultan prometedores porque en su
mayoria, son aplicaciones adaptadas de otros que ya
tienen suficiente evidencia de buenos resultados en
paises como Canada, Inglaterra, Australia, Espafia, entre
otros (Dammert 2018).

En efecto, en la década de 1980 surgié, en el mundo
anglosajén, un conjunto de investigaciones centradas
en what works (qué funciona), que mostraron evidencia
sobre la efectividad de determinados programas
dirigidos a personas infractoras de la ley penal.

Autores como Andrews, Bonta, Gendreau, Ross y
Lipsey? utilizaron técnicas experimentales para medir
resultados de programas de rehabilitacién, y mostraron
que un conjunto de practicas con enfoque cognitivo-
conductual y basadas en las teorias del aprendizaje
social, generaban un impacto en la reincidencia delictiva.
Este enfoque plantea que hay tres factores en los que se
basan los procesos de rehabilitacion: a) la intervencion
planificada y con intencionalidad explicita; b) los
objetivos dirigidos a la modificacion de las conductas
asociadas al comportamiento delictivo (actitudes, estilo
de pensamiento, relacionamiento social, competencias
educativas y laborales, entre otros), y ¢) la disminucion

2 Ver, por ejemplo: Paul Gendrau, Tertiary Prevention: What the Meta — Analyses of Offender Treatment Literature Tell Us About “What works” (1990).
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futura de la conducta delictiva, como resultado de la
intervencion (Dammert 2018).

Por ejemplo, James McGuire (2006) analizé
investigaciones y rescato elementos clave que
evidenciaban un impacto en la reincidencia. Estos
elementos dan base al paradigma de “los principios de
las practicas efectivas”. Ademas de estos principios,
sefiald otro conjunto de intervenciones - “clasicas” en los

sistemas penitenciarios - que no generan ningun impacto
en la reincidencia. También hizo una fuerte critica a los
modelos punitivos y sus efectos en la disuasion del delito,
y mostré que medidas como el alto nivel de supervisién o
vigilancia y el encarcelamiento de shock® no solo no tenian
efectos positivos en la reduccién de la futura conducta
criminal, sino que la reforzaban: 25 % de aumento en

las tasas de reincidencia en comparacioén con grupos de
control (Droppelmann 2010, 11).

Evaluacién de riesgo

Principios de las practicas efectivas

Programasy
servicios basados
en evidencia

Supervisidn pospenitenciaria
orientada a la reinsercion

Un estudio reciente realizado por la organizacién

Prison Policy Initiative* (2019) sefiala que, segun datos
oficiales, 4.9 millones de personas son encarceladas
anualmente en Estados Unidos, el pais que registra la
mayor tasa de prisionizacion® de todo el mundo. En el
universo de personas anualmente encarceladas, 1 de
cada 4 lo ha sido mas de una vez durante el mismo afio.

El estudio indica que existe un conjunto de problemas
subyacentes que alimentan el ciclo de la reincidencia:

la pobreza, las elevadas tasas de problemas de salud
mental (25 %) y el uso problematico de drogas (52 %).
También recogi6 evidencia sobre importantes diferencias
sociodemograficas entre las personas con multiples
encarcelaciones en el Ultimo afio y aquellas que no fueron
encarceladas o lo fueron solo una vez. El analisis muestra
que en la poblaciéon con multiples encarcelaciones hay
sobrerrepresentacion de personas que cometieron
delitos no violentos, afrodescendientes (21 % de quienes

Interaccién
Interinstitucional
productiva y de
calidad

Reinsercion
social exitosa

han estado encarcelados al menos una vez en el pasado

y 28 % de quienes lo han estado mas de dos veces), con
bajos ingresos (50 %), sin cobertura de salud (27 %),

con bajo nivel educativo (38 %) y desempleadas (17 %).
También enfatiza que el encarcelamiento disminuye las
perspectivas socioecondmicas para la reinsercion de
estas personas al egreso; por eso es necesario la inversion
publica en asistencia para el empleo, la educacion, la
capacitacion profesional y la asistencia financiera.

El estudio confirma lo expresado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Drogas y el Delito (UNODC
2019): la gran mayoria de las personas reincidentes son
encarceladas por delitos no violentos, tienen tasas mucho
mas altas de problemas sociales, econémicos y de salud,
para los que la carcel no es la solucién, ya que una vez
gue egresan, estos problemas permanecen incambiados.

3 Esun régimen penitenciario de estilo militar que comenzé a usarse en la década de los ‘90. Se centra en procesos de “entrenamiento” altamente pautados y
fiscalizados. El régimen tiene horarios estrictos para el desarrollo riguroso de actividades educativas para la vida, formacién profesional, programas laborales
y de servicio comunitario o para la propia prision, programas para abordar el comportamiento delictivo, para el desarrollo del pensamiento prosocial, entre

otros (Griffith et al. 2007, 14).

4 Arrest, Release, Repeat: How police and jails are misused to respond to social problems.
5 Latasa de prisionizacién es la proporcién de personas encarceladas cada 100.000 habitantes. Seguin datos del World Prison Brief, la tasa de prisionizacién de

Estados Unidos es de 639/100.00.
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Los hallazgos del estudio sobre la reincidencia en Estados
Unidos pueden traspolarse a América Latina. Con datos
mas antiguos, el Estudio latinoamericano sobre poblacion
carcelaria (2013) present6 resultados comparados sobre
paises de la region. Entre los principales figuran las altas

tasas de reincidencia, no obstante, el fuerte consenso
respecto del déficit metodol6gico que registran los paises
de la regién en la produccién de datos rigurosos (Garzén
etal. 2018; Marmolejo & Pierce 2016; PNUD 2013).

Tabla 1

Argentina

México

Sao Paulo, Chile
Brasil

Peru El Salvador

% de personas condenadas 43.4 33.3%

en ocasiones anteriores

16.1* 18.2 49.4 52.9

Fuente: Estudio latinoamericano sobre poblacién carcelaria; afio 2013. Resultados comparados.
(*) Los célculos para México y Peru se realizaron con metodologia distinta, que explica la diferencia de guarismos. Ver estudio.

Mas recientemente, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) publicd un avance sobre su estudio
acerca de las carceles en América Latina y el Caribe
(Alvarado & Vélez Grajales 2019). Con base en encuestas
aplicadas a 11.000 personas privadas de libertad en 14
paises de la region (Argentina, Bahamas, Barbados,
Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Guyana, Honduras,
Jamaica, México, Pert, Surinam y Trinidad y Tobago)

el BID obtuvo datos actualizados sobre diversas
dimensiones del encarcelamiento; entre ellos, que el 32 %
de las personas privadas de libertad es reincidente.

La reincidencia es el indicador mayormente utilizado
para evaluar los programas de reinsercién, ya que es
considerado “un indicador de excelencia en tanto arroja
valores claros sobre las personas que tienen nuevos
contactos con el sistema de justicia criminal, ya sea por
nueva detencion, condena o encarcelamiento” (Villagra,
Espinoza & Martinez 2014). Esto a pesar de su caracter
meramente cuantitativo (que entre otras limitaciones
no permite conocer las razones por las que las personas
vuelven a delinquir o cuales son los factores que inciden
para que no lo hagan) y de las multiples formas de definir

y medir el fenémeno.

Grafico 2

P Laintervencién para la reinsercion
social

Con base en distintos marcos teéricos, los paises del
mundo han ensayado diversos modelos de intervencién.

El ideal de reinsercién que plantean los estandares
internacionales -y en general recogen las normas
nacionales- ha motivado el desarrollo de acciones en los
ambitos penitenciario y pospenitenciario. Las mejores
experiencias, segun sefialan los estudios comparados,
devienen de aquellos modelos que logran la articulacion
complementaria de las intervenciones de trato y
tratamiento (Morales et al. 2019; Pantoja & Guzman 2011;
Romero 2003).

El trato y el tratamiento son dimensiones constitutivas
de la intervencién integral en la privacion de libertad

y en el medio libre (Morales et al. 2018; Juanche 2017).
Asi, el trato refiere a los lineamientos desarrollados
para concretar el ejercicio de los derechos humanos
con base en las obligaciones asumidas por los Estados.

Orientado al ejercicio de
los derechos humanos

Tratamiento

Orientado a la modificacion de riesgos
criminégenos y al fortalecimiento de

Intervencion

integral

Orientada ala
reinsercion social

factores de proteccién
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El tratamiento, en cambio, atiende la incidencia de
riesgos vinculados a la conducta delictiva y promueve

y fortalece factores de proteccion. Estas dimensiones,
adecuadamente articuladas, orientan el encargo
especifico de rehabilitacion y de reinsercién que enuncian
los marcos legales sobre la finalidad de los sistemas
penitenciarios y pospenitenciarios (Juanche 2017). “El
objetivo principal de los programas de reintegracion
social es proporcionar a los delincuentes la asistencia

y la supervisién que puedan necesitar para desistir de
delinquir, reintegrarse con éxito en la comunidad y evitar
una recaida en la conducta delictiva” (UNODC 2019).

La teoria del desistimiento® (Ward & Maruna 2007)

ha colaborado en la comprension de que el cese de la
conducta delictiva es un proceso y no una condicién
estatica de la persona. Para colaborar en este proceso

se requieren acciones destinadas al desarrollo de

capital humano y social, y no solo intervenciones para
revertir las necesidades crimindgenas (Villagra, Espinoza
& Martinez 2014). En la misma linea, McGuire (2006)
sefialé los principios que orientan las practicas exitosas:
a) la valoracién del riesgo de reincidencia a efectos de
orientar la intervencion; b) la intervencién centrada en las
necesidades criminégenas y en los factores de proteccion;
¢) laincorporacion de la capacidad de respuesta
(responsivity) de las personas en las intervenciones, y d) la
intervencion en la comunidad (Droppelman 2010, 11).

La Fundacion Paz Ciudadanay la Universidad de Chile
(Morales et al. 2018) realizaron un estudio comparado
de los modelos de intervencion con personas infractoras
de la ley penal en Canada, Reino Unido y Australia, e
identificé elementos comunes sobre los que existe un
amplio consenso en la literatura contemporanea:

P a)La modalidad de intervencion es la gestidn de
casos, que trasciende otras practicas tradicionales
como la supervisién y el acompafiamiento, y requiere
un elenco de acciones para manejar las resistencias,
promover conductas prosocialesy generar en las
personas la confianza en el proceso de cambio.

La evidencia sefiala que en esta modalidad la
consistencia y la continuidad son clave para
consolidar los cambios (McNeill 2009, como es citado
en Droppelman 2010, 12).

P b)La evaluacion diagndstica prioriza el analisis
de los factores relacionados con la probabilidad
de reincidencia. La fortaleza del pronéstico esta
directamente relacionada con la rigurosidad y la base
cientifica en la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion.

P ) Laintervencién incluye una oferta de programas

de reinsercién social, amplia, especializada y
estructurada para intervenir en las condiciones

personales y sociales asociadas a la probabilidad

de reincidencia. Esto determina la intervencion
diferenciada conforme los distintos perfiles de

las personas infractoras de la ley penal: mujeres,
personas con problemas de salud mental, personas
que han cometido delitos violentos, delitos sexuales
o intrafamiliares, entre otros. La oferta ademas

de adecuarse al grupo particular, se desarrolla
conforme al nivel de riesgo de reincidencia
detectado.

» La formacién profesional y el
trabajo en el modelo de reinsercion
social

La formacion profesional es un drea fundamental del
trato, en la medida que desarrolla competencias que
impactaran directamente en la posibilidad de conseguir
un trabajo formal y adecuadamente remunerado,
requisito indispensable para la reinsercion. Su vinculacion
con los programas de educacion formal, que dan base

y fortalecen el desarrollo de competencias generales, y
con los programas laborales que ofrecen el marco para el
desempefio de lo aprendido, es indispensable.

Formacion
profesional

Educacion
formal

Trabajo

EUROsoCIAL (2014) publicé las “Reglas para la Reinsercién
Sociolaboral de las Personas Privadas de Libertad”, a partir
del trabajo realizado para acompafar el disefioy la
implementacion de politicas publicas en los paises de
América Latina. Este trabajo identificé que la oferta de

6 Lo han definido como “la abstinencia a largo plazo del delito entre sujetos que estuvieron involucrados en patrones persistentes de conducta criminal”. Segn
Farral (2002, 212), el proceso de desistimiento puede producirse con intervencién externa o sin ella y hay un conjunto de factores asociados: la incorporacién
de nuevas aptitudes, un empleo significativo o una relacién de pareja, estable. Se sabe que cambios individuales o familiares importantes, lo explican. Pero,
aunque resulta intuitivo sefialar que la probabilidad del desistimiento serd menor cuanto mas complejas las circunstancias sefialadas, lo cierto es que no se
han encontrado relaciones causales entre los factores identificados y la ausencia de conducta delictiva (UNODC 2019).
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programas de intervencion en las carceles y también

en el ambito pospenitenciario es limitada, con baja
cobertura, carente de integralidad y de marcos teoricos,
con escasa o inexistente evaluacién para avalar su
continuidad o su orientacioén en base a evidencia. Las
Reglas reconocen el derecho de las personas privadas de
libertady liberadas a la reinsercién sociolaboral (Regla 1)
y brindan un conjunto de directrices para materializarlo.

En la misma direcciéon, UNODC (2017) sefala que la oferta
de formacién suele ser de tipo tradicional (carpinteria,
herreria, agricultura) y que, si bien estas competencias
pueden ser muy Utiles en algunos contextos, las
economias modernas -y particularmente las de
sociedades de bajos ingresos- requieren un rango de
competencias mas amplio. Por tal razén es fundamental
obtener informacién sobre el mercado laboral a fin de
brindar a las personas privadas de libertad y liberadas,
las mejores oportunidades para obtener un empleo. Asi,
una oferta de formacion seleccionada con base en las
necesidades del mercado local, debe ser una prioridad, al
igual que su planificacién con perspectiva de género que
no reproduzca los estereotipos asociados.

La exploracion realizada sobre multiples trabajos que
evallan la efectividad de los programas de formacion
profesional y/o de empleo en diversos paises del
mundo, sefiala que la evidencia empirica no demuestra
disminuciones significativas en las tasas de reincidencia
para personas infractoras que han participado. No
obstante, se encontraron pocas dudas respecto del rol

-

Créditos: (©) Nada Crece a la Sombra
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del empleo formal, e incluso su consideraciéon como

uno de los mejores predictores sobre un proceso de
reinsercién exitoso (Griffiths, Danurand & Murdochs
2007, 29). Diversas investigaciones que citan Griffiths

(et al. 2007) sefialan que la reduccion de la reincidencia
podria estar relacionada con la calidad del trabajo, mas
que con el empleo en si mismo. Ademas, dicha relacién
podria estar influenciada por la interaccion de factores
como el alojamiento estable, las cualificaciones, la
ausencia de uso problematico de drogas y la proactividad
en la busqueda de empleo. De alli la necesidad de
desarrollar intervenciones integrales que detecten las
necesidades especificas de las personas y los servicios de
apoyo que las atenderan.

En este sentido, también sefialan que las intervenciones
mas significativas combinan la formacion profesional y el
desarrollo de habilidades para el empleo, la certificacién,
la asistencia para la busqueda y la colocacion, asi como el
seguimiento o el acompafiamiento técnico al proceso.

Las investigaciones también indican que las personas
que pueden encontrar un trabajo formal, y en particular
puestos que tengan un correlato en salarios de calidad,
tienen menos probabilidades de reincidir que quienes
no lo consiguen. El impacto del empleo formal enla
probabilidad de reincidencia ha sido respaldado, entre
otros estudios, por investigaciones realizadas en el
Reino Unido y en Estados Unidos (Griffiths, Danurand &
Murdochs 2007).
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» 2. El estudio exploratorio

Con antecedentes en el desarrollo de proyectos de apoyo
a la reforma penitenciaria en Uruguay, en las areas
relativas a la educacién, el trabajo y la profesionalizacién
de los recursos humanos’, OIT/Cinterfor se ha
aproximado al andlisis sobre el rol de la formacién
profesional en los procesos de inclusion social de las
personas privadas de libertad y liberadas.

En 2019 relevd distintas experiencias de cooperacién
entre los gobiernos, empresas, instituciones de
formacion profesional y sindicatos en Argentina, Chile

y Uruguay. Como resultado produjo una nota técnica®
(Juanche 2019) que introdujo los principales apuntes
para una agenda que integre con relevancia la necesidad
del disefio colaborativo de estrategias enfocadas en las
personas que estan o han estado encarceladas.

En esta oportunidad, OIT/Cinterfor se propuso explorar
las sinergias entre los sistemas penitenciarios, las
instituciones de apoyo a las personas liberadas y las
instituciones de formacion profesional.

Para ello disefié un estudio exploratorio que tuvo

como objetivo general “Contribuir a la generacion

de conocimientos sobre las politicas y programas de
formacion profesional en contextos de carceles y/o con
personas egresadas del sistema penitenciario en los
paises de la regiény a la cooperacion horizontal en esta
materia entre instituciones miembro de Cinterfor”.

Este estudio revisé literatura publicada sobre el tema
especifico y otros relacionados, realiz6 entrevistas

en profundidad a funcionarios de gobierno que se
desempefian en las instituciones penitenciarias,

los sistemas de penas alternativas a la prisién, las
instituciones pospenitenciarias y las instituciones de
formacion profesional. También revisé normativa
internacional y leyes, reglamentos, documentos de
trabajo y de asistencia técnica. Con base en un conjunto
de disparadores, organiz6 un conversatorio para
intercambiar sobre los principales aspectos relevados
y otro para validar los principales hallazgos del estudio
exploratorio.

Los resultados compartidos en esta nota técnica no son
concluyentes. El andlisis realizado pretende contribuir a
los procesos que diversos paises han emprendido, en el
entendido que la formacion profesional es una variable

clave en la busqueda de respuestas para la inclusion
social de las personas infractoras de la ley penal. Sin una
adecuada reinsercién sociolaboral, la inclusién no sera
tal.

También es preciso sefialar que, sin desconocer la
evidencia respecto del peso de otros factores en el
proceso de desistimiento delictivo, existe un campo
amplisimo y poco estudiado sobre el impacto especifico
de la formacién profesional. Mientras que hay disponible
un considerable niumero de estudios sobre la formacién
profesional y la insercién laboral de diversos grupos
(jévenes, personas desempleadas, trabajadores y
trabajadoras informales, mujeres, personas de la
comunidad LGTBI, personas en situacién de discapacidad,
entre otros), es muy reducida la literatura dedicada a las
personas infractoras de la ley penal.

» La formacién profesional para las
personas privadas y liberadas:
algunas experiencias de
los paises de la regidon

Este estudio exploré distintas experiencias de

formacion profesional que desarrollan algunos de los
Estados de la region, a través de la cooperacion entre
sistemas penitenciarios, instituciones de apoyo y/o
acompafiamiento a personas liberadas e instituciones

de formacién profesional. En particular, profundizé en el
acercamiento a lo desarrollado en Costa Rica, Colombiay
Uruguay.

El estudio incorporé distintas dimensiones de analisis,

a saber: 1) los actores involucrados; 2) el marco juridico
para el desarrollo de las experiencias; 3) las dependencias
en las que se realizan los programas; 4) el publico
objetivo; 5) la formacién y/o capacitacion brindada; 6) los/
as docentes; 7) el financiamiento; 8) los resultados de la
capacitacion; 9) el seguimiento al egreso. A continuacion,
se desarrollan los principales aspectos relevados en cada
una de las dimensiones.

7 Proyecto L "Apoyo a la Reforma de las Instituciones para Personas Privadas de Libertad” que se llevé a cabo entre julio de 2010 y noviembre de 2011 dentro de
la iniciativa piloto Unidos en la Accién, que articulé la Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional (AUCI) con el Sistema de Naciones Unidas en Uruguay,
como uno de los ocho paises piloto en el mundo. El Programa justicia e Inclusién, un proyecto de cooperacion internacional firmado entre la Oficina de Planea-
miento y Presupuesto de la Presidencia de la Republica de Uruguay y la Unién Europea que coordiné esfuerzos en las areas de reforma procesal penal, refor-
ma administrativa y fortalecimiento de las capacidades del sistema de medidas privativas y no privativas de libertad, salud, educacion e inclusién socio-laboral.
El proyecto fue ejecutado por OIT/Cinterfor, OPS/OMS y el PNUD. OIT/Cinterfor desarrollé las &reas relativas a la reforma administrativa, la educaciény la
inclusion sociolaboral. OIT/Cinterfor, “Programa de Justicia e Inclusién de Uruguay”, https://www.oitcinterfor.org/proyectos/justiciaeinclusion

8 OIT/Cinterfor, “Formacién profesional y privacién de libertad: apuntes para una agenda”, https://www.oitcinterfor.org/node/7650

OIT/Cinterfor Nota Técnica | Julio 2021

Pagina 8


https://www.oitcinterfor.org/proyectos/justiciaeinclusion
https://www.oitcinterfor.org/node/7650

» OIT/Cinterfor Nota Técnica

Formacion profesional para la reinsercion social de personas privadas de libertad y liberadas

Sobre los actores involucrados

Como fuera sefialado, este estudio puso foco en

las practicas interinstitucionales desarrollas por las
instituciones de formacién profesional en articulacién con
los sistemas penitenciarios y las instituciones que trabajan
con la poblacién liberada.

Para el caso de Costa Rica, la articulacion se desarrolla
entre el Ministerio de Justicia y Paz, mediante su Direccién
General de Adaptacién Social® encargada de gestionar las
penas privativas de libertad y las medidas alternativas,

y su Unidad de Insercién Social'® que brinda apoyo 'y
acompafiamiento a las personas liberadas con el fin de
promover su reinsercién social, y el Instituto Nacional

de Aprendizaje' (INA). En Colombia, la experiencia la
desarrollan el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario™
(INPEC), encargado de la ejecucién de las penas, y el
Servicio Nacional de Aprendizaje' (SENA). Por ultimo,

en Uruguay la coordinacion explorada fue la que llevan
adelante la Direccién Nacional de Apoyo al Liberado
(DINALI)“y el Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional’ (INEFOP).

En las tres experiencias, el marco de cooperacion
interinstitucional tiene caracter formal y se plasma en
convenios marco que luego son desagregados segun
especificidades relativas a las formas de organizacién que
se dan los distintos sistemas nacionales. Los convenios
especificos recogen los detalles relativos a la respuesta
acordada entre las instituciones para el desarrollo de

la formacién y la capacitacién profesional destinada a
personas privadas de libertad y liberadas.

En todas las experiencias, las instituciones tienen
instancias de coordinacién ejecutiva, a nivel nacional y a
nivel local, sean estas de caracter formal o no formal. En la
primera de las instancias se articulan los aspectos politico-
institucionales como la coberturay las responsabilidades
de cada institucién; en las segundas se coordinan las
intervenciones adecuadas a las particularidades del
contexto, como por ejemplo la variedad de cursos. En

la experiencia uruguaya, DINALI e INEFOP acordaron la
creacion de un puesto de coordinacién encargado de la
articulacién entre ambas instituciones para el desarrollo
del convenio.

Sobre el marco juridico

En Costa Rica, el Reglamento del Sistema Penitenciario
Nacional N° 40849-JP® regula la educacién y el trabajo

en las carceles. El Reglamento establece que “La
educaciény el trabajo son los principales instrumentos
de atencion profesional” (Articulo 89) y que las

personas tienen derecho a la educacién, la formacion

y la capacitacién (Articulo 136). La ley costarricense
contempla la redencién de pena por trabajo en el Articulo
55 del Cédigo Penal", Ley 4.573. EI INA, creado por Ley
No. 3.506 tiene como fin “(...) contribuir al desarrollo
econdémico y al mejoramiento de las condiciones de vida
del pueblo costarricense, por medio de la formacion

de aprendicesy la capacitacién”. Mediante el convenio
celebrado con el Ministerio de Justicia y Paz, disefia,
brinday supervisa técnica y metodolégicamente, los
servicios de formacion y capacitacion técnica brindados a
la poblacién privada de libertad.

9 Direccion General de Adaptacion Social: https://www.mjp.go.cr/Dependencias/DGAS
10 Unidad de Insercién Social: https://www.mjp.go.cr/Comunicacion/Nota?znom=Unidad-de-Inserci%C3%B3n-Social-brindara-preparacion-y-seguimiento-pospen-

itenciario

11 Instituto Nacional de Aprendizaje https://www.ina.ac.cr/SitePages/Inicio.aspx

12 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, https://www.inpec.gov.co/

13 Servicio Nacional de Aprendizaje, https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
14 Ministerio del Interior de Uruguay, “Direccién Nacional de Apoyo al Liberado”, https://www.minterior.gub.uy/index.php/2-uncategorised/5598-direccion-nacio-

nal-de-apoyo-al-liberado

15 Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional, http://www.inefop.org.uy/home
16 Sistema Costarricense de Informacién Juridica, “Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional” http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Nor-

mas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=85709

17 Poder Judicial de Costa Rica, https:http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&n-

Valor2=50278&nValor3=96389&strTipM=TC
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En Colombia, la educacion y el trabajo durante la
privacion de libertad estan regulados por la Ley No.

65 de 1993, Cédigo Penitenciario y Carcelario®®. En
efecto, el articulo 94 sefiala que “La educacién al igual
que el trabajo constituye la base fundamental de la
resocializacion”. La ley colombiana contempla los
beneficios de redencion de pena por educacion (articulo
97), ensefianza (articulo 98, cuando la persona privada de
libertad acredite haber actuado como instructor) y por
trabajo (articulo 82). Por su parte el SENA ha sido creado
por Ley No. 119 de 1994, con la misién de “invertir en el
desarrollo social y técnico (...) ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporaciéon y
el desarrollo de las personas en actividades productivas
que contribuyan al desarrollo social, econémicoy
tecnoldgico del pais”. EI SENA, a través de la Agencia
Publica de Empleo, gestiona los mecanismos y estrategias
de atencion dirigidas a poblaciones vulnerables, con el
fin de aportar al mejoramiento de su perfil ocupacional
y aumentar sus niveles de insercién social y productiva;
entre ellas, las personas privadas de libertad?.

En el caso de Uruguay la DINALI, dependiente del
Ministerio del Interior, tiene segun lo establece el Articulo
2 de su Reglamento?, el cometido de disefiar y ejecutar
politicas publicas para la reinsercion social de personas
egresadas del sistema penitenciario. Entre ellas, el apoyo
al empleo, la capacitacion y la formacion profesional.

Por su parte el INEFOP, creado por Ley No. 18.406%,
entre otros componentes de su mision, desarrolla
politicas publicas de empleo y acciones de formacién
profesional en articulacién con instituciones publicas

y privadas; también ofrece orientacion y capacitacion
laboral, “especialmente a las poblaciones con mayor
vulnerabilidad frente al desempleo”. La DINALI y el
INEFOP trabajan conjuntamente con base en un acuerdo
interinstitucional que conjuga esfuerzos para mejorar las
competencias laborales y la calificacion de la poblacion
liberada.

Sobre las dependencias en que
se realizan los programas

Para los casos de Costa Rica y Colombia, las
capacitaciones destinadas a la poblacion privada

de libertad se desarrollan en el &mbito del sistema
penitenciario. La modalidad depende justamente

de las caracteristicas del centro al que llega la oferta
de formacion. Si se trata de centros cerrados, las
capacitaciones se realizan en aulas y talleres instalados

18 Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, “Ley 65 de 1993"

dentro de los propios centros; en éstos, también hay
oferta de formacién a distancia que las personas
atienden a través de medios virtuales, generalmente en
las aulas de informatica. También hay capacitaciones que
se desarrollan en centros abiertos, como chacras, granjas
o centros agricolas. Costa Rica impulso, con el apoyo

del Banco Interamericano de Desarrollo, la creacién de
Unidades de Atencién Integral (UAI)?. El acceso a las UAI
es determinado por el Instituto Nacional de Criminologia,
el 6rgano decisor para el cambio de las medidas
impuestas. En ellas se desarrolla la fase de egreso del
sistema penitenciario, con un enfoque sociolaboral que
genera las condiciones de acompafiamiento hacia la vida
en libertad, a partir de la coordinacion de un conjunto de
recursos de apoyo externo. La oferta de capacitacién del
INA, también llega a estas Unidades.

El convenio que desarrollan conjuntamente la DINALI
y el INEFOP en Uruguay, tiene como centro la Escuela
de Oficios. Este es un espacio integral de inclusién
que brinda propuestas de formacién profesional y
capacitacion en habilidades blandas y para la vida, y
promueve procesos de inclusién sociolaboral para la
poblacién objetivo. El convenio inicial, al que se han
realizado adendas, incluye capacitaciones en herreria,
carpinteria en madera, carpinteria en aluminio,
chapay pintura, panaderia, auxiliar de servicio
tisaneria, elaboracién de pastas, mantenimiento de
aire acondicionado, auxiliar mecanica automotrizy
gastronomia.

Sobre el publico objetivo

Todas las experiencias capacitan a hombres y mujeres.

En el caso de Costa Rica 'y Colombia, las capacitaciones
van dirigidas a las personas privadas de libertad, en

las distintas etapas de ejecucién de la pena. Costa

Rica sefalé ademas la derivacion de personas a los
dispositivos del INA disponibles en el medio libre, una
vez que la persona es liberada. Esta intervencion esta
dirigida por la Unidad de Insercién Social, una instancia
creada para el acompafiamiento al proceso de reintegro
ala comunidad, que comenzé su trabajo con una fase
piloto en 2017 y actualmente esta siendo objeto de
fortalecimiento para la ampliacién de su cobertura.

La experiencia uruguaya va destinada a personas
liberadas que se integren voluntariamente. También
existe un cupo para integrar a otras personas que acuden
al INEFOP. De esta forma, promueven la integracién

https://www.inpec.gov.co/documents/20143/45027/LEY+65+DE+1993.pdf/97ed8580-8ffc-3ea1-9cb4-c117344e151d
19 Agencia Publica de empleo, “Ley 119 de 1994" https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Normatividad/Ley%20119%20de%201994.pdf
20 Agencia Publica de empleo https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/APE.aspx
21 Direccién Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales (IMPO), “Reglamento para la Direccién Nacional de Apoyo al Liberado”,

https://www.https://www.impo.com.uy/bases/decretos-reglamento/174-2016

22 Direccion Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales (IMPO), “Ley N° 18406": https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18406-2008
23 Beatriz Abizanda (2017); “Costa Rica apuesta por el cambio en su sistema penitenciario”.
https://blogs.iadb.org/seguridad-ciudadana/es/sistema-penitenciario-en-costa-rica/
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al tiempo que comparten el uso de la estructuray el
equipamiento con otros beneficiarios. En el proceso de
ampliar la cobertura, la DINALI y el INEFOP exploran

la posibilidad de articular una oferta de capacitacion
también en el Norte del pais, mediante la instalacién de
talleres de vestimenta. Esta propuesta toma como base la
experiencia de colaboracién entre el Instituto Nacional de
Rehabilitacion -6rgano encargado de la ejecucién de las
penas privativas de libertad y las alternativas-y el INEFOP
en dos carceles departamentales. En esta experiencia
hay un tercer actor: el Sindicato Unico de la Aguja, que

es la entidad capacitadora. La posibilidad implicaria la
continuidad de trayectorias de capacitacion extramuros
para quienes hayan participado durante la privaciéon de
libertad, y la integracion de personas liberadas.

Sobre la capacitaciéon brindada

La oferta disponible en los tres casos estudiados es
fundamentalmente de capacitacion inicial o basica. Todas
las fuentes consultadas coinciden en sefialar que dicha
oferta esta condicionada a priori por el perfil educativo
de las personas privadas de libertad que en su gran
mayoria solo cuenta con la educacién basica, e incluso en
muchos casos, incompleta. Esto impacta directamente
en el desarrollo de las competencias de lectoescrituray
|6gico-matematicas. Los cursos de formacién profesional
tienen mayores exigencias educativas para el ingreso.
Aunque hay oferta en este nivel, es marginal.

En todos los casos, la propuesta de capacitaciény las
mallas curriculares son las mismas que se emplean en
las formaciones extramuros o para otros dispositivos

en comunidad. La curricula es determinada, bien por la
institucién de formacion profesional, bien por los agentes
de capacitacién. Estos ultimos son instituciones publicas
o privadas que desarrollan las propuestas tanto en el
contexto de privacion de libertad como en la comunidad.
Todas las experiencias coinciden en que la certificacién
es un elemento central dado que es concebida

como una herramienta importante no solo para la
acreditacion de la capacitacién recibida, sino también
como medio simbdélico en el proceso de construccion

de las trayectorias para la reinsercion. En ningun caso la
certificacion hace referencia al lugar en que la persona
realizé el curso, como forma explicita de evitar la
estigmatizacion. En todos los casos hay esfuerzos por
adecuar la oferta de capacitacion al contexto en el que
estd inserta la unidad penitenciaria.

Aligual que la oferta, la metodologia esta condicionada
por la infraestructura y el equipamiento disponible para
el desarrollo de las capacitaciones. En las experiencias
desarrolladas dentro de las unidades penitenciarias, los
cursos brindados mayoritariamente son aquellos para
los que no son necesarios grandes requisitos de espacio,
herramientas y materiales (manipulacién de alimentos,
reciclaje de residuos, idiomas, atencion al cliente) o que
usan los espacios institucionales para desarrollar la
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practica (panaderia, carpinteria, por ejemplo). La mayoria
suele desarrollarse en aulas comunes, lo que exige

la compatibilizacion de las grillas de horarios con las
actividades de educacion formal y en muchos casos, con
otro tipo de actividades (religiosas, de recreacion, talleres
de artesanias o manualidades, entre otros).

La experiencia de Uruguay en la capacitacién de
personas liberadas, tiene algunas caracteristicas
similares. Son las entidades de capacitacién las que
determinan los contenidos, la metodologia, la evaluacién
y la certificacién. En este caso, la infraestructuray

el equipamiento estan al servicio de la propuesta.

Un coordinador es el encargado de la articulacion
necesaria entre la DINALIy el INEFOP a efectos del
adecuado desarrollo de la propuesta de capacitacién.
Ademas, da seguimiento cotidiano al proceso de losy
las participantes y se encarga del monitoreo de otras
prestaciones complementarias a la capacitacion. En
este caso, las personas reciben un viatico diario para

el desplazamiento y otros gastos que derivan de la
concurrencia al curso. También reciben alimentaciony
talleres de acompafiamiento. El INEFOP provee también
un rol de supervision técnica al desarrollo de los cursos,
que permite identificar durante el proceso cuales son
los aspectos que necesitan ser fortalecidos, asi como
aquellos que transcurren segun lo planificado. En la
Escuela de oficios también funciona un espacio de
educacién formal destinado al fortalecimiento educativo,
desarrollado por la Direcciéon de Educacion de Jévenes

y Adultos, y al que las entidades capacitadoras derivan
personas que necesiten culminar o acreditar el ciclo de
educacién primaria.

Créditos: Fifaliana Joy en Pixabay
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Finalmente, en todos los casos analizados, los grupos son
conformados por un nimero reducido de participantes,
como estrategia pedagdgica que permite atender
necesidades individuales en el desarrollo de propuestas
colectivas.

Sobre los docentes

Como fuera mencionado en el apartado anterior, los
docentes son seleccionados por las organizaciones

que desarrollan la propuesta. Todas las experiencias
sefialaron que, si bien no existen listas de docentes
especializados para el trabajo en contextos de encierro,
si hay procesos internos de las organizaciones en los que
seleccionan a los perfiles mas adecuados para el trabajo
en virtud de las caracteristicas de la poblacion, y del
contexto en el que se brindan las capacitaciones.

Sobre el financiamiento

En todos los casos las horas docentes son financiadas
por las instituciones de formacién profesional. En
algunos casos éstas también aportan equipamientoy
materiales, pero en general estos Ultimos dos rubros
deben ser provistos bien por parte de las instituciones
penitenciarias, bien por parte de las instituciones de
apoyo a las personas liberadas.

Sobre los resultados de la capacitaciéon

Todos los casos informaron que existe una tasa de
desercién derivada de las propias caracteristicas de la
poblacién beneficiaria y de las relativas al contexto. Asi
también, las experiencias son disimiles en cuanto a los
resultados de reinsercién tras la capacitacion. Todas
coinciden en la baja tasa de ocupacion posterior, aunque
no existe un andlisis profundo de las causalidades del
bajo impacto.

Dependiendo de la capacitacion brindada, existen o no
instancias de evaluacion. En el caso de Colombia, un
conjunto importante de cursos brindados certifica la
participacion sin incluir analisis sobre el desempefio o los
resultados del proceso de ensefianza - aprendizaje. En
estos casos el énfasis esta en el acceso y la sostenibilidad
de la propuesta. En los casos de capacitaciones que si
incorporan la evaluacioén, esta tiene dos dimensiones:

la de procesoy la de resultados. Los resultados son
considerados en tanto hito final, pero el acento esta en
el acompafiamiento al proceso que permite a la persona
la incorporacién de competencias técnicas y también de
habilidades blandas directamente relacionadas.

24 https://web.facebook.com/CasaPresidencial/videos/440408226494167
25 Presidencia de Costa Rica,

Sobre el seguimiento al egreso

Todos los casos explorados registran escasas tasas

de seguimiento al egreso. El acompafiamiento a la
reinsercién laboral posterior a la capacitacién, se da en
un reducido nimero de participantes. Existen “bolsas
de trabajo” y en algunos casos hay experiencias exitosas
de incorporacién en pasantias o en cupos laborales que
se logran en convenio con otras instituciones publicas

o privadas. La DINALI, por ejemplo, logré insertar en
alguna pasantia al 60% de las personas que participaron
de alguna capacitacién. Todas las experiencias coinciden
en que la insercion laboral es uno de los grandes desafios
a abordar.

Entre las buenas practicas sefialadas, Costa Rica
menciono el convenio que el Ministerio de Justiciay
Paz, la Caja Costarricense de Servicio Social (CCSS) y

el INA desarrollan para proveer de ropa hospitalaria
alos centros de salud en el contexto de la pandemia

de la COVID-19. Mediante este convenio se logro la
inserciéon ocupacional de mujeres privadas de libertad,
que trabajan en un taller industrial equipado por el INA
y producen prendas a partir de los implementos que
provee la CCSS. Estas mujeres fueron seleccionadas
por sus competencias previas en la industria textil y/o
por haber participado en capacitaciones del INA. El
taller industrial es parte de la estrategia “Construyendo
Oportunidades”?, que busca dotar a la poblacién
penitenciaria de competencias y habilidades para
aumentar las posibilidades de reinsercion social.

El INA ademas, brindé una capacitacion de nivelacién
y otra de organizacién de la produccién y realizé un
diagnéstico de las habilidades y destrezas de todas las
integrantes del proyecto. Por su trabajo, las mujeres
reciben un incentivo econémico, tal como lo estipula la
legislacién nacional, que les permite colaborar con sus
familias y cuentan con pélizas de seguridad laboral?®.

Uruguay por su parte refirié la experiencia de las
cuadrillas de trabajo que se estructuran en convenio
con la Intendencia de Montevideo. Estas cuadrillas son
acompafiadas por un equipo técnico que realiza talleres
de acompafiamiento laboral y hace el seqguimiento del
proceso. Las pasantias tienen una duracién que oscila
entre un afio y seis meses, y son remuneradas mediante
salario conforme al laudo. En el marco de este convenio
hay experiencias en las que se ha integrado a personas
que antes recibieron capacitacién especifica en la
construccidn, y otras en las que las personas provienen
de la bolsa de trabajo que tiene la DINALI.

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/04/ministerio-de-justicia-y-paz-y-el-ina-se-unen-para-suplir-a-la-ccss-ropa-hospitalaria-ante-el-covid 19/
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» 3. Algunos hallazgos

La exploracion de experiencias de formacion profesional
para la reinsercion de personas privadas de libertad

y liberadas permiti6 identificar ejes interesantes

para alimentar el didlogo entre los distintos actores
involucrados en ellas. Las experiencias comparadas
arrojan luz sobre los marcos conceptuales que les

dan sustento, los procesos a través de los cuales se
desarrollan, las decisiones institucionales que las
dinamizaron y también los desafios que enfrentan
para superar algunos de los puntos identificados como
tensiones.

» Laintegralidad

En primer lugar, cabe sefialar el amplio consenso
respecto del importante rol de la formacién profesional
en el proceso de inclusion de las personas privadas de
libertady liberadas, y en particular en la dimension de
la reinsercién sociolaboral. Asi, en los casos estudiados
existen estrategias interinstitucionales que buscan
responder a la demanda concreta de formacién
profesional. Aunque no todos los marcos normativos
explicitan con igual precision el rol de la formacion
profesional en el mandato de rehabilitacién y reinsercién,
las instituciones la han incluido como parte del catalogo
de prestaciones brindadas tanto en el periodo de
ejecucion de la pena, como tras su cumplimiento. Dicho
esto, uno de los primeros desafios identificados es el

de la escasa conexion que los procesos de formacion
profesional tienen con la educacion formal y el trabajo,
a pesar de la plena coincidencia sobre la interrelacion
sustantiva que deben tener estas tres dimensiones.

Como fuera sefialado en esta nota, existe un conjunto
de principios comunes a las practicas que arrojan
evidencia de efectividad. Uno de estos principios

refiere al enfoque integral de la reinsercién social. Los
proyectos basados en este enfoque desarrollan diversos
programas e intervenciones orientadas a que la persona
pueda generar un proyecto de vida y la capacidad de
llevarlo adelante con autonomia. Estos programas

e intervenciones estan imbricados de forma tal que
aseguran el abordaje holistico.

En este abordaje integral, los programas de trato
(educacioén, trabajo, formacién profesional, deporte,
salud, recreacion) hacen parte de la propuesta de
reinsercién en tanto acciones que garantizan derechos
de las personas y por ello deben estar alineados con

las politicas sociales que el Estado desarrolla para el
conjunto de la poblacién. La oferta de prestaciones
sociales relacionadas con estas areas y disponible
extramuros, deberia llegar a los sistemas penitenciarios
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en igual variedad y calidad, aunque contextualizada.
Ademas, esta oferta deberia incluir medidas afirmativas
para que la poblacion liberada pueda cursar activamente
las distintas opciones que ofrecen las instituciones de
formacion profesional. Para esto, ademas del acceso,
debe garantizarse un conjunto de apoyos que hacen a

la sostenibilidad: el costo del transporte hasta las aulas,
la alimentacién durante la jornada, la tramitacién de
documentos necesarios, entre otros.

Pero, ademas, las practicas efectivas incluyen un conjunto
de intervenciones de tratamiento, que estan respaldadas
por la evidencia de sus resultados en la reduccién de

la reincidencia. Como fuera seflalado en esta nota, los
modelos de reinsercién basados en evidencia, articulan
sinérgicamente las areas de trato y tratamiento, para
asegurar la complementariedad indispensable que hace
alaintegralidad de la propuesta. Al respecto, si bien la
region tiene muy pocos antecedentes, si hay profusa
literatura de anadlisis y propuestas concretas para su
aplicacién en América Latina y El Caribe (UNODC 2019;
Dammert 2018; EuroSOCIAL 2014; Villagra & Espinoza
2013; Droppelman 2010; Villagra 2008).

» La continuidad

Relacionado directamente con la integralidad, el
principio de la continuidad también es fundamental
en las practicas efectivas. Las experiencias estudiadas
lo conciben como rasgo central, en la medida que

las personas egresan de la prisién con las mismas
vulnerabilidades con las que ingresaron; y en muchos
casos, todavia mas deterioradas como resultado del
encarcelamiento.

Entre los nudos identificados, las experiencias sefialan la
escasa conexion entre los servicios penitenciarios y los
pospenitenciarios; y cuando existe esta enfocada en la
etapa del preegreso. Los servicios de acompafiamiento y
apoyo al egreso son estructuras incipientes, organizadas
a partir de cambios desde un paradigma asistencial a otro
de abordaje técnico. El gran desafio es la ampliacién y la
diversificacion de su cobertura.

La integralidad de las practicas también hace a su
continuidad. Esto es que los programas e intervenciones
que la persona recibi6 durante la privacion de libertad,
estén disponibles también extramuros. Parte sustantiva
de la reinsercién exitosa esta en la posibilidad al

egreso de: g) retomar la trayectoria educativa que
permita completar y avanzar en los respectivos ciclos;

b) comenzar o continuar la formacién profesional para
integrar, profundizar y/o consolidar las competencias
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técnicas, las habilidades sociales en general y para el Accesibilidad

mundo del trabajo en particular, y ¢) acudir a programas

de empleo que ofrezcan servicios de intermediacion La formacién profesional deberia ser accesible para todas
laboral. Sobre este Ultimo punto, en la literatura las personas, no deberia ser discriminatoria y deberia
revisada figura la importancia de que los servicios de desarrollar acciones afirmativas para incluir a quienes son
apoyo al empleo estén disponibles desde el ingreso mas vulnerables. Existe una importante brecha de acceso
de las personas a la prisién y sean un continuo tras su a la formacién profesional de calidad, para la poblacién
libertad. Al respecto, se sefiala también la conveniencia privada de libertad y liberada respecto de la poblacién en
de la evaluacién vocacional, lo mas préximo posible a la general. En el analisis de las experiencias también surge
sentencia, de forma tal que permita orientar la gestién que la oferta tiene diversas dificultades relacionadas con
de oportunidades de capacitacién, formacién e insercién la equidad entre hombres y mujeres, y para colectivos
laboral. particularmente vulnerables.

El éxito de este servicio continuo esta en la articulacion En las prisiones, las dificultades relacionadas con

de acciones integradas en una politica interinstitucional la infraestructura impactan marcadamente y

que involucra a los sistemas penitenciarios, los sistemas particularmente en las mujeres quienes, en general, estan
de penas alternativas, las instituciones de apoyo a las alojadas en peores lugares y con menor disponibilidad y
personas liberadas, el sector privado y las organizaciones diversidad de propuestas; estas propuestas ademas no
de la sociedad civil (Griffiths, Danurand & Murdochs suelen atender especialmente la condicién de género: por
2007). el contrario, suelen reforzar el estereotipo. Asi también,

el acceso de las mujeres liberadas se ve restringido
por situaciones derivadas de los roles de cuidado y de

> Las propuestas de formacién proveedoras que cumplen en su entorno.

profesional Finalmente, Igs mayores déficits estrggturales en los
sistemas penitenciarios (superpoblacién, infraestructura)
y los patrones de discriminacion, invisibilizan a los
colectivos particularmente vulnerables, quienes tampoco
La combinacién de las caracteristicas de la poblacién acceden con equidad a las propuestas de formacion.
objetivo y el contexto en el que transcurre impactan No se identificé en la privacién de libertad, propuestas
directamente en las distintas dimensiones de la especificas para la poblacién LGTBI, en situacién de
formacién profesional. La organizaciéon dada a los discapacidad, migrantes, indigenas, afrodescendientes,
hallazgos en este punto, sigue el siguiente conjunto de personas adultas mayores. Para el caso de las personas
indicadores?. liberadas, existe un consenso sobre que la privacion de
libertad resulta ser un nuevo “marcador” que se acumula al
conjunto de vulnerabilidades de estos colectivos y dificulta,
Asequibilidad o disponibilidad de alin mas, su acceso a dispositivos de formacion profesional
las propuestas (availability) (Wolff 2016). En estos casos el acompafiamiento al proceso

de reinsercién es particularmente relevante.
Esta dimension implica la existencia de programas

de formacién profesional en distintas modalidades

(presencial y a distancia, por ejemplo), docentes Ada ptabilidad

capacitados, infraestructura, equipamiento y materiales

didacticos suficientes y adecuados. La disponibilidad En la exploracion de las experiencias surge claramente que
dice del nivel basico para el desarrollo de las propuestas. no todas las propuestas que estan disponiblesy a las que
Sin embargo, entre los hallazgos figura que la oferta no acceden las personas privadas de libertad y liberadas, son
Siempre |Ogra responder ala demanda: a) la cobertura relevantes o pertinentes para ellas. Resulta claro que, dado
es pequefia o cuando es amplia es de capacitaciones la importancia de la formacién profesional en el proceso
basicas, breves y con escasos requisitos, porque de reinsercion social, la oferta y sus distintos componentes
no hay infraestructura, equipamiento, materiales o (malla curricular, metodologias, grillas horarias, sistemas
dispositivos educativos complementarios y de nivelacién de evaluacion, infraestructura, equipos y herramientas,

de competencias para las personas destinatarias; b) la mobiiiario, materiaies) deben adaptarse alas realidades,
oferta esta centrada en las posibilidades institucionales expectativas, intereses y posibilidades de dichas personas,
(de espacios, tiempos, presupuesto y culturas en el proceso de desarrollo de un proyecto de vida que
Organizaciona|es) ynoen las necesidades e intereses de represente una verdadera alternativa al delito. Para esto
las personas destinatarias; hay escasas experiencias de es fundamental que la oferta se adapte en contenidos,
adaptacion de la oferta al perfil especifico de la poblacién medios, métodos, al contexto en que la persona se

y al contexto en que transcurre la formacion. insertara. Variables como la edad, el género, la trayectoria

26 Con base en Tomasevsky, K. (2001). Indicadores del derecho a la educacion.
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educativa y laboral, la zona urbana o rural en la que viven,

los estilos de aprendizaje, las necesidades especiales, los
intereses y motivaciones, son centrales para la adaptaciéon de
las propuestas. Por tal razén, la participacién de las personas
privadas de libertad y liberadas en la construccion de la
demanda de formacioén, resulta sustantiva.

Una mirada especifica a los abordajes curriculares de

las experiencias exploradas revela su variedad: algunas
tienen una curricula estandarizada segun areas, cuyos
contenidos son desarrollados por instructores que siguen
el orden preestablecido en la ruta pedagdgica; otras
pautan los componentes curriculares “tipo” (competencias
técnicas especificas, componentes transversales, de
acompafiamiento y de trabajo con la familia) y libran a las
instituciones que desarrollan la formacion, su seleccién

y secuenciacion, entre algunas de las variantes. Entre

las perspectivas encontradas, surge el desafio de la
estructuracién de rutas curriculares pautadas y pactadas
entre los distintos actores involucrados, de oferta comun,
constante y regulada. Este es otro aspecto sobre el que la
profundizacion en el intercambio de experiencias, podria
abonar.

Aceptabilidad

La aceptabilidad refiere a la satisfaccién de las personas 'y
los grupos respecto de la propuesta que reciben. Conecta
directamente con factores socioemocionales como la
autoestima, el respeto, la superacion de la soledad y el
aislamiento, la socializacién en general y la interaccién con
paresy con otros integrantes de la comunidad de formacion,
la identidad, el sentimiento de pertinenciay el disfrute.

Esta dimension resulta particularmente importante dado el
“clima organizacional” de muchos de los establecimientos
penitenciarios: hacinamiento, segregacion, violencia
interpersonal, miedo, autoritarismo, malos tratos. El desafio
por desarrollar espacios de formacion satisfactorios en estos
contextos, es enorme.

En las experiencias con personas liberadas, hay un
reconocimiento expreso a la incidencia que los espacios
donde transcurre la formacion: “(...) aulas modernas, bien
equipadas, clima de intercambio y ambiente agradable
hacen a la dignificacion de la persona. El espacio construido
también es un producto importante por si mismo en lo
referido a la convivencia, los codigos de relacionamiento, el
respetoy el aprendizaje”.

En el estudio exploratorio no se identificaron practicas

de evaluacion de la oferta y sus distintas propuestas,

ni encuestas de satisfaccion dirigidas a las personas
destinatarias. Hay referencias a procesos de evaluacion
participativa durante el proceso de supervision y
seguimiento al desarrollo de los cursos, pero no indicadores
que sefialen su efectividad ni el nivel de satisfaccién de las
personas.

27 Recogido durante entrevista con el INEFOP, Uruguay.

Finalmente, en el intercambio de experiencias fue resaltado
el enfoque de desarrollo humano. Ciertamente, la
formacién de las personas privadas de libertad y liberadas
estd directamente relacionada con el trabajo y en esta
relacién, el desarrollo de habilidades socioemocionales es
fundamental. El proyecto, denominado “Ciudadania que
Libera”y desarrollado en Brasil, aborda temas relativos a la
ciudadania, la identidad, la insercion social, la capacitacién
profesional, el mercado de trabajo. Al final del proyecto

las personas participantes realizan un plan de actitudes,
que fija metas de accién de corto y largo plazo para cada
participante: ;qué harian a la salida de la carcel? ;Cémo
seria la insercion social y en el mercado de trabajo? “Se trata
de una formacién humana para la ciudadania que tiene
que ser incorporada, discutida y problematizada con las
personas privadas de libertad y liberadas. No se trata de
hacer para ellas sino con ellas"?.

» La situacion del trabajo

Desde el enfoque de derechos humanos, las condiciones del
trabajo, asi como para la realizacién de otros derechos en

la privacion de libertad, deben asemejarse lo mas posible a
las del mundo exterior. Esto es lo que plantea el principio
de normalizacién al que refieren las Reglas Mandela (Regla
5): “El régimen penitenciario procurara reducir al minimo
las diferencias entre la vida en prisién y la vida en libertad
que tiendan a debilitar el sentido de responsabilidad del
recluso o el respeto a su dignidad como ser humano”. Las
Reglas Mandela, ademas hacen otras multiples referencias
especificas con relacién al trabajo (Reglas 4, 23, 74,91y 96 a
108). Por tal razén resulta fundamental que el trabajo como
derecho tenga un reconocimiento amplio en el contexto de
la ejecucion penal, lo que incluye la retribucién salarial y las
prestaciones de seguridad social asociadas.

Todos los marcos normativos y programaticos relevados
sefialan la importancia del trabajo en el proceso de inclusion
social de las personas privadas de libertad y liberadas,

sin embargo, son pocas las propuestas significativas. El
trabajo para las personas privadas de libertad y liberadas,
ademas de escaso, estd asociado a formas precarias, poco
calificadas y/o vinculadas al “autosustento” institucional,

y con poco correlato de insercion laboral al egreso. Por

otro lado, la ambivalencia obligacion - derecho del trabajo
en la privaciéon de libertad, genera contradicciones en
multiples planos: desde el disciplinario (sancién por negarse
a trabajar) al simbélico (hay un conjunto de arreglos
ocupacionales remunerados, y otros que no lo son).

En su vinculacién con la formacién profesional, las
experiencias tienen pocos indicadores que evidencien una
insercién laboral exitosa tras la capacitacién o formacion
desarrollada.

28 Experiencia presentada en el primer conversatorio sobre Formacion profesional para la reinsercion social de personas privadas de libertad por el Laboratorio
de Gestion de la Politica Penal- LabGEPEN - Universidad de Brasilia, Brasil; http://rbepdepen.depen.gov.br/index.php/RBEP/article/view/relatos2/33
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» 4. Consideraciones finales

Si bien la evidencia empirica no demuestra disminuciones
significativas en las tasas de reincidencia para personas
infractoras que han participado en programas de
formacion profesional, hay pocas dudas respecto del rol
del empleo formal en los procesos de reinsercion social.

La evidencia también sefiala que los programas que
mejor funcionan son aquellos que combinan el desarrollo
de competencias técnicas con el desarrollo de habilidades
para el empleo, brindan certificacion, asistenciay
acompafiamiento técnico en la busqueda de empleoy en
el proceso de desemperio laboral.

Las investigaciones indican que la probabilidad de
reincidir guarda relacién con la calidad del trabajo y su
remuneracion.

Como ha sido mencionado, la evaluacién sobre la
efectividad de los programas de formacién profesional
es uno de los déficits identificados en el estudio
exploratorio. Sin embargo, las experiencias analizadas
y el intercambio producido sefialan un conjunto nodal
de elementos. Estos elementos pueden ser “claves” para
dirigir, desarrollar, profundizar las acciones estatales,
con vistas al disefio y la implementacién de una politica
de reinsercion social para personas privadas de libertad
y liberadas, que incluya los aportes sustantivos de la
formacion profesional.

Pensar la reinsercion social en clave de politica publica
podria tener al menos dos impactos inmediatos: a)

el desarrollo de acciones efectivas, que signifiquen
verdaderas oportunidades para las personas privadas
de libertad y liberadas, y b) el uso eficiente de los
recursos publicos. Para lograr dichos impactos existe una
condicion imprescindible: el centro de las acciones debe
ser las personas a quienes van destinadas. Es preciso
conocer pormenorizadamente sus necesidades y sus
factores de proteccién. Al respecto, las investigaciones
sefialan que, asi como existe un conjunto de riesgos
dinamicos asociados al comportamiento delictivo, existe
otro que opera como protector frente a él. Entre los
principales factores de proteccion, el analisis comparado
sefiala: a) las buenas habilidades y las experiencias
exitosas en el manejo y la solucién de problemas;

b) los vinculos familiares adecuados (en la nifiezy la
adolescencia en particular la supervision parental);

¢) las relaciones personales seguras y en especial las
redes que producen capital social; d) las oportunidades
educativas, de progreso académico; e) las oportunidades
para cambiar de contexto social o de grupo de pares;

f) la capacidad de planificacién; g) las oportunidades

de empleo, entre otros. En sintesis, el enfoque implica
que no basta con intervenir sobre los riesgos, sino

que también se debe trabajar de manera integral,
fomentando la proteccién.
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» Algunas claves identificadas

La necesidad de una politica publica
de reinsercién social que incluya
la formacién profesional

Las distintas experiencias analizadas han mostrado

los esfuerzos estatales por brindar acceso a las

personas privadas de libertad y liberadas a la formacion
profesional. En efecto, los convenios celebrados y
desarrollados entre los sistemas penitenciarios, las
instituciones pospenitenciarias y las de formacién
profesional dan cuenta de ello. También la inclusion de
este grupo de poblacién entre las personas destinatarias
del trabajo de las instituciones de formacion profesional
y laincorporacion de la capacitacion entre las actividades
fundamentales de la vida durante la reclusién, asi como
al egreso.

Sin embargo, las acciones estatales distan bastante de
las definidas como politica publica. Las politicas publicas
han de reunir un conjunto de requisitos minimos, en
tanto lineamientos o cursos de accion para obtener
determinados resultados. Una politica publica debe:

a) estar planificada y ser sustentable con tiempos

de ejecucién de medianoy largo plazo; b) permitir la
racionalizacion de los recursos disponibles; ¢) desarrollar
acciones mensurables sobre la base de fuentes de
informacion transparentes y confiables; d) asegurar la
participacion de los actores involucrados y del saber
experto, y f) contar con institucionalidad y estructura
profesional adecuadas (Juanche & Palummo 2012, 41 - 42).

Una parte de este conjunto de caracteristicas comunes

a las politicas publicas se percibe deficientemente
desarrollada en la actualidad, y parece indispensable
abordar el reto de hacerlo en el futuro cercano.

Ello impactaria positiva y diferencialmente en las
posibilidades certeras que personas privadas de libertad
y liberadas tengan de recibir formacién profesional de
calidad, disponible, accesible, adaptable y aceptable.
Para ello, ademas de la sinergia entre las instituciones de
formacion profesional y las instituciones penitenciarias

y pospenitenciarias, es sustantivo el concurso de otras
agencias estatales que fortalezcan y complementen ese
abordaje especifico. Esto en virtud de lo fundamental del
enfoque de integralidad que caracteriza a las practicas
exitosas. Asi, es preciso atender simultdneamente otras
necesidades como la vivienda, la educacién formal, la
salud, el trabajo, el acceso al crédito -por sefialar algunas-
también asociadas a las posibilidades reales de sostener
las propuestas al egreso. En este sentido, el binomio
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formacion y trabajo se presenta como neuralgico. La
formacion profesional ha de canalizarse para maximizar
las oportunidades de trabajo formal, que permita a

las personas sustentar un proyecto de vida alternativo

al delito. En el interludio, es probable que la persona
necesite el apoyo estatal para el sostén propio y/o del
nucleo préximo, para alejarse realmente del delito. Otro
elemento importante, dada la omnipresencia del riesgo,
es la disponibilidad de dispositivos que permitan abordar
el uso problematico de drogas y alcohol, factor que incide
directamente en las trayectorias delictivas y en su envés,
el desistimiento.

En sintesis, la estructuracién de una politica publica

de reinsercién necesita el enfoque basado en

derechos humanosy las perspectivas de integralidad

e intersectorialidad. En efecto, en un informe reciente
sobre la exclusién, el Banco Mundial (2020) sefiala que
aun aquellos paises que han logrado acortar las brechas
de desigualdad, no han conseguido resolver la situacion
de algunos grupos.

“En general, estos colectivos enfrentan oportuni-
dades desfavorables, tienen menos capital humano

y carecen de voz y agencia para imponer sus puntos
de vista y aspiraciones en la agenda de desarrollo.
Esto se traduce en desventajas en educacion, salud,
vivienda, representacion politica y empleo, entre otros,
Y una mayor tendencia a vivir en zonas mds pobres y
asentamientos informales. Muchas de estas brechas se

deben o son exacerbadas por servicios de mala calidad

¥ poco sensibles a sus necesidades especiales, mds que
a la falta de acceso. Esto produce resultados difer-
enciados; es decir, tasas mds elevadas de desercion

escolar, menores logros educativos, peores condiciones

de salud, entre otros. Los grupos excluidos también

se encuentran con barreras invisibles en el mercado
laboral, que dan lugar a segregacién laboral, ingresos
mds bajos y menos oportunidades” (2020, 14).

La caracterizacion incluye a las personas privadas de
libertady las personas liberadas.

Resulta claro que, logrado el acceso a la formacién
profesional, es sustantivo avanzar en otras dimensiones.
La centralidad de las personas en el disefio, desarrollo,
monitoreo y evaluacién de las respuestas estatales es
fundamental. Y lo es desde una perspectiva integral

que considere y aborde sus necesidades como un todo
entramado y correlacionado. La respuesta ha de ser
intersectorial y orientada a las distintas dimensiones del
ser humano integral, y que, ademas, desarrolle acciones
afirmativas que atiendan sus vulnerabilidades.

Un modelo de intervencién para la
reinserciéon sociolaboral de personas
privadas de libertad y liberadas

Directamente relacionado con el punto anterior,

la politica publica ha de presentar un modelo de
intervencion consensuado y universal, que tenga la
ductilidad necesaria para su adaptacién a grupos
especificos (mujeres, mujeres madre jefas de familia,
personas extranjeras y migrantes, personas en situacién
de discapacidad, personas LGTBI, personas adultas
mayores, entre otros) y contextos particulares (privacién
de libertad, situacion de calle, por ejemplo).

Tomando en cuenta el principio de normalizacion al que
refieren las Reglas Mandela (Regla 5) es deseable que la
intervencion en la privacién de libertad se asemeje lo
mas posible a la desarrollada extramuros. Sin embargo,
ello no implica el desconocimiento sobre las restricciones
propias del contexto de encierro. En la intervencién
clasica, la l6gica “securitaria” prima por sobre la de los
derechos. En el &mbito de la formacion, ello conlleva

la reduccion de espacios, tiempos, condiciones en

las que ésta se desarrolla, lo que redunda en el
empobrecimiento de la propuesta. La l6gica cambia en
el ambito pospenitenciario; las experiencias relevadas
presentan practicas de inclusién de dos tipos: a) las
personas liberadas participan en cursos disponibles

para la comunidad en general, y b) existen espacios
formativos en las propias instituciones de apoyo a las
personas liberadas, que a su vez reciben a otras personas
provenientes de la comunidad.

La generacion de oportunidades reales para la
reinsercién, va de la mano de la posibilidad de transitar
procesos constructivos, durante y tras la privacion

de libertad. Estos procesos deben estar andamiados
en acciones que permitan incorporar aprendizajes
significativos a quienes los transitan. Ello implica la
generacion de una cultura de centro® con enfoque de
derechos humanos, donde la seguridad es un factor
relevante para que el acto educativo suceda, pero sin
embargo no es el Unico.

Dos binomios fundamentales

Entre los hallazgos mencionados también se sefialé

la realidad sobre los bajos niveles de escolaridad y los
déficits relativos a las competencias necesarias para
desarrollar formaciones de mayores niveles técnicos.

Sin embargo, esto que a priori se presenta como un

dato inamovible, puede ser revertido con modelos de
intervencion integral, en los que la educacién formal y no
formal se relacionen a través de vasos comunicantes. Asj,
la educacién formal podria enfocarse en la nivelacion'y
profundizaciéon de competencias con la retroalimentacion

29 Entendida como accién participativa construida por la comunidad institucional, lo que incluye a todos los actores que la integran, incluidas las personas

privadas libertad y liberadas.
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y la complementariedad de la educacion no formal. Pero
este abordaje dificilmente pueda lograrse a través de
propuestas tradicionales, generalmente mas resistentes
alainnovaciény centradas en concepciones como la
autoridad del docente frente al estudiante (fendmeno
que en sus extremos lleva a la infantilizacién de la
persona privada de libertad), la separacion intelectual -
manual (educacién y trabajo disociados), la negacion de
los saberes experienciales, la idea de ciclos progresivos
acumulativos que es preciso recrear, entre otras (Viscardi
2016). De ahila relevancia de la educacién no formal, que
aporta la flexibilidad necesaria para generar aprendizajes
“a medida”.

Al respecto, la formacién profesional tiene mucho

que aportar dado el inmenso bagaje construido. Al
menos desde las Ultimas dos décadas, la OITy su
Cinterfor, conjuntamente con las instituciones de
formacion profesional, han desarrollado discusiones que
desplazaron la mirada centrada en la ocupacion, hacia
la funcion desempefiada. En consecuencia, la formacion
profesional viré desde una perspectiva “contenidista”
hacia el desarrollo de competencias. El enfoque basado
en competencias resulta particularmente relevante para
la poblacién privada de libertad, en tanto desarrolla
capacidades para enfrentar situaciones laborales y de
diversos &mbitos de la vida, de manera efectiva: saber
conocer, saber ser, saber hacer, interrelacionada e
integralmente.

Un segundo binomio, cuya interrelacion es
particularmente importante, es el conformado por

la educacién (incluida la formacion profesional) y el
trabajo, polos usualmente disgregados y escasamente
conectados. Las distintas experiencias exploradas
sefialan que ademas de la oferta insuficiente, los arreglos
ocupacionales que se desarrollan en los sistemas
penitenciarios, guardan poca o nula relacién con la
formacion recibida por las personas. Generalmente son
trabajos que se desempefian para el mantenimiento de la
infraestructuray los servicios de la institucién. En algunas
experiencias incluso, las personas deben optar entre uno
y otro derecho, el de formarse o el de trabajar, ya que no
hay cupos suficientes.

La pertinencia de la formacién guarda estrecha

relacion con la probabilidad de la insercién laboral en

la vida libre. De ahi la necesidad de una oferta situada
respecto del mercado laboral local en que la persona se
insertara. La mirada sobre el trabajo como “herramienta
rehabilitadora” necesita ser complejizada a la luz de
este elemento y también del género, las oportunidades
reales de empleo protegido, de desarrollar y sostener
autoemprendimientos y formas asociativas o
cooperativas.

El estudio revel6 la existencia de algunas practicas
incipientes de insercion laboral de personas privadas de

libertady liberadas a través de convenios con empresas
publicas y privadas. También existen “bolsas de empleo”
que se encargan de la colocacién de personas liberadas.
Sin embargo, no accedié a informacién concreta sobre
puestos laborales obtenidos como resultado de la
formacion especifica recibida.

El abordaje integral y la continuidad
de las trayectorias de formacion

Existe un amplisimo acuerdo respecto de la relacién
necesaria, continua y coherente entre la preparacion para
el mundo del trabajo, la educacion formal, la formacién
profesional, el empleo y la formacién continua durante

la vida laboral. Este es uno de los principales nudos en

las experiencias analizadas. La disgregacién del abordaje
redunda en procesos “paralelos”, cuyo impacto en la
meta de la reinsercion social es cuando menos, incierto.

En efecto, el andlisis de las experiencias arrojo la

poca conexién entre programas e intervenciones
desarrolladas en la privacién de libertad y al egreso. Esto
implica la interrupcion de trayectorias y de procesos

de desarrollo de competencias, la repeticion de tramos
de formacién y también el abandono de las rutas
formativas iniciadas. Si bien se identificaron practicas de
trabajo conjunto en el preegreso, son incipientes y no
universales. Retéricamente se reconoce la importancia
de la planificacion y el trabajo para la reinsercién social
desde el “dia 1" de la ejecucion de la pena, pero en la
practica las instituciones de privacion de libertad y las
pospenitenciarias, no disponen de planes de accién
conjunta.

En el sentido de la construccién de la politica publica,
resulta fundamental que la intervencion durante

la ejecucion de la pena se articule dinamicamente

con la proyeccion del trabajo de acompafiamiento
pospenitenciario. En este sentido, los sistemas
penitenciarios, las instituciones de apoyo y las
instituciones de formacion profesional estan llamadas
a articular estrategias conjuntas que aseguren sinergia
y coherencia a los procesos. El diagrama 1 sintetiza una
posible ruta de articulacién.

Existen practicas sistematizadas sobre intervenciones
integrales. A propésito, vale la pena explorar las
experiencias piloto®* que OIT/Cinterfor disefid, ejecutd
y evalud en el marco del Programa Justicia e Inclusion,
junto a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP),
el Instituto Nacional de Rehabilitacién, el Instituto de
Inclusién Social Adolescente, el Ministerio de Educacion
y Cultura, la Administracién Nacional de Educaciéon
Publica, el Plan Ceibal, el Instituto Nacional de Empleo
y Formacion Profesional y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en Uruguay.

30 OIT/Cinterfor, “Programa de Justicia e Inclusién de Uruguay”, https://www.oitcinterfor.org/proyectos/justiciaeinclusion
Un esquema pormenorizado puede encontrarse en: https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/esquema_piloto_lasrosas.pdf
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[ Una propuesta de abordaje integral para la reinsercion social ]

i

| Necesidades crimindgenas |

Evaluacién Identifica

orienta

de riesgo

| Factores de proteccion |

Educacion formal

Educacion no formal

Deporte y recreacion

*Fuente: elaboracién propia

El objetivo planteado en esas experiencias piloto fue
“dinamizar acciones para la gestion y la intervencién
socioeducativa y laboral para promover el fortalecimiento
de las capacidades y la generacion de oportunidades de
inclusion social de las personas privadas de libertad”.
Para ello trabajé los siguientes objetivos especificos:

a) vincular los &mbitos socioeducativo y sociolaboral;

b) integrar las propuestas educativas formales y no
formales; c) facilitar el acceso y la continuidad educativa
y laboral; d) integrar a la familiay a la comunidad en

el proceso, y e) propiciar espacios y mecanismos de
integracion entre educadores formales y no formales, y
funcionarios.

La sistematizacién y la evaluacion de las
experiencias de formacién profesional

Finalmente, las valiosas experiencias desarrolladas
son escasamente sistematizadas y evaluadas. Parte
sustantiva de la trazabilidad de los procesos es la
disponibilidad de informacién ordenada y de acceso
publico, que permita orientar la toma de decisiones

y también evaluar si transcurren en la direccién de
las metas trazadas y de los resultados esperados. Por
tal razén, resulta fundamental el fortalecimiento de
las capacidades para la planificacion, el monitoreo

y la evaluacion de las propuestas, a través del
involucramiento de instancias especializadas. Este
podria ser también un d&mbito para la construccién de
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relaciones colaborativas con la academia, la sociedad
civil y las instituciones internacionales. También, para
la profundizacion de la cooperacion sur-sur, a través del
intercambio y el analisis de experiencias y proyectos.

» A modo de sintesis

El trabajo realizado ha permitido identificar e

intercambiar acerca de algunas de las experiencias de
formacion profesional desarrolladas en la regién para
personas privadas de libertad y liberadas, a sabiendas
que el universo es mucho mas vasto.

La informacién recogida en este estudio confirma la
necesidad de profundizar la busqueday el didlogo, a
efectos de conocer otras, compartir buenas practicas,
lecciones aprendidas, procesos de retroalimentaciény
evaluacién, asi como desafios pendientes.

La oferta se amplia en la medida que los Estados asumen
la importancia de la formacién profesional en el proceso
de reinsercién social. Sin embargo, persisten tensiones
entre las distintas culturas organizacionales y sus l6gicas
fundantes, que aun obstaculizan la diversificacion, la
profundizacién, y su adecuacién a las necesidades e
intereses de las personas a quienes va dirigida 'y a las

del mercado laboral. Sigue resultando imprescindible
problematizar el uso de la prision y también su logica
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punitiva. En el trabajo al egreso, las ndveles instituciones
han virado su paradigma asistencialista, hacia un
enfoque basado en derechos humanos. Sin embargo,

es necesario problematizar la pertinencia de que

los servicios pospenitenciarios estén vinculados a la
institucionalidad de la ejecucién penal. La experiencia
comparada indica que el abordaje desde las agencias
encargadas de implementar las politicas sociales, es un
enclave mas adecuado.

El bagaje conceptual y metodolégico de las instituciones
involucradas es riquisimo. La practica reflexionaday los
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procesos de innovacion en el dmbito de la formacién
profesional son claves fundamentales para orientar
lineamientos hacia la estructuracion y la consolidacion
de politicas integrales de reinsercion. Por tal razén, es
preciso explorar también las diversas intersecciones
entre las estrategias de formacion profesional y las

de educacion, trabajo, cultura, salud, vivienda, para
entretejer la integralidad.
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