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Préface

L'objectif principal de I'OIT est de contribuer, mjintement avec ses Etats membres,
a atteindre le plein emploi productif et le travdécent pour tous, y compris pour les
femmes et les jeunes. Cet objectif, qui est au aeda Déclaration 2008 de I'OIT sla
justice sociale pour une mondialisation équitabiedésormais été largement adopté par la
communauté internationale.

Pour donner tout son appui aux Etats membres et dartenaires sociaux dans leurs
efforts pour atteindre ce but, I'OIT travaille darbase d’un Agenda du travail décent, qui
couvre quatre domaines étroitement interdépendémtsespect des droits fondamentaux
des travailleurs et des normes internationalesrdvail, la promotion de I'emploi, la
protection sociale et le dialogue social. Un carteambre de documents-clés donnent des
explications sur cette approche intégrée et sureilgsux qu’elle implique: il s’agit des
documents qui définissent le concept du travailedécla convention (h122) sur les
politiques de I'emploi, 1962 et I’Agenda global pour 'empldi.

L'Agenda global pour I'emploi fut élaboré par leTBpar consensus tripartite de la
Commission de I'emploi et de la politique socialesbn conseil d’administration. Depuis
son adoption en 2003, cet agenda est devenu mieicxlé et plus opérationnel et il
constitue aujourd’hui le cadre de travail fondaraédt BIT pour la réalisation de I'objectif
visant a placer I'emploi au centre des politiquesn®miques et sociales.

Le secteur de 'Emploi est entierement impliguésdenmise en ceuvre de I'’Agenda
global pour I'emploi par le biais d’'un grand nomhtactivités d’appui technique et de
renforcement des capacités, de services de coeis@le travaux de recherche sur les
politiques. Une partie du programme de recherchelest publications du secteur de
'Emploi consiste a promouvoir la création et ldfuiion de connaissances relatives aux
thémes et principaux domaines liés aux élémentsdrél’Agenda global pour I'emploi et
de I'Agenda pour le travail décent. Les publicasialu Secteur sont constituées de livres,
de monographies, de documents de travail, de re&ppsur I'emploi et de notes
d’orientation.

Alors que les principaux résultats des activitésreltherche sont présentés dans la
série des documents de travail sur 'emploi, lzesdesRapports sur 'emploést destinée a
recueillir des travaux concernant les évaluatiomscppales des programmes sur I'emploi,
les conclusions et résolutions d’ateliers de tlaghide séminaires, ainsi que toute autre
information précise pouvant étre particulieremetiteuau travail de I'OIT et de ses
mandants.

José Manuel Salazar-Xirinachs
Directeur exécutif
Secteur de 'Emploi

1 Voir http://www.ilo.org/global/What_we_do/Publidans/Officialdocuments/lang--fr/docName--
WCMS_099767/index.htm

2 Voir les différents rapports du Directeur généralrr la Conférence internationale du travhé:
travail décent(1999);Réduire le déficit de travail décent — Un défi mah@2001);S’affranchir de
la pauvreté par le travai{2003).

% Voir http://www.ilo.org/public/french/employmentfeoframe/practice/index.htm. Et en particulier:
Mise en ceuvre de I’Agenda global pour 'emploi:aBtgies de I'emploi en appui au travail décent,
Document de «Vision®IT, 2006.

“ Voir http://www.ilo.org/employment






Avant-propos

Ce rapport examine I'impact des entreprises mulonales (EMN) sur 'emploi en
Cote d'lvoire. Son objectif principal est d'explore role potentiel que les entreprises
multinationales peuvent jouer dans la création ¢lus grand nombre d’emplois et de
meilleure qualité. Il s'inscrit dans le cadre d'uéteide plus large incluant le Libéria et la
Sierra Leone.

Cette recherche axée sur l'action entend apponter aontribution opportune et
significative aux défis de I'emploi des jeunes &eau national. Des défis qui ont été
exacerbés par huit années de crise militaro-paoétidSur la base du dialogue avec les
parties prenantes, l'étude cherche a appréhendepriacipales contraintes liées au
recrutement des jeunes sur le marché local. Eneouds informations directement
recueillies auprés des multinationales contribuannourrir les débats de fond sur
I'orientation de politiques nationales, renforcamtsi les efforts de I'OIT dans la promotion
de la Déclaration de principes tripartite sur lesreprises multinationales et la politique
sociale (Déclaration de I'OIT sur les EMN) qui aup@bjet «d’encourager les entreprises
multinationales a contribuer positivement au preg@nomique et social».

Le travail décent pour les jeunes trouve ici umaier d’expérimentation fécond a
travers la mobilisation des investissements diréttangers dans un contexte post-crise.
Bien que les multinationales ne puissent absorbes fes demandeurs d'emploi, elles
parviennent & créer un nombre important d'emplioects. Et elles ont la capacité de créer
beaucoup plus d'emplois par l'intermédiaire de deactivités a travers leurs chaines
d’approvisionnement dans le pays, et indirecteneanstimulant 'activité économique en
général.

L’'un des enseignements de cette étude est la vobxgrimée par les multinationales
de collaborer avec d'autres acteurs pour relegeddédis communs. Nous espérons que les
conclusions et recommandations de cette étudeisavont des partenariats en phase avec
les objectifs de développement de la Céte d'lvdmat en veillant & ce que les sociétés
multinationales puissent en tirer parti a travarpfomotion d’'une compétitivité accrue et a

long terme.
Francois Murangira Ricarda Mc Falls
Directeur Chef

Equipe d'appui technique au travail décent Programme des entreprises multinationales
pour I'Afrique occidentale
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Résumé

Les entreprises multinationales (EMN) qui operarigdles pays de I'Union du fleuve
Mano dans les secteurs des mines, du bois ou emeot@agriculture sont une source
prometteuse, mais encore insuffisamment explo@téesréation d'emplois pour les jeunes.
Cependant, en raison du manque de main-d'ceuvrdiépiaisponible au niveau local, les
entreprises multinationales font régulierement apgpex compétences de personnel
extérieur au pays d’exploitation. Comment les itigeements étrangers dont bénéficie la
région peuvent-ils alors se traduire par des oppiaés d’emploi de qualité pour les jeunes
au niveau local et davantage contribuer au dévelogpt national?

Y

Pour répondre a cette question, I'Organisationrnat®nale du Travail (OIT) et
I'Organisation des Nations Unies pour le Développanindustriel (ONUDI) ont entrepris
un programme de recherches axées sur I'action rgost@r I'optimisation de la création
d'emplois (directs et indirects) locaux a travees Isociétés multinationales, en se
concentrant notamment sur I'emploi des jeunes. dcharche identifie les différentes
contraintes liées au recrutement de main d’ceuaa@dq(particulierement les jeunes) et les
stratégies possibles pour surmonter de telles @iotds dans les secteurs économiques
choisis pour le besoin de cette étude.

Financé par le gouvernement japonais, ce prograoeneecherche est composé de
deux volets: (i) des recherches axées sur l'aath@mée par I'OIT en Coéte d'lvoire, au
Libéria et en Sierra Leone, et (ii) une enquéte Isarmultinationales opérant dans les
guatre pays de I'Union du fleuve Mano, a savoiCc@e d'lvoire, la Guinée, le Libéria et la
Sierra Leone. Pilotée par I'ONUDI, cette enquétdecles sieges des multinationales et
leurs filiales dans ces pays.

Le présent rapport est le fruit des activités d&gure nationale entreprises par I'OIT
en Cote d’lvoire.

Partant de la Déclaration de principes tripartitelss entreprises multinationales et la
politique sociale (Déclaration de I'OIT sur les EMNN instrument clé de I'OIT sur la
responsabilité sociale des entreprises), les t&tidans chaque pays ont permis, d’'une part,
de recueillir des informations primaires auprés meftinationales et, d’autre part, d'initier
un dialogue interactif entre les principaux acteles secteurs économiques concernés sur
les moyens de stimuler la création d'emploi pous jeunes dans les entreprises
multinationales et par I'intermédiaire de leursiaea d'approvisionnement.

L'étude a porté sur l'agriculture, I'exploitationinfre, les banques et les
télécommunications. Les conclusions principales Esnsuivantes:

» Bien gu'elles restent modestes par rapport a llebkede la main d'ceuvre a la
recherche d’'un emploi, des opportunités d’'emplogati sont créées grace aux
entreprises multinationales.

* Les types d’emplois existant au sein des 27 ensepmultinationales enquétées
représentent autant des emplois qualifiés que dgdoes non qualifiés. Des
expatriés occupent les postes de direction, regquéda I'expérience, une
formation spécialisée et un niveau d’études élemadif pour le secteur des
télécommunications dans lequel une priorité eshderaux nationaux.

+ Grace a une chaine d’approvisionnement dynamigqoes tles secteurs

contribuent au développement du secteur privé Joealgmentant ainsi
sensiblement les opportunités de création d’enipthiect.
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Les perspectives d’augmentation du nombre d’emplieismeilleure qualité a

travers les entreprises multinationales sont emgmantes. Cependant, les
compétences actuelles offertes par le marché dailtiaésentent des lacunes en
termes d’aptitude technique et d’expérience. Lgmodpnités d’emploi seraient

plus importantes si des initiatives étaient pripesir améliorer la qualité des

formations des nouveaux entrants sur le marchéralait. On enregistre un

besoin en ressources humaines compétentes, dotbesslide expérience, de

compétences techniques et d’une bonne connaisdana@omaines respectifs.

Le rble que les multinationales peuvent jouer démsdéveloppement des
compétences requiert, d’'une part, l'institution rd’dlialogue sectoriel pour

promouvoir I'émergence de spécialistes nationaux'autre part, I'instauration

d'un dialogue avec les parties prenantes, notamraeet les institutions de

formation, pour faire en sorte que les jeunes salt ces écoles aient des
compétences en adéquation avec celles recherchaeslep entreprises

multinationales.

Agriculture/Agro-industrie: Les onze multinationales rencontrées operent dans
les sous-secteurs de l'agroalimentaire, du caoutcket du négoce café-cacao.
Elles emploient au total 15 367 travailleurs, laspimportante employant a elle
seule 12 000 personnes. D’aprées les données éskeetuprés de neufs d’entre
elles, la part d'employés de moins de 35 ans e8¢ pour cent. Le secteur
n'emploie que 10 pour cent de femmes qui occupénélement des postes
administratifs. Les expatriés occupent les postesdiection ou les postes
techniques, représentant 0,3 pour cent du totaledgdoyés. La majorité des
emplois dans ce secteur sont non qualifiés (matiateaire, magasinier,
conducteur d’engin), et administratifs (responsalleats, responsable technique,
assistant administratif et assistant de directiba}. emplois qualifiés nécessitant
des diplobmes d’'études supérieures (ingénieur debnigues agronomes,
encadreur ou chef d’équipe agricole) représententpositions de cadre. Les
perspectives d’emploi recueillies au niveau de mguatultinationales dans ce
secteur sont peu encourageantes, certaines d'elie®, inscrites dans une
stratégie de modernisation, ayant prévu une temdanda baisse de leurs
effectifs.

Banques: Les huit multinationales rencontrées emploient tatal 2 069
travailleurs permanents, parmi lesquels 1 282 epéslont moins de 35 ans, ces
banques ayant opéré un rajeunissement de leutieffex secteur emploie 45,5
pour cent de femmes qui occupent généralement aegpadministratifs. Les
expatriés occupent des postes de haute directiensedvices financiers et
d’opérations techniques, et ne représentent quedys cent des effectifs. Les
banques présentent une diversité de profils dassdiemaines bancaires,
financiers, des techniques comptables, de l'autliigessitant des diplémes
d’éducation supérieure. Dans ce secteur n'ayantqaupas exprimé le manque
de compétences techniques comme un probleme majesr, lacunes ont
toutefois été évoquées pour certains postes. Avemambre important de
banques implantées en Céte d’lvoire, le secteue affutefois des perspectives
d’emploi limitées, car les postes en demande, aetep qualifiés, sont peu
nombreux.

Mines: Les quatre entreprises miniéres rencontrées eemtl®&88 employés a
temps plein, sachant que 90 pour cent des empldgsstrois entreprises (la
guatrieme n'ayant pas fait part de la répartities dmployés par tranche d’'age)
ont moins de 35 ans. L'année précédant I'étudenmoient, 1 045 jeunes ont été
recrutés pour des activités d’'exploitation et dagtion miniére. Ces jeunes
occupent en général des emplois journaliers. Ceeweemploie trés peu de
femmes (16,25 pour cent), qui occupent pour lagriuges postes administratifs.
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Les expatriés, occupant dans ce secteur les pastesssitant beaucoup
d’expérience et de pratique, ne représentent queduyr cent des employés. En
termes de compétences, le secteur minier requigrpersonnel hautement
gualifié et spécialisé dans les domaines de laogémlet de la géophysique.
Aussi, les entreprises ont mis en place des pragemde formation en interne
pour les employés nationaux. Les perspectivesamaploi sont encourageantes,
le secteur présentant un fort potentiel de recretgnestimé a environ 1 500
emplois pour l'année 2010, lorsque les entreprigetiellement en phase
d’exploration passeront en phase d’exploitations @erspectives pourraient
encore croitre si de nouvelles entreprises s'ilestatlans la région.

e Télécommunications: Les quatre entreprises multinationales ayant gipétia
cette étude opeérent principalement dans la téléphmobile, parallélement a
d’'autres évoluant dans les deux autres sous-sedt@lgphonie fixe et internet).
Elles emploient 2 390 personnes dont 59 pour cahtnwins de 35 ans. Le
rajeunissement des employés résulte de la politigee recrutement des
multinationales récemment mise en place. Les fenme@®sentent quant a elles
36,25 pour cent des effectifs et occupent prineip@int des postes d’accueil. Les
expatriés, qui occupent généralement des postexadess supérieurs, ne
représentent que 0,63 pour cent des effectifs dg de ces multinationales, les
deux autres n'ayant aucun expatrié. Les profilsngei sont généralement des
emplois qualifiés, principalement des commerciaBien que pourvoyeuses
d’emplois, les multinationales requierent des cdemees techniques pointues
dans les nouvelles technologies, pour évoluer danssecteur en constante
mutation du fait de [I'évolution continue de [linfoatigue et des
communications. De ce fait, toutes dispensent demdtions en interne. Seules
deux entreprises ont révélé leurs prévisions mploi futur. Cependant les
perspectives restent prometteuses grace aux nesMakences octroyées a des
multinationales qui prévoient de s'installer pradkement en Céte d’lvoire.

Les entretiens effectués auprés des entreprisématidnales et les séances de travail
organisées avec les différentes parties prenamgiguent que ces acteurs ont pris
conscience de la nécessité de contribuer a aactetir opportunités d’emploi au niveau
local, notamment pour les jeunes. Les quatre sect@connaissent étre communément
confrontés aux problémes suivants:

» Un faible niveau de qualité des formations;
» Un manque de main-d’ceuvre qualifiée;
* Un manque d'infrastructure.

Promouvoir I'emploi des jeunes nécessite une immfibtch de toutes les parties
prenantes, notamment des institutions de formaties,multinationales et du secteur privé
national. Alors que chaque entreprise développepegsres initiatives, il serait possible
d’appréhender en commun les difficultés rencontpsles multinationales. En plus des
recommandations suggérées pour chaque secteurttdeétede, les mesures générales
préconisées sont présentées ci-dessous:

Promotion du dialogue et renforcement du cadre decertation

» Créer une plateforme de dialogue sur 'emploi demgs avec la participation
des entreprises multinationales.

* Promouvoir le dialogue intersectoriel entre muliim@ales afin d'établir des
stratégies communes pour améliorer la formatiorjelases.

» Créer pour chague secteur un comité chargé d’etabliplan d’action concret
pour promouvoir I'emploi des jeunes.
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Amélioration de la qualité de la formation

» Etablir des partenariats entre les entreprisesjnstifuts de formation et les
ministéres en charge de la formation.

» Créer des centres de formation, ou redynamiserdeses existants.
Renforcement de la thématique de I'emploi au nivedes politiques publiques

» Réviser les politiques en matiere de commerceigastissement.

» Renforcer les liens entre les multinationales gpletites et moyennes entreprises
locales.

* Créer un observatoire autonome du marché du travail

La recherche, l'analyse et les recommandationsepi®&ss dans ce rapport
proviennent des informations recueillies auprés dagreprises multinationales
rencontrées et sont fondées sur les opinions iHéeseisur le terrain. Ces
recommandations sont présentées comme un poinémletdoour 'engagement des
entreprises multinationales dans la promotion eeloi des jeunes.
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Introduction

La succession de crises sociopolitiques et écongmnida crise mondiale du pétrole et
des denrées alimentaires ainsi que la crise figamcinternationale de 2008 ont
profondément touché I'économie ivoirienne. Prédadmoitié de la population ivoirienne
vit en dessous du seuil de pauvreté et, en dixlatayux de chémage a plus que doublé. Le
plus élevé est celui des jeunes et il affecte partirement les femmes, ces derniéres
présentant plus de difficultés a s’insérer dansngché du travail. De plus, ceux qui
travaillent sont pour la plupart engagés dans dgiwitds peu rémunératrices et ne
bénéficient d’aucune protection sociale. C’est gaor la question de I'emploi des jeunes
constitue actuellement une priorité nationale.

Par ailleurs, le pays étant maintenant engagé dglansocessus de sortie de crise, le
nombre d’entreprises multinationales présentes@n &lvoire ne cesse d’augmenter. On
note un retour de celles qui y étaient déja imglesitavant la crise, ainsi que l'installation
de nouvelles, augmentant de ce fait les opportirdtémploi pour les jeunes, dans ce
contexte post-crise.

Pour faire face au chémage et au sous-emploi, l&zegoement mene actuellement
différentes actions énoncées dans son «Documesttatégie de réduction de la pauvreté»
(DSRPJ qui donne & la politique de I'emploi un objectifinzipal: accroitre les
opportunités d’emploi de «meilleure qualité». Draupart, le gouvernement de Cote
d’lvoire prévoit d'organiser un «Conseil Nationalr’'Emploi» pour la mise en place de
nouvelles politiques nationales de I'emploi arriméeun «Plan d’Action Opérationnel» sur
cing ans. Par ailleurs, un protocole d'accord a €ité le 30 janvier 2009 avec
I'Organisation internationale du Travail (OIT) pdarmise en ceuvre de d’'un «Programme
par pays de promotion du travail décent» (PPTD) mprimettra au gouvernement de
développer sur la période 2008-2013 des stratégimmnt a promouvoir la création
d’emplois productifs et décents pour les jeunessdame perspective de développement
durable.

Le potentiel d’emploi pour les jeunes est importams les secteurs de l'agriculture et
de l'agro-industrie, des télécommunications et 'oheldstrie miniére, parallélement au
potentiel de leur chaine d’approvisionnement. Tioige certains postes sont
principalement occupés par de la main d’ceuvre gér@nqualifiée parce que les jeunes
hommes et femmes au niveau local n'ont généralepantes compétences requises. Les
entreprises multinationales se voient souvent éblgde recourir a des services étrangers
en raison de la faible capacité du marché local.

Comment peut-on exploiter pleinement les capadéssentreprises multinationales a
créer des emplois au bénéfice des jeunes des fiaydahtation, dans un contexte d'aprés-
crise? C'est pour répondre a cette question qugdi@sation internationale du Travail
(OIT) et I'Organisation des Nations Unies pour éveloppement industriel (ONUDI) ont
décidé d'entreprendre un programme de recherclées axir I'action visant a contribuer a
maximiser la création d'emplois (directs et indisgdans les entreprises multinationales,
en se concentrant notamment sur les jeunes. Ceapnate de recherche vise a analyser et
a identifier les différents écueils au recrutendmta main-d‘ceuvre locale (particulierement
les jeunes) et a identifier les stratégies permettie surmonter ces obstacles dans les
secteurs économiques choisis pour cette étude.

® Document de stratégie de réduction de la pauvhes en ligne :
http://www.ci.undp.org/uploadoc/docs/DSRP%20FINALBRZI_janvier%2009.pdf




Ce programme de recherches axées sur l'action @@ let de I'ONUDI sur les
entreprises multinationales comporte deux volétar(e étude par I'OIT en Cote d'lvoire,
au Libéria et en Sierra Leofiet (ii) une enquéte sur les multinationales quérept dans
les quatre paysmembres de I'Union du Fleuve Mano (UFM) menée paNUDI et
ciblant les siéges des multinationales et leurmldd présentes dans ces pays. Le
programme de recherche a été c8rmmumme partie intégrante du programme multi-acteurs
de 'UFM sur I'emploi des jeunes financé par le Ganement du Japon, et mis en ceuvre
par I'OIT, 'ONUDI, le Youth Employment Netwo(NEN) et le Programme des Nations
Unies pour le développement (PNUD).

Le présent rapport consigne les résultats de kétandnée par I'OIT en Cobte d'lvoire.
Les principaux objectifs de cette étude étant dimmo le dialogue entre les parties
prenantes incluant les multinationales et d'idésttifes moyens concrets de relever les
défis nationaux de l'emploi des jeunes dans lestimtibnales et leurs chaines
d’approvisionnement. Les tendances des investig#snairects étrangers (IDE), ainsi que
les politiques gouvernementales (en l'occurrences Istratégies nationales de
développement, les politiques sectorielles, etpektiques de I'emploi) ont fait I'objet
d’'une analyse permettant une meilleure compréhend® l'environnement dans lequel
operent les sociétés multinationales. La Déclamatie I'OIT sur les entreprises
multinationales et la politique sociale (Déclaratde I'OIT sur les EMN), adoptée en 1977
et révisée récemment en 2006, a permis d’étabtindize de recherche pour la conduite de
'enquéte, d’autant plus que cet instrument foudei$ orientations claires sur la facon dont
les entreprises multinationales peuvent contribaeda réalisation des priorités de
développement national dans les pays ou elles opere

Cette recherche sur les EMN axée sur l'action estrélsultat de consultations,
d’entretiens et de travaux de groupe avec les ipang acteurs des secteurs économiques
concernés, y compris les multinationales. Ce psaesie dialogue, engagé au niveau
national, entend contribuer a la planification, cxiéntation et a I'approfondissement de
politiqgues visant a stimuler I'emploi des jeunessdies multinationales et leuchaines
d'approvisionnemerit.

L'étude tente d’apporter des réponses aux quesionantes:
* Quels types d'emploi trouve-t-on aujourd’hui deaséntreprises multinationales
et leurs chaines d'approvisionnement?

* Quelles sont les perspectives de création d'un giasd nombre d'emplois et de
meilleure qualité dans les multinationales?

* Quelles sont les futures perspectives d'emploi?
* Quels sont les besoins futurs en compétences?

* Les multinationales peuvent-elles contribuer a daluction du «déficit de
compétences»?

®'étude-pays de I'OIT s’est déroulée pendant lessniéoctobre et novembre 2009. Un total de 57
EMN ont été interrogées, dont 27 en Cote d'lvdifeau Libéria, et 13 en Sierra Leone, soit environ
60 pour cent de celles identifiées pour les besténi¥tude.

" céte d'lvoire, Guinée, Libéria et Sierra Leone.

8 Une mission conjointe de délimitation du champtwué menée fin 2008 a permis d’évaluer la
faisabilité de I'étude.

° Bien que les Nations Unies définissent le jeunmroe étant toute personne dont I'Age est situé
dans une tranche de 15 a 24 ans, la présente sgudade sur la définition nationale qui considére
les jeunes comme étant les personnes dont 'agmexgiris entre 15 et 35 ans.



Note sur la méthodologie

La recherche d'information

L'étude de I'OIT sur les entreprises multinatiosadm Cote d'lvoire porte sur quatre
secteurs-clés de I'économie sur lesquels le goement s'est concentré au regard du
«Document de stratégie de réduction de la paufatié»la Cote d’lvoire. Il s’agit des
secteurs bancaire, agricole, minier et des téléaamigations, qui, par ailleurs, présentent
la plus grande concentration d’EMN. Aux fins de teetétude, les entreprises
multinationales opérant dans le pays, y compriselgseprises ivoiriennes, sont définies
comme étant: «les entreprises, que leur capitapsdbiic, mixte ou privé, qui possedent ou
contrblent la production, la distribution, les sees et autres moyens en dehors du pays ou
elles ont leur siége¥.

Le nombre d’employés des entreprises enquétées game dizaine a plus de dix
mille salariés. Ces entreprises sont issues d'EyrapAmérique du Nord, d'Asie et
d’Afrique.

L'analyse et les recommandations présentées damappert sont basées sur des
informations recueillies en octobre 2009 aupresatires de 27 entreprises multinationales
(ci-aprés nommées «multinationales» ou «EMN»), ddn#voluent dans l'agriculture et
I'agro-industrie, 8 dans le secteur bancaire, gudéns le secteur minier et quatre dans le
secteur des télécommunications. Les entretienslan® environ 45 a 60 minutes chacun,
suivi d'une discussion interactive avec un ou plus représentants de I'EMN. Les
discussions ont porté sur des questions relativegearutement des jeunes, sur les
partenariats avec des fournisseurs locaux, surptdiiques actuelles en matiere de
responsabilité sociale des entreprises (RSE), sslédislation et les pratiques de travalil
nationales, et sur les interactions actuelles el@seentreprises multinationales et les
différents ministéres. Les entreprises multinatiesieont eu l'occasion de discuter des
problemes qu’elles ont a recruter localement eardager leurs opinions sur les moyens
d'améliorer le secteur dans son ensemble, aingiegieartenariats possibles.

Des entretiens individuels et des discussions depgr ont été organisés avec des
représentants du Ministere de I'emploi, des reptéses des employeurs, des organisations
de travailleurs, ainsi qu'avec d'autres ministegesagences techniques, des écoles de
formation, des associations sectorielles, des adBmts de jeunes et des partenaires au
développement (voir Annexe B). Chaque réunion & éaviron une heure et les jeunes ont
pris une part active dans les discussions surdestipns relatives a I'emploi des jeunes et
sur le réle gu’ils pourraient jouer, et ont égalemexprimé leurs attentes vis-a-vis des
EMN en matiére d'offre d'emplois décents pour eux.

Les statistiques, les documents de politique gomeraentale et les accords de
concession ont également été analysés.

Au cours des entretiens et des séances de discusssoreprésentants de I'OIT ont
présenté les principes de la Déclaration sur le®NEWNh nouveau service d'assistance, le
Helpdesk du Bureau international du Travail (Bld@stiné a conseiller les entreprises sur
les normes internationales du travail, a égalerdgnprésenté.

10 http://www.tresor.gov.ci/actualites/view.asp?1D%33

' Déclaration de principes tripartite sur les entisgs multinationales et la politique sociale
(Déclaration de I'OIT sur les EMN), 1977, derniénése a jour en 2006.



Difficultés rencontrées dans la conduite de I'étude

Avant d’effectuer la mission en Coéte d'lvoire, Eailes entreprises multinationales
identifiées dans les secteurs sélectionnés ontagtiactées afin de solliciter un entretien.
En raison de problémes de calendrier, il n'a paspéssible de rencontrer toutes les
entreprises multinationales identifiees. Néanmdiest a noter que les 27 multinationales
interrogées représentent 60 pour cent dentre ellesconstituent des entreprises
multinationales leaders dans les secteurs ciblés.

Le tableau ci-dessous présente le nombre estinmduttenationales par secteur, ainsi
gue le nombre de multinationales rencontrées aaoadre de I'étude, a titre comparatif.

Tableau 1 : Entreprises multinationales participantes dans chaque secteur de I’économie nationale

Agriculture/Agroforesterie 15 11 73%
Secteur bancaire 12 8 67%
Industrie miniere 9 4 44%
Télécommunications 9 4 44%
Transport/Logistique 6 - -
Construction 3 - -

Il convient également de noter que les donnéetivetaa I'emploi recueillies lors des
entretiens sont des données indicatives fourniedggamultinationales interrogées. Bien
que ces dernieres soient assez nombreuses pouetperome vue d'ensemble du volume
d'emplois créés dans les secteurs concernéstihéder que les chiffres globaux auraient
probablement été différents si d'autres multinaties avaient été consultées.

L'une des grandes contraintes de cette étude kabtence générale d'information et
de données statistiques fiables et récentes sumakehé du travail, ainsi que sur les
multinationales opérant en Cote d’lvoire.

Structure du rapport

Le premier chapitre donne un apercu de la situadimeio-€conomique de la Cote
d'lvoire, avec une perspective sur les investisaésndirects étrangers. Le chapitre 2 traite
de la question de I'emploi en général, de la gjiatdationale en la matiere, et du dialogue
social. Les chapitres 3, 4, 5 et 6 décrivent, pthacun des quatre secteurs, les profils
d'emplois actuels, répertorient les compétencegureg requises pour les postes-clés et
évaluent les perspectives d'emploi, sur la baseimfesmations recueillies auprés des
entreprises multinationales interrogées. Chaquepittha apporte en conclusion des
recommandations spécifiques au secteur concernéasmaniere d’aller de l'avant. Le
chapitre 7 présente, quant a lui, des recommandagénérales susceptibles de stimuler la
création d’emplois pour les jeunes dans les EMwes chaines d’approvisionnement.

12 | es quatre secteurs surlignés en gris sont caeErt I'étude du OIT sur les EMN. D’autres
secteurs ont été inclus dans I'enquéte de 'ONUDIlss EMN.



Chapitre 1. Situation socio-économique

Apercu global du contexte politique et
socio-économique

Apres quatre décennies de prospérité économiqu&;bta d’lvoire traverse une
situation politique instable depuis le coup d’étalitaire du 24 décembre 1999. La crise
sociopolitique s’est amplifiée avec la tentative aup d’état du 19 septembre 2002,
transformée en rébellion armée, entrainant une rgueivile opposant au sud le
gouvernement et au nord, les forces rebelles lggstiles Forces Nouvelles. Un processus
consensuel de sortie de crise a démarré le 4 n@@¥8 avec la signature de I’Accord
politigue de Ouagadougou, créant ainsi I'espoimdiatour a une paix durable et a la
croissance économique.

La Céte d’lvoire compte environ 20,6 millions d’li@mts en 2009 dont 48,9 pour
cent vivent dans les zones urbaiffelsa population ivoirienne est jeune: plus de 40rpou
cent de la population est agée de moins de 15*dhs. 2008, 54,6 pour céntde la
population totale est alphabétisée. Malgré unesitn socio-€conomique caractérisée par
des indicateurs qui se sont dégradés, I'écononagienne affiche un visage renouvelé
depuis 2007 avec un taux de croissance estimé@oRr&ent. Par ailleurs, la Cote d’lvoire
demeure I'un des piliers de I'espace de I'Union ri&pnique Monétaire Ouest Africaine
(UEMOA), représentant 40 pour c&htlu produit intérieur brut (PIB) de la zone, et ses
voisins restent dépendants de son infrastructuretrdesport, notamment pour les
importations et les exportations. Le taux de ceoise économique en 2009 s’est élevé a
3,6 pour cent et devrait revenir au niveau de savise d’avant la crise et atteindre 3,9 pour
cent en 2018/

Tableau 2 : Contribution des différents secteurs de I’économie en pourcentage (%) du PIB

Secteur Primaire 26,3 26,7 24,6 25,6 26,8 27,2
Agriculture vivriere, élevage 15,8 16,9 16,3 16,5 16,6 17,2
Agriculture d'exportation 8,2 6,8 51 4.8 49 54
Sylviculture 14 1,5 14 14 1,2 1,2
Extraction miniére 0,6 11 14 2,7 39 3,3
Péche 0,3 03 03 0,2 0,2 0,2

13 http://www.statistiques-mondiales.com/cote_divditm

4 Rapport national sur "I'état et le devenir dedaydation de la Cote d'Ilvoire 2006" Accés en ligne:
http://cotedivoire.unfpa.org/2009/09/09/1281/rapppnational_sur_letat et le devenir_de_la_popul
ation_de_la_cote_divoire_2006/

!> Banque mondiale, accés en ligne: http://donnerguEnondiale.org/pays/cote-d'ivoire

®Fonds monétaire international, Rapport des sendadsMI pour les consultations de 2007 au titre
de larticle IV et demande d'assistance d'urgenecst-gonflit, juillet 2007, accés en ligne:
http://www.imf.org/external/Pubs/FT/SCR/2007/fr&¢B12f.pdf

7 http://www.africaneconomicoutlook.org/fr/countresst-africa/cote-d’ivoire/



Secteur Secondaire 22,3 20,5 21,6 23,1 22,0 22,0
Industries agroalimentaires 42 3,5 2,8 2,8 24 2,6
Produits pétroliers 1,9 1,9 29 3,4 3,7 3,4
Energie 23 22 23 25 24 24
Batiments et travaux publics 2,8 2,7 3,0 3,8 472 45
Autres industries 111 10,3 10,6 10,6 94 9,2
Secteur Tertiaire 39,0 39,3 40,1 38,1 37,9 371
Transports, communications 2,8 29 29 3,0 31 3,0
Télécommunications 14 1,6 1,7 1,6 1,6 1,2
Commerce 13,6 13,2 14,0 13,7 13,8 13,5
Services 13,2 13,5 13,0 12,2 11,6 11,5
Droits et taxes 79 8,1 8,5 7.6 7,7 8,0
PIB marchand 87,5 86,5 86,4 86,8 86,7 86,4
PIB non marchand 12,5 13,5 13,6 13,2 13,3 13,6
PIB TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source: DSRP Céte d'Ivoire, 2009.18

La dynamique actuelle de I'économie ivoirienne pdnhcipalement tirée par la
croissance de certains secteurs, tels que lesomhanications, I'agro-industrie, les
banques, et les activités d’extraction pétroliénmiaiere.

Les investissements directs étrangers

Les investissements étrangers dont bénéficie la @dtoire contribuent a consolider
une économie fragilisée, avec d'importantes oppitds d’emplois a la fois directs et
indirects.

Depuis pres de quatre ans, on assiste a un a@ra@ss des Investissements directs
étrangers (IDE), avec, d’'une part, le retour detimationales implantées avant la crise et,
d’autre part, un nombre croissant de nouveaux tisggsnents étrangers. Par ailleurs, les
privatisations d’entreprises par le gouvernemestdernieres années ont aussi offert des
opportunités aux investisseurs étrangers dans abneoix secteurs, tels que I'énergie, les
télécommunications, la construction et les minesd€rnier secteur attire de plus en plus
les investissements grace aux nouvelles décou\agtsites auriferes.

En 2007, la Cote d’lvoire a regu 427 millions ddlats d'investissements étrangéts.
Le tableau ci-dessous répertorie les IDE de 20060¥. Ces données indiquent une nette
augmentation des investissements directs étrangetamment en 2007, année marquée
par la fin des hostilités (Accord de Ouagadougoupa la reprise de la croissance
économique. Par ailleurs, il est important de naofee la France, qui fut le principal
investisseur en Co6te d'lvoire, a vu ses chiffresiteh depuis la crise. Sur 147 filiales
d’entreprises francaises recensées avant la ceisseptembre 2002, 135 fonctionnent au

8 DSRP p.27.

19 CNUCED WIR2008 Rapport sur | investissement danmonde
http://www.unctad.org/sections/dite_dir/docs/wir@8 ci_en.pdf



ralenti aprées le départ de 75 pour cent des 35ateé&p employés. Aujourd’hui, la France
se trouve de plus en plus concurrencée par la Clei@anada et les Etats-URAfs.

Tableau 3 : Investissements directs étrangers de 2005 a 2007

Flux d'IDE entrants (en millions de dollars) 312 319 427

Stocks d'IDE (en millions de dollars) 3901 4690 5702
IDE entrants (en pour cent de la formation brute de 18,3 17,9 21,2

capital fixe)

Stock d'IDE (en pour cent du PIB) 23,0 26,0 279

Source: CNUCED.2!

En Céte d’lvoire, I'implantation des multinationaléeend a dynamiser, par le biais de
la sous-traitance, les autres secteurs dans |sscueluent les petites et moyennes
entreprises.

Dans le but de favoriser un climat d’'affaires atwat pour les investisseurs, le
gouvernement ivoirien a pris un certain nombre desures incitatives pour attirer
davantage les investisseurs étrangers. Le Codeindestissements de 1985prévoit
I'exonération d'imp6t et de droits de douane paes mvestisseurs. Pour le secteur minier
par exemple, en phase de recherche, les entrepdeegxonérées de la Taxe sur la valeur
ajoutée (TVAY?® D’autres initiatives ont été développées, telles tiétablissement d’'une
base de données géologiques informatisée et pa@seaotites les informations utiles aux
investisseurs privés.

Cependant, en ce qui concerne I'emploi, et plusiiggement I'emploi des jeunes, le
gouvernement n'a pas mis en place de stratégiéeciBlar ailleurs, dans tous les secteurs,
le gouvernement ivoirien favorise la venue d'inisssturs étrangers par des mesures
d’allegement fiscal.

En Cobte d'lvoire, il existe un lien fort entre eggirises multinationales et petites et
moyennes entreprises (PME) locales. Les entrepdisesecteur privé local contribuent au
bon fonctionnement des activités des multinatianaléimplantation de ces entreprises
multinationales en Céte d’lvoire tend a dynamigsrdutres secteurs dans lesquels évoluent
les PME.

Les entreprises multinationales qui ont participgetie étude, notamment celles des
secteurs agricoles, agro-industriel et minier, fétaet du manque d’infrastructures comme
I'un des obstacles aux affaires. Pallier a ce problpourrait leur permettre de réduire leurs
colts et de contribuer au développement par I'esipanet la diversification de leurs
activités.

En Céte d'lvoire, les activités des multinationakss concentrent dans le secteur
primaire. En effet, les entreprises du secteur enigé livrent essentiellement aux activités

20 1dem.
21 CNUCED WIR2008.

22 hitp://www.droit-afrigue.com/images/textes/Cote _hedRC1%20-%20Code%20minier.pdf

Z http://www.ouestafriqgueeconomie.com/viewart-aidd@®3.html



d’exploration et extractives. Quant au secteur @ggastriel, il est marqué par un faible

recours aux activités de transformation, les pitsdagricoles étant généralement des
produits, emballés puis exportés pour étre transfsra I'étranger. Leur champ d'activités
sur le marché national se concentre alors sustalalition des produits primaires.

Données économiques succinctes sur les
secteurs concerneés par I'étude

Le secteur de I'agriculture et de I'agro-industrie

Malgré la crise mondiale, la croissance de I'écaecegricole ivoirienne est passée de
+0,1 pour cent en 2007 & +3,2 pour cent en 3008&. hausse des prix internationaux des
principales matieres premiéres, telles que le calad la Cote d’lvoire est le premier
producteur mondial, est la principale raison deecetoissance. En 2008, le pays a produit
1,38 million de tonnes de féves de cacao. Quaha#d) sa production a largement baissé,
passant de 170 800 tonnes en 2007 & 80 000 tenr2@08>> Bon nombre de producteurs
ont diversifié leurs produits d’exportation, sertmant ainsi vers la production d’huile de
palme, de caoutchouc (hévéa), ou encore de nairjda.

L'économie de la Céte d’'lvoire est marquée parriedpminance du secteur agricole
qui emploie deux tiers de la population activeegtrésente avec le secteur agro-industriel
40 pour cent des recettes d’exportafidhagro-industrie, secteur tout aussi dynamique,
représente 22 pour cent du PIB du secteur secefdair

Malgré ses objectifs a I'horizon 2013-2015 visantrendre I'agriculture plus
compétitive et génératrice de revenus pour les ymtedrs, le gouvernement de Cote
d’lvoire souhaite par ailleurs réduire la part irtpate de I'agriculture dans le PIB, dans le
but de promouvoir la diversification d’activités magricoles. Ainsi, «la part du secteur
agricole dans le PIB passerait de 23 pour cerf088 a 19,9 pour cent en 20%8:Rar
ailleurs, le Ministére de l'agriculture a confirnméettre en place une stratégie visant a
diversifier la production des principaux produitstshse d'ici 2015’

Le secteur bancaire

Aujourd’hui, le systéme bancaire ivoirien est leipldense de I'espace UEMOA,
comptant plus d’'une vingtaine de banques et étartients financiers avec un réseau de
200 agences a travers le pdYy®ix-huit d’entre elles sont des banques commegsial
Depuis décembre 2008, les banques enregistrenawgraentation des dépots, des préts,
des investissements, du revenu net bancaire, malsngent de I'emploi.

Zhttp://www.africaneconomicoutlook.org/fr/countrigsist-africa/cote-
dlvoire/#/recent_economic_developments

2 1dem.

“ DSRP p.38.

27

DSRP p.27.
8 DSRP p.110.
9 Entretien avec un représentant du Ministére dgitalture.

% http://lwww.jeuneafrique.com/Article/ ARTJAJA2536 481727 .xml0/-banque-BCEAO-crise-
economique-BNI-Les-financiers-a-la-reconquete-dueNdml



Le secteur minier

Le secteur des mines contribue au PIB de la Céteide par un peu moins de 1 pour
cent. Cependant, le potentiel du secteur resteriaupo Le sous-sol ivoirien dispose de plus
de 3 milliards de tonnes de fer, 390 millions den&s de nickel, 1.,2 milliard de tonnes de
bauxite, 3 millions de tonnes de manganése etOQ0Ocarats de diamatitDe plus, le
secteur minier, grace aux activités d’extractidficlae en 2008 une croissance de 3 pour
cent. La production aurifére a pour sa part quasindeublé entre 2007 et 2088d0 a
I'accroissement de la productivité des entrepres@stantes, et a I'entrée sur le marché de
nouveaux investisseurs. Par ailleurs, une entepsisd-africaine prévoit d’exploiter
prochainement la plus grande mine d'or de Cbteoitéy dont la construction nécessite
I'emploi de 10 000 personné&sMalgré la faible contribution du secteur des miaa<PIB,
le gouvernement ivoirien, grace aux prochains itisesments étrangers prévus dans le
secteur, compte faire de ce dernier 'un des metdara croissance économique de la Cote
d’lvoire.

Le secteur des télécommunications

Le secteur des télécommunications, malgré la qu&etraversé le pays, demeure I'un
des secteurs moteurs de la croissance économidaeCdde d'lvoire. En dix ans, le secteur
des télécommunications a enregistré prés de 100@ras de francs CFA (plus de 1,5
milliards d’Euros) d’investissements.En 2009, le secteur de la téléphonie a généré un
chiffre d'affaires de 692 milliards de francs CH#Aué d'un milliard d'Euros). De plus, le
secteur contribue a hauteur de 6 pour cent au*PHBh 2007, le secteur employait
directement 4 000 personnes et indirectement pu@000 personné¥.Alors qu’en

2000, il ’employait directement et indirectemene@ 730 personnés.

Le secteur des télécommunications est un des9ilierda croissance économique de
la Cote d’lvoire. Ainsi, le gouvernement ivoirierpaur objectif de favoriser la croissance
de ce secteur et son accessibilité comme facteudéeloppement, tant pour les
populations que pour les entreprises multinaticnadé les PME. Il s’agira pour le
gouvernement de contribuer (i) a la réduction degscdes services et des équipements et
(i) au développement d'infrastructures et de sufgpde télécommunications.

Par ailleurs, le gouvernement ivoirien a contrilduéa création d'une Zone franche
permettant ainsi I'émergence d’industries et devises dans le domaine des nouvelles
technologies de l'information et de la communicat{dITIC) et de la biotechnologie. Ce
projet inclut également le développement d’'une écad qui permettra a de jeunes
diplomés, en bénéficiant de I'expertise des paitesalu projet, d'étre formés aux métiers
d’administration des entreprises et de parfairersleaonnaissances techniques en
télécommunication et en informatique. Cette acadéeiégalement pour vocation de

31 DSRP, p.72.
%2 Banquede France — Rapport Zone Franc — 2008.

33 http://fr.allafrica.com/stories/200902050695.html

34Ministérp des nouvelles technologies de l'inforomatt de la communication : CANDIDATURE
DE LA COTE D'IVOIRE AU CONSEIL DE I'UIT, accés eighe :
http://www.atci.ci/pages/pdf/Candidature.pdf

% 1dem.

38 http://www.africaneconomicoutlook.org/fr/countriesst-africa/cote-dlvoire/#/annual _theme

37 http://www.itu.int/ITU-D/ict/WICT02/doc/pdf/Doc13F.pdf p.8




devenir un péle d’incubation et de recherche pdaaneta création d’entreprise, I'objectif
premier étant la création d’emplois.
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Chapitre 2. Politique de I'emploi et dialogue socia |

Situation de I'emploi des jeunes, enjeux et défis

Données statistiques sur le marché du travail

L’'analyse du marché du travail en Cote d’lvoireiqne que les jeunes représentent la
population la plus touchée par le chémage. Unentéaitud@ sur le profil démographique
de la Céte d’'lvoire a évalué I'age moyen des chédmaw27 ans, soit 5 ans de plus que la
moyenne d’age de la population totale. Pres de tpoart de ces chdmeurs ont moins de 30
ans (77,5 pour cent chez les femmes contre 70,6 ggnt chez les hommes) et 18 pour
cent entre 30 et 39 ans. Les chdmeurs qui ont d0H%9 ans, c'est-a-dire ceux qui voient
leur espoir de trouver un emploi s’amenuiser comy@eu d'un age plus avancé,
représentent 9 pour cent. Les chémeurs en Coéteidhsont pour la plupart des jeunes
dipléomés a la recherche d'un premier emploi.

Tableau 4 : Taux de chémage par groupe d’age selon le sexe

Groupe Masculin Feminin

d'ages Nombre Nombre Nombre
15-19 ans 21338 12724 34 062 20,8
20-24 ans 33 604 28,9 13 654 28,8 47 258 28,9
25-29 ans 27 052 23,3 10 308 218 37 360 228
30-34 ans 14 298 12,3 4913 10,4 19211 11,7
35-39 ans 8139 7,0 2886 6,1 11025 6,7
40-44 ans 5934 51 1760 3,7 769 4,7
45-49 ans 3726 3,2 732 1,5 4458 2,7
50-54 ans 2216 1,9 363 0,8 2579 1,6

Total 116 307 100 47 340 100 163 647 100

Source: Etude sur le profil démographique et 'emploi en Cdte d'lvoire, en cours, OIT, Bureau sous régional de I'Afrique de I'Ouest.

L’'analyse des taux de chémage par tranche d’ageemévidence I'existence de deux
tendances différentes. A partir de 15 ans, agetrderdans la vie active, et ce jusqu’'a 24
ans, les taux de chémage croissent jusqu’a atteiledir plus haut niveau. A partir de 25
ans, ces taux baissent continuellement jusqu’andti 1,6 pour cent a 54 ans, age de la
retraite en Céte d’lvoire. L’allure des profils estnsiblement identique quel que soit le
sexe, la différence se situant a I'entrée dangelastive ou le chémage des femmes est plus
important jusqu’a 19 ans. A partir de 25 ans, ieeau de chdmage des hommes surclasse
celui des femmes.

Le taux de chémage n’est toutefois qu’un aspechdrché du travail. Ce qui est peut-
étre plus important est la prévalence des empldisévables (travailleurs auto-salariés ou
non rémunérés) et de la pauvreté dans I'emploigraade majorité de ceux qui déclarent
travailler dans les villes s’occupent dans l'infelpmotamment le petit commerce et surtout
la vente de denrées alimentaires.

B Etude sur le profil démographique et I'emploi enteCd'lvoire, en cours, OIT, Bureau sous-
régional de I'Afrique de I'Ouest.
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Enjeux et défis a I'emploi des jeunes dans
les multinationales

La contrainte essentielle a 'embauche des jeusédeemanque de compétences
adéquates. Les entreprises multinationales peirgentrouver des profils qualifiés
correspondant a leurs criteres de recrutementaStules secteurs, les entreprises trouvent
difficilement des compétences pointues, speécifiqgaesin poste donné, tel que des
géologues confirmés pour les mines, des auditauenalystes financiers pour les banques,
des ingénieurs techniques ou contréleurs produits pagriculture.

Par ailleurs, toutes ces entreprises attribuenhaeque de compétence au systeme
éducatif ivoirien. Car outre les compétences teqplgs, les jeunes demandeurs d’emplois
arrivent sur le marché du travail avec des lacanesiveau de I'expression écrite et orale,
ce qui contraint les multinationales a recruter depatriés pour occuper les postes de
direction ou pour former les employés locaux auxvetles techniques. Ce constat est
relevé dans la majorité des secteurs, a I'excemtioisecteur des télécommunications qui
considére que les jeunes Ivoiriens ont une cormiss suffisante des nouvelles
technologies.

Les entreprises multinationales ont mis en place mtegrammes de formation en
interne, notamment pour les jeunes qu'elles considecomme de futurs employés
potentiels. Cependant, bon nombre d’entre ellesegptimé la nécessité de renforcer les
partenariats avec les écoles de formation pourcgsedernieres puissent adapter leurs
programmes d’études aux besoins des entreprisagjideur permettrait de se libérer de
I'organisation de programmes de formation de base l@s nouveaux dipldmés recrutés.

Politiques publiques et institutions de promotion
de I'emploi

La crise économique et sociopolitique traverséelpatote d’lvoire a accentué le
manque d’emplois, spécialement d’emplois décengsDson Document de stratégie de
réduction de la pauvreté (DSRP), le gouvernemeasitién a exposé I'objectif d’accroitre
les opportunités d’emploi de «meilleure qualitémsige but de diminuer le chémage et le
sous-emploi. Ainsi sa politique nationale de I'eqiplise a:

» Accroitre les opportunités d’emploi par des mesuféscitation a la création
d’entreprises a «haute intensité de main d’ceuvted l&auto-emploi, et par la
promotion des métiers agricoles et de I'agro-indeist

» Assurer le meilleur accées possible a I'emploi Eafdrmation des jeunes sans
gualification, par la promotion de stages rémungrésr les jeunes diplémés
gualifiés, et la mise en ceuvre de programmes dtinsea I'emploi;

* Préserver I'emploi autant que possible par des m&ces et mesures
institutionnels, conventionnels, économiques etrfoiers de sauvegarde de
'emploi et de prévention du chémage;

» Consolider et améliorer I'emploi informel et rurphr des mesures d’appui a la
transformation et a la modernisation;
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» Développer une capacité nationale de gouvernandermploi et du marché du
travail, notamment par la coordination des mesimetatives pour 'emploi et la
création d’un observatoire autonome du marchéakaii*®

Le DSRP prévoit par ailleurs de collaborer avecséeteur privé et d'établir un
partenariat entre les entreprises et les institgtide formation, en vue d'adapter les
formations aux exigences du marché de I'emploi.dégeloppement de I'utilisation des
nouvelles technologies dans I'enseignement supéeiégalement envisagé.

Les priorités du programme par pays de
promotion du travail décent (PPTD)

Le gouvernement de Cote d’lvoire, par le biais dniMeére de la Fonction Publique
et de 'Emploi, et en collaboration avec les orgations des employeurs et des travailleurs
se sont mis d’accord sur la mise en place d’'unrarogie de I'OIT: le programme par pays
de promotion du travail décent (PPTD) pour la mi@008-2013. Ce programme s'’inscrit
dans le cadre de la reconstruction du pays, dula@ement économique, social et
institutionnel permettant au gouvernement de déyebdes stratégies visant & promouvoir
la création d’emplois productifs et décents pows jeunes dans une perspective de
développement durable. Le PPTD a pour principayeotifs:

» «Promouvoir la création d'emploi par la formulatieinl’opérationnalisation de
programmes d'insertion socioéconomique des jeurtedd'autres groupes
vulnérables;

» Renforcer les institutions et les structures dention de I'emploi, ainsi que les
capacités des partenaires afin qu'ils puissenterskuformulation et la mise en
ceuvre de programmes pour la promotion de I'emgsgij@unes;

» Promouvoir la formulation et la mise en ceuvre, a@h tripartite, d'un systeme
de protection sociale, comprenant un systeme ratidfassurance maladie
universelle, des stratégies de lutte contre le SIBA, et des politiques et
stratégies de sécurité et santé au travail dansié@marche de prévention et de
développement durable;

* Accroitre l'utilité des organisations d'employeues des organisations de

travailleurs pour leurs membres et leurs membretentiels, a travers le
renforcement de leurs capacités pour une plus gramglication dans la
formulation et la mise en ceuvre des politiques éekbppement économique et
social;

* Promouvoir la ratification et la mise en ceuvre desventions de I'OIT, et
notamment celles portant sur I'élimination desgpioemes de travail des enfants;

« Renforcer le tripartisme et le dialogue socfdl.»

% DSRP, p.115.
“*DSRP, p.116.

“ppTD.
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Les institutions de formation

Le gouvernement ivoirien, dans sa perspective déesde crise et de relance
économique et dans l'optigue de contribuer a litise des jeunes, a jugé nécessaire
d’inciter tous les partenaires a s'impliquer daasrélation formation-emploi pour y
apporter des solutions et ce par la mise en placdrals institutions chargées de la
formation professionnelle et de [linsertion: I'Agen Nationale de la Formation
Professionnelle (AGEFOP), le Fonds de développerdenta formation professionnelle
(FDFP) et I'Agence d'études et de promotion deplen{AGEPE).

Les écoles de formation font preuve d’un réel eegamnt quant a la promotion et a la
maximisation de I'emploi des jeunes en Cote Ivamejs déplorent I'absence de dialogue
allant dans ce sens, tant avec le gouvernementepilas entreprises multinationales. Il est
important de noter que le seul dialogue avec ledeécde formation s’effectue avec les
petites et moyennes entreprises ou les organisatiwofessionnelles représentant ces
dernieres. Ces écoles sont beaucoup sollicitéelepantreprises locales ou sont placés de
nombreux stagiaires. Par exemple, I'une des éabde$ormation rencontrées a indiqué
avoir placé 300 étudiants stagiaires dans difféseattreprises locales, certains d’entre eux
étant méme retenus a l'issue de leur stage.

Quant a l'implication des entreprises multinati@salles écoles de formation la trouve
timide, voire inexistante pour certaines. En efied, entretiens avec ces écoles révélent que
certaines d’entre elles dotées d'un chargé deéljirsttion des jeunes étudiants prennent
I'initiative d’aller vers les entreprises multinatiales pour y déposer les profils de leurs
meilleurs étudiants, mais a ce jour aucune ensepnultinationale ne leur a répondu.

Dialogue social et engagement des parties
prenantes au niveau national

Le dialogue sur I'emploi en Cote d'lvoire, bien gxistant, ne porte que sur des
thémes généraux, tels que les conditions de trdgaibde du travail, la revue des types de
contrats, et le salaire minimum. Aucune initiatimajeure en matiere de dialogue social et
portant sur 'emploi des jeunes et sur le dévelopmod des compétences n'a, a ce jour, été
organisée. D’apreés les entretiens effectués, laumajpartie des multinationales ne sont pas
informées des politiques de I'emploi menées pgolevernement.

Cependant, le gouvernement ivoirien, dans sa petigpede sortie de crise et de
relance économique et dans l'optique de contribhuefinsertion des jeunes, a jugé
nécessaire d'inciter tous les partenaires a s'moeli dans la relation formation-emploi
pour apporter des solutions a la question de I'eng#s jeunes.

D’autre part, travailleurs, employeurs et gouvereemont mis en place trois
structures: (1) la Commission indépendante permianel® concertation, réunissant
travailleurs et employeurs; (2) la Commission cdasve du travail, permettant
l'intervention du gouvernement sur les problemesiaanx et ceux relatifs au monde du
travail; (3) et le Conseil national du travail, €rdans le contexte de crise et chargé de
réguler toutes ces relations. Il est alors impdrt@nnoter que le dialogue tripartite a ce jour
ne prend pas en compte les entreprises multind¢i®rséparément, mais qu’'elles sont
représentées au sein d’une organisation d’empleyeur

Lors de la réalisation de la présente étude, eembre 2009, une réunion tripartite a
été organisée sur I'emploi des jeunes en Coéte iddvcCette réunion était la premiére
spécifiguement concentrée sur les multinationalelle a réuni le gouvernement, les
organisations d'employeurs (la CGE-CIl, la FIPME®s Isyndicats de travailleurs
(représentés par 'UGTCI, la FESACI, CISL DIGNIT&)des représentants du BIT.
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Lors de la réunion, les principaux sujets de disicusont concerné la quantité et le
type d’emploi créés dans les multinationales, Efssdelatifs & I'emploi, ainsi que le droit
des travailleurs. Les syndicats ont par ailleurgsédes réserves vis-a-vis des contrats
d’emploi temporaire pratiqués par certaines muitimales. De plus, le code du travail ne
protege pas assez, selon eux, les travailleurgl@on a finalement abordé la question des

relations entre les multinationales et les pegtesioyennes entreprises dans le cadre de la
sous-traitance.

Les parties prenantes ont conclu de I'utilité deliedogue et ont exprimé leur volonté
de le poursuivre. Elles envisagent de constituer plateforme permanente et d'y inviter
des représentants des multinationales.
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Chapitre 3. L’emploi des jeunes dans le secteur
de I'agriculture et de I'agro-industrie

Les multinationales qui évoluent dans le secteutadgiculture et de I'agro-industrie
se concentrent en général dans des activitéss tglle I'exploitation, la transformation et
I'exportation de produits finis. Ces activités sewlent autour de quatre sous-secteurs, a
savoir le café, le cacao, I'hévéa et le palmier ulleh Grace a la production et a
I'exploitation des palmiers a huile, elles operégalement dans des activités, telles que le
raffinage et les cosmétiques. La taille de cesepniges multinationales, en grande majorité
de nationalités francaise, suisse et allemand@.\aa plus importante disposant de pres de
12 000 employés en 2009, et les moins importanteglayant environ 30 personnes
(sociétés de négoce). Dans la filiere du cacaoq @ntreprises, toutes filiales de
multinationales, broient sur place 25 pour centféees (300 000 tonnes) chaque afihée
L'objectif du gouvernement ivoirien est d'arrivertransformer la moitié de la production
(600 000 tonnes) sur place d’ici 2015.

Le secteur agricole en général, et notamment ikrdilagroalimentaire, a beaucoup
souffert de la fermeture d’entreprises et d’'undésproduction du fait de la crise. C'est le
cas de la filiére du sucre qui a subi la fermetlegesucreries installées dans les complexes
agro-industriels du nord de la Céte d’lvoire. Panggquent, cette situation a entrainé une
perte d’activité, une baisse de la productivité, déclin du chiffre d'affaires et la
disparition de milliers d’emplois. Pour redynamisgrmoderniser le secteur agricole, le
gouvernement ivoirien invite les investisseursréeas a s’y intéresser, et notamment a la
filiere agroalimentaire qui a besoin de plus de emsy pour transformer les produits
agricoles.

Compte tenu des perspectives économiques peu ipiégigant au niveau national
gu’international, nombre d’entreprises multinati@sapeuvent étre tentées de réduire leurs
effectifs. D’autre part, le faible niveau d'infrastture dans le secteur agricole et agro-
industriel freine le potentiel de croissance deroaftinationales dans un secteur en pleine
mutation. Cette situation a conduit certaines mattonales a s’inscrire dans une stratégie
de modernisation, induisant & court terme une rnuadibn des profils d’emplois a
pourvoir. D'autres entreprises ont affirmé étrepdisees a recruter pour les prochaines
années. C'est le cas de I'une des plus grandestimelkiagroalimentaires qui dit vouloir se
diversifier. A cet effet, elle a d0 créer une ndlevéigne de production qui nécessite la
maitrise de nouvelles compétences, et va égaleioremer un nombre de commerciaux a la
vente de ces nouveaux produits. Cette méme mudthede a également investi dans un
centre de recherche qui servira a améliorer laitguatl la rentabilité des plants de cacaoyer
et a initier aux nouvelles normes les exploitaniigaj fournissent ces produits.

Plusieurs entreprises ont opté pour une politiqueélidersification et expriment de ce
fait le besoin d’acquérir des compétences techsigues perspectives de développement
de ces entreprises étant encourageantes, leurnbesocompétences techniques tend a
augmenter. Ainsi, selon ces multinationales, uniiguee de renforcement des capacités au
niveau des écoles devra étre mise en ceuvre ainsi cenforcement des partenariats entre
écoles et entreprises. Certes, les partenariatdeakimais se limitent a des promesses
d’embauche ou de stage pour les étudiants isseesiécoles. Une des multinationales a
ajouté que les écoles devraient plutt prendréiditive de se rapprocher des entreprises
pour avoir une bonne connaissance des compétesgeisas, ce qui leur permettra par la
suite d’adapter leur formation a ces besoins.

42 http://koffi-yao.kaywa.com/mobile/p236
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Toutefois, il est important de noter que les atdi/ides multinationales du secteur de
I'agro-industrie mais également du négoce dépendesitpériodes auxquelles les récoltes
sont effectuées. C'est le cas d'une société deaméqai, de la fin du mois de juillet au
début du mois de septembre, se trouve obligéeédéarson activité principale. Ayant déja
exporté sa production, elle attend la prochainelt@pour reprendre ses activités. Dans ce
contexte, les emplois effectifs sont ceux de lante@miance des machines servant au
conditionnement et a 'emballage.

Données générales sur I'emploi des jeunes
au sein des entreprises multinationales enquétées

Tableau 5 :

Le secteur de l'agriculture et de I'agro-industdie la Céte d’lvoire est un secteur
porteur de croissance qui emploie plus de deuxs t@# la population active. Les
multinationales sont en général impliquées, deddyrction jusqu’a la commercialisation.

Ces entreprises disposent également d’employéénigd et qualifiés, tels que des
ingénieurs agronomes, des encadreurs ou encoreclids d’équipe agricole. C'est
également le cas des entreprises de négoce quosdisp principalement de profils
administratifs requérant un dipléme d'études s@pEds ou un diplome professionnel
(comptable, responsable achats, commercial).

Données sur I'emploi direct recueillies auprés des 11 EMN du secteur de I'agriculture et de
I’agro industrie

Nombre Nombre

Nombre d’employés ) 2 Part des Nombre  d’employés jeunes

SEHAL a temps plein C O OEach femmes | d’expatriés = recrutés I'année
moins de 35 ans o
précédente

Agriculture et agro-industrie 15 367 1277 11,5% 47 568
Agroalimentaire (6 entreprises) 15108 1125 12,4% 39 429
Négoce (4 entreprises) 172 95 10,5% 7 114
Caoutchouc (1 entreprise) 87 57 10,0% 1 25

Le tableau 5 résume les données relatives a I'engitect, telles que collectées
aupres de 11 entreprises multinationales rencantrée

Les multinationales qui opéerent dans ce secteudcéemp directement un total de
15 367 travailleurs a temps plein. D’apres les @esncollectées auprés de neuf d’entre
elles, la part d’employés de moins de 35 ans e88¢epour cent. La plus importante, non
inclue dans les neufs susmentionnées, compte 12r@pdyés avec une moyenne d’'age de
42 ans. Avant sa privatisation, cette entrepriggt €ne «ancienne» entreprise d’Etat a
vocation de développement. Son personnel devenailiisgant, elle a aujourd’hui mis en
place une politique de rajeunissement de son dffamsistant a établir un programme de
départ volontaire des plus anciens. Une autre natitinale ceuvre également dans ce sens
et effectue des campagnes de communication aupeegrdndes écoles de formation pour
y repérer de jeunes talents.

Le secteur emploie environ 10 pour cent de femiBegyénéral ces femmes occupent
des postes administratifs, tels que ceux d'assestde direction et de réceptionniste.
Toutefois deux multinationales ont affirmé avoisdemmes laborantines. Le plus grand
nombre de postes offerts aux hommes sont ceux nessiéant pas de qualification

17



particuliere mais requérant de la force, tels quexdiés a la maintenance, a la manutention
et a la mécanique.

Les expatries — notamment francais, ghanéens,idit®r malaisiens, mauriciens,
nigérians — représentent 0,3 pour cent (47 surdX® 8u total des employés. Bien qu’en
petit nombre, les postes occupés par les expadats généralement ceux de directeur
général ou d’autres postes de direction. D’autm, gartains expatriés sont recrutés pour
occuper temporairement des postes spécifiquemattnitpues. La plus grande des
multinationales indique recruter des partenaireghrigues étrangers, notamment des
Mauriciens, qui ont un savoir-faire dans le domailesucre et des Malaisiens pour la
filiere palmier a huile. Ces derniers sont recrygésr de I'assistance technique et dans le
but de former une partie des employés qui devrantgpsuite occuper ces postes.

Postes disponibles, compétences requises et
déficit de compétences

D’'une fagon générale, les types d’emplois existanhiveau des multinationales du
secteur comprennent a la fois des emplois non faiglet des emplois exigeant des
diplémes d’études supérieures. Dans le secteulageoélimentaire et le caoutchouc, les
multinationales recrutent en grande majorité unmma@euvre non qualifiée.

Pour ce qui est des sociétés de négoce, mis a lgartemplois relatifs au
conditionnement et a I'emballage des produits fiiaiafé-cacao), les principaux emplois
offerts sont administratifs, tels que: responsafibats, responsable technique, assistant
administratif et assistant de direction. Ces tygiesnploi sont également offerts dans les
deux autres sous-secteurs. Le tableau ci-dess@semnie les types d’emploi dans les
entreprises multinationales et les besoins en ctampés correspondant aux postes a
pourvoir dans ce secteur.

Tableau 6. Principales catégories d’emploi et besoins en compétences des multinationales du secteur de
I’agriculture et de I'agroalimentaire
. . Ne requiert pas de qualification précise, mais un niveau minimum d’alphabétisation est exigé.

Manutentionnaire Demande de la force physique.

Transporteur Les manutentionnaires utilisent du matériel spécifique (monte-charge, transpalette) et devraient

Préposé au conditionnement | idéalement avoir de 'expérience dans le deplacement et la manipulation de ces machines.

et 2 'emballage Les préposés a I'emballage doivent en principe étre au fait des normes de qualité et de sécurité.
Ils doivent en outre étre méticuleux, vigilants, rigoureux et précis.
Dipléme dans le domaine agronome.
Plusieurs années d’expérience.

Chef d’équipe agricole Capacité a diriger une équipe.

Encadreur agricole

Caractére responsable, flexibilité.

Pour les jeunes voulant devenir encadreur agricole, ce poste s’acquiert aprés une
formation interne.

Fait également partie des postes offerts aux expatriés.

agronome

Ingénieur technique Dipléme d'études supérieures.

Bonnes connaissances du domaine agricole et expérience de plusieurs années.
Rigueur, motivation.
Un bon niveau rédactionnel est exigé pour la réalisation de recherches et d'études.

18



Comptable

Dipléme d’études supérieures.

Bonnes bases en mathématiques.

Maitrise des bilans et autres déclarations 1égales (comptes de résultats, TVA annuelle, impdts
sur les revenus).

Electricien

Dipléme dans le domaine.

Expérience de 5 ans demandée.

Compétences techniques acquises: maitrise de taches, telles que pose de cables, fils, prises.
Sens du travail en équipe, rigueur, connaissance des régles de sécurité.

Commercial

Dipléme dans le domaine.
Bonne expression orale, motivation et fibre commerciale.
Sens des relations, capacité a développer et a fidéliser la clientéle, écoute.

Directeur général Dipléme en gestion d’entreprise.
Directeur des ressources

humaines

Directeur technique

Expérience avérée dans le domaine, capacité a gérer un groupe, compétences en ressources
humaines, sens de I'écoute, grande capacité d’adaptation.

Ces postes sont généralement occupés par des expatriés.

Les multinationales rencontrées ont toutes fait garleurs difficultés a recruter du
personnel disposant de compétences techniques. &thibuent cette situation a la baisse
du niveau d’éducation, en particulier de I'enseigaat supérieur. Selon ces entreprises, les
jeunes ivoiriens recrutés ne présentent généralerpan de probleme de dipléme,
autrement dit, bon nombre d’entre eux disposem diveau d’'étude élevé. Cependant, la
compétence technique fait défaut, la formation segne leur ayant inculqué que les bases
théoriques. Notamment dans l'agroalimentaire, plusi compétences techniques sont
absentes au niveau de certains postes-clés, elegencadreurs agricoles et les ingénieurs
agronomes. En 2008, une des plus importantes ratittitales a d( recruter en qualité
d’encadreurs agricoles une trentaine de jeunes idsme école spécialisée en agronomie
de Céte d’lvoire. En 2009, faute de compétence, &lldans le cadre d’'un partenariat avec
une grande entreprise malaisienne spécialisée ldapalmier a huile, sélectionné puis
envoyé en Malaisie six jeunes pour renforcer learspétences techniques en matiére de
palmier a huile.

Les multinationales ont également évoqué leurdcdifes a engager du personnel
maitrisant I'anglais. L’'une d’entre elles, trés ut§e dans l'agroalimentaire, a décidé de
proposer une formation en anglais a tous les erépldg la structure. Elle a également mis
en place un systeme consistant a parler anglaentun certain nombre de jours dans la
semaine afin de renforcer la pratique. Les entsepront tendance a recruter des personnes
disposant de connaissances de base dans 'opte&juenébrcer leurs capacités techniques
par des stages en interne.

Outre la technicité, les besoins se font resseatir niveau des compétences
comportementales ou plutét de ce que 'on appéleraavoir-vivre et la sociabilité. Les
entreprises rencontrées ont en effet exprimé leibvade pouvoir recruter des jeunes qui
sachent non seulement s'exprimer, persévérer, @&ts au changement, prendre des
initiatives et avoir un esprit d’adaptation, magakement des jeunes initiés a la culture
d’entreprise, motivés, orientés vers les résuktataptes a développer des relations a long
terme.
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Les perspectives d’emplois

Parmi les onze multinationales interviewées, leSvipions d’emploi ont pu étre
récoltées pour seulement cinq d’entre elles, doatrg prévoient d’engager un total de 67
employés pour la prochaine année alors que laéternévoluant dans le sous-secteur du
caoutchouc, a prévu de réduire son effectif. TaigeBtant donné le manque d’information
pour plus de la moitié des entreprises de ce sectms chiffres ne refletent que
partiellement la dynamique du secteur.

En termes de perspectives d’emploi, le ministerd’atgiculture prévoit la mise en
place d'une stratégie visant a diversifier la piign des principaux produits de base d'ici
a 2015. De nouveaux postes devraient ainsi étésci#e plus, en intensifiant les activités
de transformation, la demande pour les profilsifj@alviendrait & augmenter, spécialement
pour les postes d’encadreur et de chef d’équipeagr et pour les postes d’ingénieurs en
techniques agronomes. Les commerciaux seront égatgmus demandés. D’autre part, la
stratégie de modernisation adoptée par les ende=pria entrainer une diminution de la
demande pour la main d’ceuvre non qualifiée.

Liens entre les entreprises multinationales
et 'économie locale

Les multinationales contribuent a la redynamisatles activités de leurs partenaires,
notamment des coopératives agricoles qui sont faimsipaux fournisseurs de cacao et de
café. En effet, elles financent la création de ghgninitient les producteurs locaux au
développement de nouvelles variétés et aux nowelemes de production, permettent
I'acquisition de nouvelles compétences, la créati@mplois, et également un rendement
plus élevé des récoltes qu’elles rachétent entiéném

Par ailleurs, les activités de ces industries digneataires requierent les services de
nombreux partenaires locaux, notamment les ensepride construction métallique, de
chaudronnerie, d’emballage et de conditionnement dervices de transport, et des
laboratoires qui vont traiter les denrées. De phllss font parfois appel a des cabinets de
recrutement afin de les aider a trouver le perdayqunaifié qu’elles recherchent.

Pratigue de la responsabilité sociale des entrepris es
dans le secteur agricole et de I'agro-industrie

La responsabilité sociale des entreprises (RSEeeshnue comme étant un élément
essentiel de la politique de développement desimatitinales de ce secteur. Celles-ci
s’engagent actuellement dans des programmes deatiormsur les pratiques agricoles
durables et sur la santé et la sécurité des tlawesl Ces activités couvrent plusieurs volets:
la santé avec la réhabilitation, la constructionl@auénovation de centres de santé, de
logements, et la sensibilisation des communautégesiaux maladies; I'éducation avec la
construction d’écoles et de cantines, et 'accompatent des paysans avec le financement
de leur production, le développement de variétémdteres premiéres et la création de
puits et forages. Toutefois, aucune de ces ensepri'a pris l'initiative de mettre en ceuvre
un véritable programme axé sur I'emploi dans ledausoutenir le concept de la RSE.

Dialogue et engagement des parties
prenantes

Le partenariat entre les différents acteurs duesectst de plus en plus actif au sein
des filieres agricoles café-cacao, noix de cajagqutchouc naturel, ananas, bananes,
élevage ovin et porcin qui  sont, pour la plupargroupées en organisations
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professionnelles agricoles. La situation de I'emples jeunes n’est toutefois pas un sujet
prioritaire des discussions au sein de ces org@omnsaagricoles.

A I'heure actuelle, le dialogue entre ces orgaiigatagricoles et les multinationales
est quasiment inexistant. Un dialogue existe toigeéntre les multinationales et leurs
fournisseurs. Ce dialogue se structure plutét auttes subventions apportées par les
multinationales au profit des producteurs, de [garticipation a la création de champs et
dans le développement de nouvelles variétés drddnction de nouvelles normes de
production.

De plus, le dialogue avec les universités et ledeéade formation professionnelle est
également tres limité et reste cantonné a I'offeengblois ou de stages aux jeunes étudiants.
D’autres centres de formation donnent une oppdgumix jeunes chémeurs touchés par la
crise de développer des activités agricoles epdeenariats avec les multinationafgs.

Les multinationales ont exprimé la nécessité detrmetn place un cadre de
concertation avec les institutions de formationsdéobjectif de définir conjointement des
plans de formation permettant une professionn@isate leur secteur, et de répondre aux
profils qu’elles recherchent.

Recommandations pour le secteur de
I'agriculture et de I'agro-industrie

Les entreprises multinationales opérant dans leesede I'agriculture et de 'agro-
industrie ont exprimé leur intérét a promouvoimi@oi des jeunes. Un certain nombre de
mesures peuvent étre prises a cet effet. Les étéramivants ont été mis en avant:

e Etablir un réseau d’échange, dans un premier teenpe les multinationales
d'un méme secteur, pour ensuite l'ouvrir aux ppadeés parties prenantes,
notamment le secteur public avec les institutsodmé#tion. Selon ces derniéres,
il "’existe, a I'heure actuelle, pas de cadre @togjue permettant de s’exprimer.

» Organiser des forums permettant les contacts &drentreprises et les jeunes,
avec par exemple la mise sur pied d'un «salonetaploi».

» Faire connaitre les activités des agences de pirmamdeé I'emploi et permettre
ainsi aux multinationales d’étre mieux informées lgurdle qu’elles pourraient
jouer dans la promotion de I'emploi des jeunes éte@’lvoire.

» Afin de répondre aux besoins en compétences desnatidnales, inciter les

instituts de formation a renforcer leurs curricugynparticulierement dans le
secteur de l'agriculture et de I'agro-industrie.

43 http://www.groupedeveloppement.com/pdf/cote _ivaidé
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Chapitre 4. L’emploi des jeunes dans le secteur ba ncaire

Le secteur bancaire en Cote d’lvoire est bien agyped, avec un nombre important de
banques comparativement a I'ensemble de la régionne dominance des banques
francaises sur le marché. Le secteur bancaireiévogst également composé de capitaux
belges, anglais, et africains (Nigéria, Togo, MaWec l'installation de nouvelles banques,
I'investissement direct dans le secteur bancaio&rien s’est considérablement accru au
cours de ces cing dernieres années. En effet, agsigté ces trois derniéres années a

'implantation de banques nigérianes et, plus réoent, d’'une banque marocaine.

Toutes ces entreprises multinationales sont degugsncommerciales dont le nombre
de salariés va de 50 a 860. Elles ont opté pourpoligque de décentralisation, disposant
de nombreux réseaux d'agences dans les villes dairen, ce qui, par conséquent, permet
de contribuer a la création d’emploi.

Données générales sur I'emploi des jeunes
au sein des entreprises multinationales enquétées

Les emplois dans le secteur bancaire requiérentaiapétences dans les domaines de
la finance, des techniques comptables, de I'aatie I'informatique notamment. De plus,
'anglais est trés prisé. Le secteur opére dansrwironnement de nouvelles technologies
qui offrent de plus en plus de postes nécessitamtcdnnaissances dans le domaine ainsi
gue des capacités a geérer les relations aveelatéle. Les postes de direction sont occupés
par des expatriés et par quelques nationaux expétés. Les emplois non qualifiés sont
pratiguement inexistants.

Le tableau 7 résume les données sur I'emploi directieillies aupres des 8 EMN
interrogées.

Tableau 7 : Données sur I’'emploi direct recueillies auprés des 8 EMN du secteur bancaire

Banques

2069 1282 45.5% 17 532

Il ressort de ce tableau que le nombre total d’empllans les banques interviewées
est de 2069, les jeunes représentants 62 pour dentemployés permanents de ces
structures bancaires. Cette situation est peut-&rerésultat de la politique de
rajeunissement du personnel suivie par les banduesi, 99 pour cent de I'effectif d’'une
banque qui vient de s'implanter a moins de 33 8efon certaines d’entre elles, les jeunes
s’adaptent plus facilement aux nouvelles technekgun domaine important dans le
développement du secteur bancaire.

Le secteur présente un effectif assez équilibreedrdmmes et femmes, qui occupent
respectivement 54,5 pour cent et 45,5 pour cenpdstes. Toutefois, il est ressorti que les
postes a responsabilités sont généralement ocquggésles hommes, bon nombre de
travailleuses féminines occupant des postes d'dcefgte caisse.

Les expatriés occupent les postes de directiorediitim générale, financiére, et

direction des opérations). lls représentent 0,8 pent des effectifs des employés des huit
entreprises interviewées. De méme que dans lesusscagricole et de I'agro-industrie,
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cette proportion est faible ; toutefois ils occupenmajeure partie, si ce n'est la totalité,
des postes de direction.

Postes disponibles, compétences requises
et déficit de compétences

Les profils d’emploi exigent des compétences quit gmur la plupart acquises dans
des écoles de commerce (finance, comptabilité aorenmarketing) établies localement.
Les multinationales ont également exprimé le bedeinecruter des personnes capables de
s’intégrer facilement au sein de I'entreprise,datspreuve d’esprit d’équipe et avec le sens
des responsabilités.

Tableau 8 : Principales catégories d’emplois et besoins en compétences des multinationales
du secteur bancaire

Requiert un Certificat d’Aptitude Professionnelle.

Caissier e L .
Bonne capacité d’organisation, rigueur.
. Bonne maitrise de la communication, excellentes capacités relationnelles, maitrise
Commercial .
des techniques de vente.
Dipléme d’études supérieures.
Comptable P P

Maitrise des calculs, sens de I'organisation, loyauté, sens des responsabilités.

Dipléme d’études supérieures.

Sens de l'organisation, ponctualité, maitrise des opérations, esprit critique par
rapport aux conseils et contribution a la création de valeur ajoutée au niveau de la
banque.

Auditeur interne

Dipléme d’études supérieures.
Agent marketing Créativité, ouverture d’esprit, bonnes connaissances du marché.
Notions d’anglais et d’informatique.

Dipléme d’études supérieures.

Maitrise du systéme financier, sens des responsabilités, capacité a prendre des
décisions.

Notions d’anglais et d’informatique.

Analyste crédit

Dipléme d’études supérieures.
Juriste Maitrise du systéme juridique, notions en gestion de contentieux et fiscalité.
Rigueur et méthode.

Niveau ingénieur requis.
Informaticien Maitrise des systemes informatiques et des logiciels de sécurisation.
Notions d’anglais.

Les banques n'ont pas précisément mentionné de ueadgq compétence sur le
marché local, malgré certaines insuffisances dueseactére peu pratique de la formation
suivie, par les jeunes notamment. Elles mettenplane des programmes de formation
spécifique en interne permettant au personnel delaigper les compétences requises.

Les perspectives d’emplois
Seules trois des huit banques interrogées onpéait de leurs prévisions d’emploi,
aussi il est difficile d’établir une estimation géale de la création d’emplois pour les

années a venir dans le secteur. Les perspectiver®idsance a court terme dans ce secteur
semblent assez limitées, mais la tendance au isggument des effectifs dans la plupart de
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ces banques présente d’intéressantes perspectivesep jeunes de formation supérieure.
A moyen et long terme, une augmentation des offresiploi dépendra de I'implantation
de nouvelles banques.

L'intégration progressive des banques locales atémye financier international
appelle également la création de nouveaux posteEssiéant des compétences spécifiques.
Le tableau ci-dessous présent les profils de cetepo

Tableau 9 : Les futurs besoins en compétences dans le secteur bancaire

Etudes supérieures.

Excellentes capacités relationnelles.

Préposé au service a la clientele Maitrise de la communication et des techniques de fidélisation.
Bonne expression en anglais.

Etudes supérieures.

Maitrise du systéme de négociation.

Spécialiste du négoce Sens des responsabilités.

Capacité a prendre des décisions afin de remporter des contrats.
Notions d’anglais.

Etudes supérieures.
Spécialiste en crédit Maitrise du systeme de crédit.
Rigueur et méthode.

Liens entre les entreprises multinationales
et '’économie locale

Le développement du secteur bancaire contribuereicidiment a celui d’autres
secteurs. En effet, le secteur bancaire est unriamioacheteur de biens et de services
aupres de divers fournisseurs externes. Les banguésrecours a des services
informatiques, notamment avec la modernisationsdegices bancaires (cartes bancaires,
installation de distributeurs de billets).

Ayant pour ambition de se déployer avec I'ouvertlgenouvelles agences a travers le
pays, elles font par ailleurs beaucoup appel a sibesetés de construction. Elles ont
également recours a des cabinets de recrutementafles aider a trouver le personnel
recherché.

Pratique de la responsabilité sociale des
entreprises dans le secteur des banques

Contrairement aux autres secteurs, le secteur banoaet en place des programmes
de RSE axés sur I'emploi des jeunes. Certaines ede naultinationales ont participé
financierement a la création d'écoles destinées oamdr des jeunes. D’autres
multinationales établissent des partenariats awe étoles supérieures de formation a
méme de leur proposer des étudiants en fin de cgplendant aux profils dont elles ont
besoin.

Des programmes de soutien aux hopitaux et aux €calaesi que des projets de

développement agricole font également partie degrammes de RSE mis en place par les
multinationales de ce secteur.
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Dialogue et engagement des parties

prenantes

Le dialogue au niveau du secteur bancaire se peatigiquement entre les banques et
a travers I'Association professionnelle de bangee®tablissements financiers de Coéte
d’'lvoire. Cette derniere a pour mission de maintafés relations régulieres entre ses
membres et de développer les activités bancaitres@rs des réunions périodiques. Elle est
utilisée comme plateforme pour les banquiers, Ipermettant de partager toute
préoccupation ayant trait a leurs activités et@dation d’emploi en général.

Quant au dialogue entre les banques et les ingtitutde formation, il est actif et
prend généralement la forme de partenariat visafacititer le recrutement des jeunes
dipldmés issus des écoles associées. Dans cetie, ligine des banques a noué un
partenariat avec le Centre de recherche et d’agtiom la paix dans le but de financer la
construction d'une école pour former des étudigatelle va ensuite recruter. Lorsque les
compétences ne sont pas trouvées au niveau lesainitiatives sont prises par les banques
pour recruter a I'international ou pour proposes flgmations a I'étranger a son personnel.

Le faible niveau des écoles de formation en finagestion et comptabilité fait I'objet
de préoccupations récurrentes de la part des banGeeendant, on rapporte qu’aucune
initiative d’envergure n’a jusqu'a présent été neee@é collaboration avec le secteur public
pour examiner cette question.

Recommandations pour le secteur

bancaire

D’une maniére générale, les banques couvrent l®aggins en personnel avec la main
d’ceuvre locale. Le manque d’expertise existe mstisimité. Il apparait donc opportun, au
vu de ces éléments et de la nature administratigsepobfils généralement employés dans le
secteur, d’envisager des initiatives plus générassociant les banques a d’autres
entreprises pour développer les compétences damaétéers d’intéréts communs.

Le dialogue existant au sein de ce secteur ediveaiaent bon. Il s’agirait maintenant
de favoriser le dialogue entre le secteur bancetird’autres secteurs (de services et de
I'industrie notamment) afin de définir des mesuddamélioration de la formation des
jeunes dans les métiers d'intérét commun. Pardigation d’ateliers, un cadre fédérateur
sur la problématique de la création d’emploi p@s jeunes peut étre mis en place avec la
création d’'un comité composé de représentantswagsdsecteurs privés. Ce comité servira
d’interface et d’interlocuteur avec le gouvernementes multinationales, et sera chargé
d’élaborer des plans d'actions concrets a mettr@eenre pour dynamiser I'emploi des
jeunes grace a des formations ciblées et pratiques.

Cette instance pourrait, en autres, contribuer a:

» Mettre en place des programmes de stage de fommatiopartenariat avec les
instituts de formation. Ceci permettra de doter dasdiants des compétences
requises pour étre immédiatement opérationnelssuk de leur formation.

* Mettre en place un centre de formation bancainmdot des cadres supérieurs et
proposant de la formation continue, des formatigpécifiques pour nouveaux
diplémés, et des séminaires.

» Elaborer des mécanismes permettant aux gouvernemediinciter les

multinationales a soutenir des programmes a la doom et a I'emploi des
jeunes.
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Offrir des bourses de formation pour les jeune#digs. Un quota pourrait étre
définit annuellement en fonction des besoins.

Développer des programmes permettant aux étudidentfaire des stages en
entreprise, ce qui leur permettrait d’acquérir 'degdérience dans les différentes
opérations bancaires et ainsi faciliter leur indigin professionnelle.

Au niveau du gouvernement, poursuivre la certifirat d'institutions de
formation de qualité.
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Chapitre 5. L’emploi des jeunes dans le secteur des mines

Les multinationales ceuvrant dans le secteur dessnen Cote d’lvoire sont
essentiellement concentrées dans des activitépldiation et d’exploitation de minerais,
tels que l'or, le fer et le manganése. Ces engepnnultinationales varient en taille, allant
de 16 & 300 employés a temps pteihorsqu’il s’agit du travail sur le terrain, deslliers
d’emplois y sont offerts mais a durée déterminéec& qui concerne la nationalité de ces
entreprises, elles sont diverses, les principayesitaleur siege au Ghana, en Afrique du
Sud, en Chine, en Inde, au Canada, aux Etats-tais Royaume-Uni.

Avec un taux de couverture géophysique de 80 pent;, ¢ secteur minier de la Cote
d’lvoire présente des opportunités énormes, si Qienle gouvernement ivoirien a décidé
d’en faire le «second souffle» de I'économie duspdlyconvient de noter que le secteur
minier ivoirien ouvre de grandes perspectives emds d'investissements étrangers.
Malgré les efforts consentis au cours des cing ifle¥s années, les investissements
étrangers et nationaux, tant au niveau des infretstres qu’a celui de la formation dans le
domaine, restent encore faibles dans ce sectetifadpatentiel est avéré. Le secteur minier
poursuit cependant sa croissance avec un potelgieréation d’'emplois pour les jeunes
estimé a environ 1 500 emplois pour I'année 2010.

En septembre 2009, la Société pour le DéveloppeMari¢r en Cote d’'lvoire a signé
un partenariat avec une entreprise miniére chingiseva investir 10 milliards de francs
CFA (20 millions de dollars) pour le développemdatla production de manganése qui
devrait passer de 150 000 a 300 000 tonnes gar @es investissements permettront
également la création d’'une centaine d’emploisctitePar ailleurs, une société indienne a
également annoncé un investissement d’un a deliamis de dollar pour I'exploitation
en 2010 d’'une mine de fer dont les réserves sdimh@ss aujourd’hui & un milliard de
tonnes. La plus grosse affaire contractée daned&wwr minier revient a une société sud-
africaine, avec la découverte du plus importanergent aurifere de Cote d’lvoire. Cette
mine devrait étre exploitée & partir de 2010, ehmie ainsi créer un millier d’empldis
dans la zone nord du pays.

Données générales sur I'emploi des jeunes
au sein des entreprises multinationales enquétées

Le secteur des mines pourvoit actuellement un neraBsez limité d’emplois. Cela
s’explique par le fait que la majorité des entregsi de ce secteur sont en phase
d’exploration et n’effectuent pas encore d’'opéradid’extraction. La phase d’exploitation
requérant un trés grand nombre de mineurs, le fietele création d’emplois est important.
Que ce soit dans la phase d’exploration ou dams de&xploitation, il existe également une
demande pour des profils trés spécialisés, géméealedes personnes hautement qualifiées

“Données recueillies grace aux entreprises muinales ayant participé a I'étude des EMN de
'OIT.

“5 Opérations des Nations Unies en Cote d’lvoire¢a@n ligne:
http://www.onuci.org/spip.php?article2616

¢ présidence de la Cote d’lvoire, accés en ligne:
http://www.cotedivoirepr.ci/index.php?action=showgp&id page=611&parent child page start=
24

47 http://www.gouv.ci/resultat _detail.php?id=605
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détenant des dipldbmes supérieurs en géologie ghgséigue, capitalisant de nhombreuses
années d’expérience dans le domaine.

Le tableau ci-dessous résume les données sur bemlipbct recueillies aupres des 4
EMN interrogées.

Tableau 10 : Données sur I'emploi direct recueillies aupres des 4 EMN du secteur minier

Mines

588 313 16,25% 8 1045

Selon I'enquéte réalisée auprés de quatre mubimaies, celles-ci ne disposaient que
de 588 emplois a temps plein. Plus de 90 pour dentes emplois sont regroupés dans
deux multinationales qui sont déja en phase d'etitna, les deux autres n’étant encore
gu’en phase d’exploration. De plus, les sociétésemtes sur place sont peu nombreuses et
n’exploitent que l'or, en dépit du grand potentokl sous-sol en nickel, fer, cobalt,
manganése et bauxite.

Le nombre d’employés agés de moins de 35 ans espigdg 91 pour cent du total de
trois entreprises, la quatriéme n’ayant pas fait pe la répartition des employés par
tranche d'age. Ce secteur demande beaucoup d'elfigdique, d’endurance, et une tres
forte mobilité, ce qui explique une main d’ceuvrgaritairement jeune. Au cours de 2009,
1 045 jeunes ont été recrutés pour des emploisai&inps dans le cadre du développement
de ce secteur, spécifiguement pour I'exploitatiea thines.

Le secteur des mines reste un secteur caract@aisane forte présence masculine
avec 83,75 pour cent d’hommes contre 16,25 pout denfemmes. Cette situation
s’explique par la nature du travail de déminagd’@tploitation des mines demandant une
grande résistance physique. Les femmes occupeméréral des postes administratifs
(secrétariat et accueil) et sont tres rares a aralgs postes d’exploitation.

Les expatriés représentent 1,4 pour cent des esnplimanents. Ills occupent des
postes-clés nécessitant de nombreuses annéesritexgeé De plus, les sociétés méres des
multinationales envoient leurs propres experts plaire le suivi des activités et le
développement des sites. Toutefois, certaines matitinales encouragent la formation des
nationaux avant de demander les services d’'un e&pat

Postes disponibles, compétences requises
et déficit de compétences

Le secteur minier demande des compétences poirteggostes correspondants sont
occupés par des expatriés qui servent aussi deafears aux employés locaux pour
I'acquisition de nouvelles compétences techniqlas.effet, des formations spécifiques
sont dispensées en interne aux étudiants issusledéspécialisées pour leur permettre
d’acquérir les compétences complémentaires nécessaix exigences des postes.

Les profils les plus demandés sont ceux de géologeaephysicien, laborantin
d’analyse, et ingénieur des techniques miniéreqles des équipes de support (mineurs)
pour lI'exploitation des sites. Le tableau 11 présdas compétences requises pour les
principaux postes identifiés.
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Tableau 11 : Principales catégories d’emploi et besoins en compétences des multinationales
du secteur minier

Mineur

Maitrise de la lecture, calcul et anglais.

Résistance physique, I'exploration de certaines mines demandant de creuser en profondeur et
d'utiliser des équipements lourds.

Sens de I'évaluation de projets miniers jusqu'aux travaux de démarrage.

Sens de la gestion d'opérations minieres.

Géologue et
géophysicien

Doctorat généralement requis.

Nécessite une connaissance approfondie et précise de la géologie.

Capacité analytique des données d'exploration.

Maitrise de logiciels.

Notions d’anglais.

Le travail consiste a exécuter des programmes d'exploration et de recherche permettant de mieux
connaitre la structure et de la composition de la terre, a localiser et a identifier les ressources en
hydrocarbures, en minéraux, mais aussi & établir et a mettre en ceuvre des programmes d'extraction de
ces ressources.

Ingénieur technique

Dipléme d’études supérieures.

Plusieurs années d’expérience.

Expérience approfondie dans tous les domaines de l'ingénierie (mécanique, civil,
instrumentation/automatisation) ainsi que dans la conception de systémes électriques.
Compétences en informatique.

Maitrise de I'anglais.

Le travail consiste a examiner les sites, a concevoir et & planifier les sites de construction, en étroite
collaboration avec les géologues.

Dipléme supérieur.

Plusieurs années d’expérience dans l'installation, la mise en service, le dépannage, I'entretien et les
réparations.

Capacité a déterminer le tracé du cablage, a installer les réseaux et a apporter a une équipe de

Electricien ; . . " . P
conception le point de vue pratique d'une usine en opération.
Entretien de I'équipement électrique et autres appareils.
Maitrise des logiciels permettant d’analyser le comportement des systémes de distribution électrique
industrielle.
o Baccalauréat technique en mécanique.
Mécanicien

Compétences techniques en mécanique pour les réparations et la maintenance.

En plus de ces postes tres spécifigues au sedlitaaxiste également une demande

pour des économistes, des financiers et des infarigr@s notamment.

Les perspectives d’emplois

D’importantes opportunités pourraient étre crédesasCoéte d’lvoire était dotée
d'infrastructures adaptées d’exploitation et deemés valeur des gisements découverts,

sachant qu’a ce stade les investissements étramgptesit encore faibles.

En ce qui concerne I'éducation, le secteur minist eonfronté a un manque
d’expertise, malgré la présence d'une école spgéabans ce secteur. Il y aurait alors un
besoin d’amélioration de la qualité des formatioets d’adaptation aux nouvelles

technologies dont les entreprises ont besoin.

Dans le cadre de I'étude, le secteur minier egl@ne croissance avec un potentiel de
recrutement estimé a 1 500 emplois dans la proehammée. Par ailleurs, il faut noter
I'important recrutement des jeunes de moins den35paur répondre au développement des
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exploitations miniéres. Une forte implication dugernement reste indispensable pour le
développement de ce secteur qui demande beaucogpnagétences techniques et des
ressources humaines qualifiées. Cependant, ungrxade réactivité du gouvernement est
attendue au niveau de la délivrance des permipldigation qui peut en moyenne créer
10 000 emplois directs et indirects par multinadien

Par ailleurs, le secteur minier ivoirien ouvre derngles perspectives en termes
d’'investissements étrangers. Toutefois, n’étantysapays principalement connu pour son
secteur minier, des efforts sont générés pour pgearie développement d’une formation
pouvant contribuer a celui du secteur. Par exenilpéxjste des modeles de collaboration
entre les entreprises minieres et une universiié ogti permis la mise en place de
formations adaptées a tous les sous-secteurs ddudlrie miniére (exploration,
transformation des minerais), I'objectif étant ded en sorte que les étudiants soient au fait
des normes a appliquer au sein des entreprisesmgsni

Liens entre les entreprises multinationales
et '’économie locale

Des quatre secteurs étudiés, le secteur miniepasntiellement le plus important
pour la création d’emplois, a la fois directs efiiacts. L’activité miniére étant attachée a
un certain terrain, elle entraine, en particuli@nglles zones rurales, la création de villages
avec la construction de logements, d'hépitaux, al&s, de points d'eau. Les
multinationales sous-traitent énormément avec @eteipaires locaux, dans des secteurs
générateurs d’emplois, pour faciliter le travailngales zones miniéres. Ce sont
généralement des fournisseurs de parcs d'enginsiatieriel de transport, de travaux de
génie civil, entre autres.

Pratique de la responsabilité sociale des
entreprises dans le secteur des mines

L’extraction étant leur activité principale, lestprises multinationales de ce secteur
orientent leur politique de responsabilité sociaes la préservation de I'environnement et
le développement des communautés locales danseleEsjelles évoluent. Ainsi, nombre
d’entre elles réalisent des constructions respastsgede I'environnement.

L’'une des multinationales rencontrées effectue aedroles réguliers de son impact
sur I'environnement et sur les communautés desmégiu elle opére, utilisant des normes
reconnues a I'échelle internationale. Cette mémbimationale a pour politique d'établir
un pacte avec ses employés sur le respect des deolthomme fondamentaux, y compris
les droits au travail, a la formation, et au respks normes en matiére de sécurité et de
santé au travail.

Certaines entreprises multinationales ont déjapdegrammes liés, entre autres, a la
construction de centres de santé, d’écoles et glaments pour les enseignants dans les
zones d'intervention. Des projets aidant au déymdopent des communautés ont également
été créés, notamment au niveau des infrastrucetrel® 'acheminement de I'eau et de
I'électricité.

Dialogue et engagement des parties

prenantes

Le dialogue au niveau du secteur minier existeedmstpublic et le privé a travers la
conclusion d’accords de concession, d’autorisatidiegploration et d’exploitation, ainsi
que par le renouvellement de titres miniers.
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Pour ce qui est du dialogue entre les entrepriskss énstitutions de formation, il est
inexistant, bien que la Coéte d’'lvoire soit dotéela@seule école spécialisée dans la région,
'Ecole des mines. Cette derniere envisage d’engégadialogue avec des entreprises
miniéres, dans le but d’'améliorer la qualité déotanation en relation avec les besoins du
secteur.

Par ailleurs, la Cote d’lvoire n’étant pas pariietdment connue comme un pays
minier, la promotion de ce secteur est faible. DER008, une association, le Groupement
des entreprises miniéres de la Cote d’lvoire, eyaur dans le but de discuter de questions
communes concernant le secteur. Tel que suggéréupar des entreprises interrogées,
cette association peut potentiellement devenirplaieforme d’échange entre ses membres,
notamment sur la thématique de I'emploi.

Recommandations pour le secteur minier

Le potentiel de croissance du secteur minier éstitnportant. Dans une vision a long
terme et considérant l'intérét manifesté de la gestentreprises, l'action collective pourrait
se focaliser sur le renforcement des capacitésldeca&t du dialogue avec les
multinationales. La nouvelle association, mentienpéus haut, créée par les entreprises
pourrait encourager le dialogue dans ce secteur.

Les actions concréetes qui pourraient étre menées kgasecteur des mines sont les
suivantes:

* Renforcer les capacités et la formation de I'Eaids mines avec I'appui des
entreprises multinationales et du gouvernement paumise en place d'un
programme répondant aux besoins du secteur midedte-ci doit passer par la
mise en place de programmes de formation plusquiedi avec des échanges
fréquents entre ce centre et les multinationales.

» Elargir le partenariat existant entre I'Ecole ddsean et les multinationales aux
autres instituts de formation technique formant gesfils recrutés dans le
secteur minier, ceci dans la perspective d’amélieted’adapter leur offre de
formation.

» Examiner l'impact du code des investissements atode minier en particulier
sur la création d'emplois.

* Promouvoir le Groupement des entreprises minieresCdte d’lvoire. Les
entreprises multinationales interviewées ont ex@ria volonté de dynamiser
cette association afin de mieux faire connaitresdeteur minier a travers un
dialogue actif entre les différents membres etadetrs un partenariat public
privé.
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Chapitre 6. L’emploi des jeunes dans le secteur des

télécommunications

Les entreprises multinationales du secteur desdgignunications se concentrent dans
trois sous-secteurs: la téléphonie fixe, la tél@ponobile et Internet. La taille de ces
entreprises est comprise entre 300 et 1 000 enpkoyémps plein. La plus importante des
entreprises multinationales est francaise et donfénanarché de la téléphonie fixe.
Cependant, le sous-secteur de la téléphonie malateeure le pilier du secteur des
télécommunications. Depuis 2006, le nombre d’opérat mobiles a fortement augmenté,
ceci d0 a une recrudescence d'investisseurs éman@ifférents opérateurs, ivoirien,
francais, sud-africain, émirati, libanais et libysont installés en Cote d’'lvoire. Preuve de
dynamisme et de potentiel économique, le gouvernemeirien a également récemment
accordé une licence d’exploitation a un nouvel apdm émirati qui doit débuter
prochainement ses activités. Outre la téléphoaiemdrché d’Internet est également occupé
par cing principaux opérateurs étrangers.

Données générales sur I'emploi des jeunes
au sein des entreprises multinationales enquétées

Tableau 12 :

Secteur

En dépit de la crise politique et socioéconomiqaeersée par la Cote d'lvoire le
secteur des télécommunications a énormément pseEgr&n 2007, ce secteur employait
directement 4 000 personnes et indirectement U000 personn®salors qu’en 2000,
le secteur employait directement et indirectementesnent 3 730 personri®s.

Le profil d’emplois au niveau du secteur correspoed général, a des emplois
qualifiés. Pour ce qui est des postes de directin, les postes de direction technique,
informatique, marketing, financiére, ou les posteglirection des ressources humaines , ils
sont confiés aux nationaux présentant un niveadémacigue €levé mais également a des
expatriés, ces derniers étant toutefois peu nombreu

Le tableau ci-dessus résume les données sur I'emipéxt recueillies auprés des 4
EMN interrogées.

Données sur I'emploi direct recueillies auprés des 4 EMN du secteur
des télécommunications

Nombre
d’employés a
temps plein

Employés jeunes
recrutés I'année
précédente

Nombre d’employés Part des Nombre
de moins de 35 ans femmes d’expatriés

Télécommunications 2390 1414 36,25% 15 564

“Bhttp://www.citelecom.ci/magazine index.php?parcemagazine actualite&id magazine article=
93, et http://www.africaneconomicoutlook.org/fr/couas/west-africa/cote-dlvoire/#/annual_theme

4 http://www.itu.int/ITU-D/ict/ WICT02/doc/pdf/Doc1 3 .pdf p. 8
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D’aprés les données recueillies au cours de I'étledemultinationales évoluant dans
ce secteur emploient au total 2 390 travailleursndps plein, sachant que pratiquement 50
pour cent de ces emplois sont générés par une seulénationale. De plus, une
augmentation des effectifs a été observée, notatmaepours des trois derniéres années
avec l'implantation de nouvelles multinationalesud d’entre elles ayant participé a la
présente étude.

Les employés agés de moins de 35 ans représehisritepla moitié des effectifs, soit
59 pour cent. Cette situation est due a une steatédontariste de promotion de I'emploi
des jeunes dans ce secteur dynamique et en pl@heién.

Les femmes représentent 36,25 pour cent des &feastec une présence plus forte
dans les postes commerciaux et les postes d'assistd d'accueil.

Deux de ces entreprises n'emploient pas d’expdteé deux autres ont 15 expatriés
(francais et libanais) dans leur effectif, soit3Bour cent de ce dernier, qui occupent
généralement des postes de cadres supérieursxphagiés sont également recrutés pour
des postes nécessitant des compétences technigedssgentreprises peinent a trouver
aupres de la main d’ceuvre locale. Dans ce casxfgatriés ont pour mission de former les
employés locaux aux derniéres innovations.

Par ailleurs, les multinationales rencontrées amivent exprimé la volonté de
privilégier la main d’ceuvre locale pour tous lesstes a responsabilités, également en
investissant sur place dans la formation des cadres

Postes disponibles, compétences requises
et déficit de compétences
Les principaux types d’emplois existant au niveas dhultinationales rencontrées
sont des emplois qualifiés, les commerciaux reptése le plus grand nombre d’emplois
offerts.

Le tableau ci-dessous présente les compétencesdéasapour les différents postes.

Tableau 13 : Principales catégories d’emplois et besoins en compétences des multinationales
du secteur des télécommunications

Dipléme d’études supérieures.

Bonne capacité physique.

Commercial Bonne communication et maitrise des techniques de vente.
Capacité a assurer la vente de solutions complexes et spécifiques.
Maitrise de I'anglais.

Dipléme d’études supérieures.

Capacités techniques (réseaux, maintenance, efc.).

Bonnes connaissances en calcul, suivi de projet, ainsi qu’en maintenance des réseaux.

Maitrise de I'anglais.

Endurance physique.

Le travail consiste a installer les connexions téléphoniques, les connexions de télévision ou d’ordinateur ainsi
qu’a installer et assurer la maintenance des centraux téléphoniques, des réseaux d’entreprises et a en
assurer le suivi.

Technicien

Dipléme d’études supérieures.
. . Maitrise de la communication et grande capacité d'écoute.
Téléconseiller Maitrise de 'anglais et des outils informatiques.

Le travail consiste a renseigner, a conseiller et a aider le client de I'entreprise, permettant ainsi de contribuer a la
fidélisation de la clientele.
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Les multinationales rencontrées, bien que poursgguimportantes d’emplois,
expriment également le besoin de disposer de cempes pointues, notamment dans les
réseaux et systemes d'information et les conteruiimédias. Le service a la clientele a
également été mentionné. De plus, ce secteur, mstagde mutation, nécessite la maitrise
des nouvelles technologies.

Les perspectives d’emplois

Pour des raisons de confidentialité, deux des guafitreprises multinationales
interrogées n’'ont pas révélé leurs prévisions etiénegad'emplois. L'une des entreprises
ayant répondu a cette question prévoit d’engagar@n80 jeunes durant I'année suivante
si la conjoncture le permet. L'autre, une des jpiysortantes multinationales, a par contre
prévu de réduire son effectif de 50 personnes pasigal 000 a 950 employés, invoquant
I'évolution technologique et la concurrence I'olelignt & se recentrer sur des créneaux
moins intensifs en emplois.

L'évolution de I'emploi au niveau du secteur dedédémmunications reste
encourageante, avec notamment [I'octroi de nouvelieences a de nouvelles
multinationales. Cependant, face au développemest wouvelles technologies, les
multinationales rencontrées ont exprimé un grarsbipeen compétences techniques pour
se mettre a niveau et surtout faire face a la aoecce.

Plusieurs entreprises ayant opté pour une politdgieiversification expriment un
besoin accru en compétences techniques spécifitjeetableau ci-dessous présente les
besoins requis pour les principaux postes offertsigeau de ces multinationales.

Tableau 14 : Les futurs besoins en compétences dans le secteur des télécommunications

Ingénieur technicien

. Maitrise des comptes particuliers et large expérience du management de grands comptes.
commercial

Expérience de la conception et de la gestion de réseaux.

Expérience dans la mise en ceuvre et I'exploitation de solutions techniques pour tout ce qui
concerne les systémes et les services de télécommunications.

Sens du service a la clientéle.

Responsable réseaux

Liens entre les entreprises multinationales
et 'économie locale

L’arrivée des entreprises multinationales sur leramé& des télécommunications
ivoirien a entrainé un déploiement de ces entrepistravers tout le pays par l'installation
d’agences, contribuant par conséquent largementeehtion d’emplois, a la fois directs et
indirects. Elle a également engendré l'installatiten«cabines cellulaires», dans toutes les
localités du pays. Ces cabines fournissent dedaarge de crédit et sont principalement
tenues par des jeunes qui, sans cette activit@ieatiprobablement des difficultés a trouver
un emploi. Cette activité a, en 2008, regroupé gei200 000 travailleurs.

%0 Activité de cabine cellulaire en Céte d’lvoire:rffeence et problématique de formalisatiSyndicat national
des commercants de produits télécoms (SYNACOZ®L9, acces en ligne
http://www.africaefuture.org/files/synacotel/NOTRERADEVERITE.pdf(2009)
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Pratique de la responsabilité sociale des
entreprises dans le secteur des télécommunications

Sur les quatre entreprises interviewées au coutetdele, trois d’entre elles ont mis
en place un programme de responsabilité sociakefdrenations dispensées en interne mais
également les programmes de stage, permettantaorg de se familiariser au monde de
'entreprise et d’acquérir un niveau de technicitdpérieur, sont des éléments de ce
programme.

D’autres initiatives inclues dans leur programmeetgonsabilité sociale ont pour but
d’aider les communautés rurales, notamment en reatiéducation.

Dialogue et engagement des parties
prenantes

Le dialogue au sein du secteur des télécommunicatse fait & travers I'Union
nationale des entreprises de télécommunications EfURNL). Cette union patronale
regroupe tous les opérateurs téléphoniques dedlétare, tous sous-secteurs confondus.
Le dialogue se concentre souvent sur des préodonpaauxquelles sont confrontés le
secteur, comme la création d'un nouveau code BE®t@munications.

Bien que les entreprises multinationales de ceesecbntribuent largement a 'emploi
des jeunes, elles n'ont pas pris d'initiative patiere sur la question. Toutefois, ils
convient de noter que depuis mai 2009, I'une das grandes multinationales du secteur
des téléecommunications s’est associée avec I'Agdi#tades et de promotion de I'emploi
de I'Etat (AGEPE) dans le but d’'aider les jeungd@inés de I'Enseignement supérieur a
entreprendre une carriere professionnelle par &s hi'un stage d’apprentissage d’une
durée de 6 a 12 mois. Ce partenariat a déja pexnd8 jeunes demandeurs de premier
emploi de travailler, avec possibilité de recrutanils obtiennent de bons résultats.

Quant au dialogue avec les institutions de formmatibse limite actuellement aux
signatures de conventions avec les écoles dang kelfaciliter les stages et le recrutement
des dipldmés. Pour accompagner cette démarchajmesrtmultinationales ont suggeéré de
mettre en place des programmes de formation. Geggmmes assureraient aux étudiants
une insertion plus facile dans la vie professiolenat donneraient également aux
entreprises la possibilité de les embaucher aiBiste leur formation.

Recommandations pour le secteur
des télécommunications

Le développement de la formation professionneligcg a la collaboration de tous les
acteurs, permettrait de développer des ressouraewmihes qualifiées, des services
académiques de renommée et des politigues de @Pestent pertinentes. Les
programmes de renforcement des capacités ne peétverperformants sans une prise en
considération des besoins du secteur, notammemualésationales.

Plusieurs recommandations ont été retenues:

* Mettre en place des partenariats entre les édekesiniversités et les entreprises
afin de permettre une offre en phase avec la deeadedci peut passer, entre
autres, par l'appui des institutions d'éducationnsdda conception des
programmes de formations spécifiques et pointuesg répondre aux attentes
des marchés. Les profils d'intéréts identifiés laies cette étude sont ceux
d’'ingénieurs techniciens commerciaux et de spé&teiréseaux.
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Favoriser la participation du secteur privé danfotenation professionnelle, en
prénant le partage d’expérience avec l'intervent@mxperts des multinationales.

Mettre en place une plateforme de dialogue entregdavernement et les
représentants des entreprises permettant la misplam® d’'un programme
national servant a développer le secteur. L'UNEELULt jouer un rble important
dans ce sens
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Chapitre 7. Conclusion et recommandations

Les recherches effectuées parmi les entreprisedinatidnales dans les quatre
secteurs de cette étude indiquent que les typespibés existant au sein des 27 entreprises
multinationales rencontrées sont aussi bien dedo&npualifiés que des emplois non
qualifiés. Ces emplois sont, pour la plupart, oésupar des nationaux, a I'exception de
certains postes de direction, requérant de I'egpég et une formation spécialisée, ceux-ci
étant alors confiés a des expatriés. Le secteutéfssommunications fait exception et se
caractérise par une prédominance des nationaupaai®s de direction.

Plus de la moitié des emplois dans les secteurscaban minier, et des
télécommunications, sont occupés par des jeunesparade femmes dans le secteur
bancaire et le secteur des télécommunicationekdivement élevée part rapport aux deux
autres secteurs.

Par ailleurs, la chaine d’approvisionnement deskenble des secteurs étudiés est bien
développée. Tous les secteurs contribuent au déwehoent de nombreux sous-secteurs,
augmentant ainsi les opportunités de création deisp

De nouvelles multinationales étant appelées a finviesmarché et les compagnies
miniéres prévoyant de passer en phase d’extradésrperspectives de création d’emplois
sont encourageantes pour les prochaines annéqadufdes multinationales favorisent le
recrutement d’employés nationaux. Toutefois le rogngle main d'ceuvre qualifiée,
disposant d’expérience pratique et au fait desiéler® évolutions technologiques, constitue
un frein important au recrutement de la main d’eedecale. Chaque entreprise a ainsi pris
des initiatives pour combler cette lacune en reotutes expatriés et en organisant des
programmes de formation afin de permettre aux eydslad’acquérir les compétences
requises pour le bon fonctionnement de I'entreprise

Les différents secteurs d'activités étudiés ontéléwvtrois principales contraintes
communes, soit: la baisse du niveau de formatina,aarence en infrastructures adéquates
et le manque de dialogue entre les principaux estglés (gouvernement, entreprises
multinationales, institutions de formation et sactprivé local). Il est toutefois important
de noter que les entreprises multinationales ren@es prennent des initiatives visant a
pallier a ces contraintes par la mise en placerdgrammes de formation en interne, par le
financement d’écoles de formation ou encore patolaclusion de partenariats avec les
écoles de formation.

Les quatre secteurs étudiés sont confrontés ardbEmes communs:

» Le faible niveau de la qualité des formationsies entreprises multinationales
rencontrées ont toutes déploré le faible nivealiédieication et la faible qualité
des formations acquises par les nouveaux entrante snarché du travail. Ces
entreprises multinationales affichent égalementingaiétude quant au manque
de pratique des nouveaux diplémés, ces dernieyamtassentiellement acquis
gue des principes théoriques.

* Un manque de main-d’'ceuvre qualifiée:les multinationales rencontrées ont
déploré le manque de main d'ceuvre expérimentéeiaifi@e, présentant ainsi
un manque de compétences techniques et nécessitantemise a niveau,
notamment face a I'évolution des nouvelles techgielde l'information et de la
communication.

* Un manque d'infrastructures: les entreprises multinationales interrogées ont
aussi mentionné le manque d'infrastructures, noameelles ayant inscrit dans
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leurs perspectives futures des stratégies de dficaton ou encore d’expansion.
Elles ont par conséquent appelé a une intervertiomouvernement dans ce
sens. Le niveau insuffisant d’'infrastructure dass $ecteurs agricole et minier
freine le potentiel de croissance de ces entrepnagtinationales et leur capacité
a générer des emplois, notamment pour les jeunes.

Compte tenu de leur engagement a long terme dgresyke la plupart des entreprises
multinationales présentes en Cote d’lvoire ont iex@reur volonté de contribuer a relever
les défis du développement national. Elles se tisawertes au dialogue avec le secteur
public, notamment avec les instituts de formatibtes hautes écoles, afin de trouver des
solutions aux difficultés de linsertion sociopreséionnelle des jeunes. Un dialogue
tripartite entre le gouvernement et les organisatidemployeurs et de travailleurs existe,
mais il n’est toutefois pas axé sur I'emploi dasges. Tel que suggéré par les participants a
la réunion organisée dans le cadre de cette étette, plateforme pourrait bénéficier de la
participation d'autres acteurs-clés comme lestitgths de formation et les entreprises
multinationales. De plus, le dialogue intra-seetioest établi. Des partenariats fructueux
entre entreprises et instituts de formation ontetgant été créés. La dimension de I'emploi
pourrait étre renforcée au sein de ces échanges.

La Déclaration de I'OIT sur les EMN oriente les idétrs et les chefs d'entreprise sur
la fagcon de maximiser la contribution positive deg entreprises multinationales peuvent
apporter au pays d'accueil. Elle encourage leggmtes multinationales a contribuer aux
objectifs de développement du pays dans lequet elp@rent a travers un processus de
dialogue social; & créer des emplois par un apgi@wiement aupres des entreprises
locales; et & contribuer a la formation et au dfyeément de compétences par le biais de
partenariats avec les acteurs concernés. De pleasjneite au respect des droits des
travailleurs.

La promotion du bien-étre social incombe principsat au gouvernement, mais les
multinationales et les autres entreprises peuvemtribuer a relever les défis nationaux, a
savoir la réduction de la pauvreté et le dévelomgrhumain. Le développement durable
vise a répondre aux besoins des générations pedsenfutures. On ne peut parvenir a la
réalisation d’'une société stable et durable loifgua des niveaux élevés de pauvreté
extréme. De méme, les entreprises durables bémdfide pouvoir opérer dans des sociétés
stables et sécurisées, ainsi il existe une relationbiotique entre le développement et
I'entreprise. Il est clair qu’il existe une synergjui se renforce mutuellement: les affaires
sont le moteur du développement et le développefagatise les affaires. Néanmoins, les
efforts volontaires des entreprises peuvent compléais ne peuvent se substituer au réle
de l'administration publique.

Les recommandations de cette étude sur les acdiomener sont présentées ci-dessous
et sont centrées sur le role potentiel des enseprinultinationales dans la promotion de
I'emploi des jeunes en Céte d’lvoire. Elles constitt des recommandations générales et
sont & mettre en lien avec les recommandationsfgpis a chaque secteur présentées
dans les chapitres 3, 4, 5 et 6.

Promouvoir le dialogue et renforcer le cadre de centation:

e Créer une plateforme de dialogue sur I'emploi des eunes avec la
participation des entreprises multinationales, celles-ci n'ayant pas eu
I'opportunité de véritablement étre impliquées dassdiscussions portant sur les
politiques de développement national menées auwre Rartant de la plateforme
de dialogue ftripartite existante, il conviendraé telargir et d'impliquer les
acteurs-clés des différents secteurs, afin de memeréritable dialogue sur le
réle des multinationales dans I'emploi des jeureseebasant sur les constats de
la présente étude. Les organisations de travasllainsi que les associations de
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jeunes peuvent naturellement s'avérer de bons gepténts des jeunes
travailleurs

* Promouvoir le dialogue intersectoriel entre multindionales afin d’établir des
stratégies communes pour améliorer la formationjel@ses, en s’appuyant sur
les enseignements tirés des programmes de formaéoés jusqu’alors au sein
des entreprises. Les associations patronales pejousr un role déterminant
dans le rassemblement du monde de l'entreprise Kaptgque d’'un dialogue
permettant d’aboutir & une vision générale desepriges sur la maniere de
surmonter les défis communs. De plus, ce réseatisentbriel permettrait de
faciliter I'échange d’informations et de mettre pigd des initiatives pilotes afin
de promouvoir 'emploi des jeunes.

» Créer pour chaque secteur un comit&hargé d’'établir un plan d’action concret
pour promouvoir I'emploi des jeunes. Des platef@noe dialogue actives
existent déja au niveau intra-sectoriel des sestebancaire et des
télécommunications. Elles peuvent constituer umtpdientrée au dialogue avec
les différents acteurs concernés. L’accent devéaie mis sur la création
d’emplois supplémentaires et de meilleure quatité en élaborant des moyens
garantissant l'accés des jeunes a I'emploi paéleldppement de compétences.
Ces comités devraient étre composeés de représemtastinstitutions publiques
(notamment des ministeres chargés de I'éducatidionzde, de la formation
professionnelle, et de la jeunesse) et des repe¥den des entreprises
multinationales leaders du secteur concerneé.

Améliorer la qualité de la formation et le dévelogpent des compétences

» Etablir des partenariats entre les entreprises, lemstituts de formation et les
ministéres en charge de la formatiorpour encourager le développement des
compétences techniques des jeunes et ainsi faclhtetransition entre la
formation et I'emploi. Favoriser I'échange d'infoations permettrait la mise a
jour des programmes d’études des écoles de formafia de mieux répondre
aux besoins des entreprises. Des séminaires deatiormpourraient étre
organisés en partenariat avec les entreprises peumettre aux étudiants de
connaitre les besoins et attentes des multinagen&@les programmes de stage
pourraient également étre mis sur pied, permetardi aux jeunes d’acquérir
une formation pratique.

e Créer et/ou redynamiser les centres de formatiodestinés a des métiers bien
spécifigues afin de garantir I'acquisition des tdghes et des compétences
répondant aux besoins actuels des entreprises.

Renforcer la thématique de I'emploi au niveau dedifiques publiques:

» Réviser les politigues en matiere de commerce et inkestissementen
consultation avec les multinationales, afin de fesay au maximum I'impact sur
I'emploi, tout en évitant les effets contradictsifgouvant affecter I'emploi.

* Renforcer les liens entre les multinationales et $e petites et moyennes
entreprises localespar le développement des activités de sous-trata@eci
pouvant ainsi contribuer au développement éconoeniqual et a la création
d’emplois. Le gouvernement devrait, en coopératioec les entreprises, mettre
au point une stratégie garantissant des condifanwmables a ce développement.

e Créer un observatoire autonome du marché du travailafin de mener des

recherches sur la problématique de I'emploi, eamohent fournir des données
fiables sur I'emploi des jeunes.
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Annexe A: La Déclaration de principes tripartite de I'OIT sur les entreprises
multinationales et la politique sociale (Déclarat  ion de I'OIT sur les
EMN)

La Déclaration sur les entreprises multinationatemtient des recommandations dans cing
domaines. Les entreprises sont invitées a:

Politique générale

« Observer les lois nationales et respecter les romternationales.
« Contribuer a réaliser les principes et droits fandataux au travail.

« Consulter les gouvernements et les organisaticeraployeurs et de travailleurs afin de s’assurer
que leurs opérations tiennent compte des prioniéienales de développement.

» S’efforcer d’accroitre les opportunités et les aive de I'emploi, en tenant compte des politiques
et des objectifs des gouvernements.

e Accorder la priorité a I'emploi, I'épanouissemembfessionnel, la promotion et 'avancement
des ressortissants du pays d'accueil.

« Utiliser des techniques susceptibles de généreemigdois de maniéere directe et indirecte.

- Etablir des liens avec les entreprises localedgpaonclusion de contrats pour la fabrication de
pieces etd’équipements/utilisation de matieres premiéres locales ent¢euragement a la
transformation des matiéres premiéres sur place.

« Contribuer a la promotion de I'égalité de chandededraitement en matiére d’emploi.

« Donner I'exemple dans la promotion de la sécurigél’dmploi, en signalant suffisamment a
'avance les possibles changements dans leurs tapéraet en évitant les licenciements
arbitraires.

Formation

e Fournir une formation appropriée a leurs travaike@ tous les niveaux en vue de répondre aux
besoins de I'entreprise ainsi qu'a la politiqueddeeloppement du pays.
« Participer a des programmes qui contribuent auldgpement des compétences.

e Offrir aux cadres de direction locaux des posdésli pour élargir leur expérience dans
I'entreprise toute entiere.

Conditions de travail et de vie

« Offrir des salaires, prestations et conditions rdedil qui ne soient pas moins favorables que
ceux offerts par les employeurs comparables dapaye en cause.

« Offrir les meilleurs salaires, prestations et ctinods de travail possibles dans le cadre de la
politique du gouvernement, qui soient au moinsisaifits pour satisfaire les besoins essentiels
des travailleurs et leurs familles.

« Respecter 'dge minimum d’admission a I'emploi.
e Maintenir les normes de sécurité et d’hygiéne las plevées.

« Examiner les causes des risques liés a la séetritéygiene au travail, fournir des informations
sur les bonnes pratiqgues qu'elles appliguent daasitrés pays et mettre en ceuvre les
améliorations nécessaires.
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Relations professionnelles
« Appliquer, en matiére de relations professionnelldss normes qui ne soient pas moins
favorables que celles observées par des emplogenrsarables.

» Respecter la liberté syndicale et le droit a laocégion collective et fournir aux représentants
des travailleurs les moyens et informations nédessgour mettre au point des conventions
collectives efficaces.

* Soutenir les organisations représentantes d’empisye
« Favoriser des consultations réguliéres sur lestiuessd’intérét mutuel.

e Examiner les réclamations des travailleurs selaprocédure appropriée.
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Annexe B: Liste des organisations interrogées et/ou ayant participé aux
séances de groupe de discussion (novembre 2009)

Ministere de la fonction publique et de I'emploi

Confédération générale des entreprises de CoteidBIYCGE-CI)

Fédération ivoirienne des Petites et Moyennes Bnge (FIPME)

Union générale des travailleurs de Céte d'lvoir&TClI)

Fédération des syndicats autonomes de Céte d'lifeE8ACI)

Confédération Ivoirienne des Syndicats LibresCaée d'lvoire(CISL DIGNITB

Onze entreprises multinationales dans les sectgmicole et agro-industriel
Huit entreprises multinationales dans le sectesr@daques
Quatre entreprises multinationales dans le sedi&simines

Quatre entreprises multinationales dans le sedisitélécommunications

Ministere de I'agriculture
Ministére du commerce
Ministére de l'industrie et de la promotion du sectprivé

Ministére de la jeunesse et des sports

Centre de Promotion des Investissements en Cnare'|

Association des Entreprises des Mines en Cote iddvo

Association Professionnelle des Banques et Etalnliests Financiers de Cote d’lvoire
Union des Télécommunications

Groupement des exportateurs de cacao et de café

Mouvement des Petites et Moyennes Entreprises

Agence d'études et de Promotion de I'Emploi (AGEPE)

Agence nationale de la Formation Professionnel@EROP)

Fondation International Cacao Initiative
Fonds National de Solidarité

Jeunes Entrepreneurs Céte d'lvoire
Université Catholique de I'Afrique de I'Ouest
Hautes Etudes Commerciales Abidjan

Pigier Céte d’lvoire

Banque mondiale

Organisation des Nations Unies pour le développémeéastriel (ONUDI)
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