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ĚĞƐƟŶĂƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�DŝĚĚůĞ��ĂƐƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽǁ�ďĞŝŶŐ� ũŽŝŶĞĚ�ďǇ�ŶĞǁĞƌ�
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ŝƐƐƵĞƐ͘�̂ ƵĐŚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ďĞŝŶŐ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ĞǆĐĞƐƐŝǀĞ�ĨĞĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͕�ƐƵďƐƟƚƵƟŽŶ�
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ŚĞƌ�ƚĞĂŵ͕�ŝŶ�ĐŽŵŝŶŐ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƐƵĐŚ�Ă�ƚŚŽƌŽƵŐŚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘

dŚĞ�/>K�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƌŝŐŚƚƐͲďĂƐĞĚ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ� ůĂďŽƵƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘� dŚƌŽƵŐŚ� ƚŚŝƐ� ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕� ƚŚĞ� />K� ƌĞĐŽŐŶŝǌĞƐ� ƚŚĞ� ƐŚĂƌĞĚ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ� ŽĨ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕� ĞŵƉůŽǇĞƌƐ͛� ĂŶĚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͛� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ŝŶ� ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ͕� ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ� ĂŶĚ�
ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƉůĂŶƐ͕�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�ĞƚŚŝĐĂů�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘�

>ĂǁƌĞŶĐĞ�:Ğī�:ŽŚŶƐŽŶ
�ŝƌĞĐƚŽƌ
/>K��ŽƵŶƚƌǇ�KĸĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ
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ĚĞĐĞŶƚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�Ăůů͘
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Executive Summary

Brief Project Description and Context
dŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ŚŝŐŚůǇ�ƐŬŝůůĞĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƚƌĞŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
ŵĞƚ�ďǇ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘�&Žƌ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚŽƵƐĂŶĚƐ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�
ŵŽƐƚůǇ�ŶƵƌƐĞƐ͕�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�DŝĚĚůĞ�
�ĂƐƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ͘�/Ŷ�ƌĞĐĞŶƚ�ǇĞĂƌƐ͕�ĚĞŵĂŶĚƐ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�<ŝŶŐĚŽŵ͕�ƚŚĞ�EĞƚŚĞƌůĂŶĚƐ͕�ĂŶĚ�/ƌĞůĂŶĚ͘��ŶĚ�ũƵƐƚ�ůŝŬĞ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ŝŶ�Ă�ĨŽƌĞŝŐŶ�ůĂŶĚ�ĨŽƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŐĂŝŶƐ͕�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂůƐŽ�
ƌĂŝƐĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƌŝŐŚƚƐ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�;>ŽƌĞŶǌŽ͕�ϮϬϬϱͿ�

dŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�;/>KͿ͕�ǁŝƚŚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ�
;�hͿ͕� ŝƐ� ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ� Ă� ƉƌŽũĞĐƚ� ĐĂůůĞĚ� ͞WƌŽŵŽƟŶŐ� �ĞĐĞŶƚ�tŽƌŬ� �ĐƌŽƐƐ� �ŽƌĚĞƌƐ͗� �� WƌŽũĞĐƚ�
ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�,ĞĂůƚŚ� WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ� ĂŶĚ� ^ŬŝůůĞĚ�tŽƌŬĞƌƐ͟� ;�t��Ϳ͘� dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ� ƐĞĞŬƐ� ƚŽ� ďĞƩĞƌ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƐĐŚĞŵĞƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ĐŝƌĐƵůĂƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘��ůƐŽ͕�ƚŚĞ�/>K�ƐĞĞŬƐ�
ƚŽ�ĨŽƐƚĞƌ�Ă�͞ŵƵƚƵĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů͟�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ� ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ� Ă� ƌŝŐŚƚƐͲďĂƐĞĚ� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ� ĨŽƌ� ůĂďŽƵƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘

Purpose and Objective of the Research
/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ƚŚĞ�/>K�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƐŚĂƉĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�
ĚĞĐĞŶƚ� ǁŽƌŬ� ĨŽƌ� Ăůů͘� dŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚĞǆƚ� ŽĨ� �t��͕� ƚŚĞ� />K� ĂŝŵƐ� ƚŽ�ŵĂƉ� ŽƵƚ͕� ĂƐƐĞƐƐ͕� ĂŶĚ�
ĞŶŚĂŶĐĞ� ĞǆŝƐƟŶŐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕� ĂŶĚ� ƌĞƚƵƌŶĞĚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�
ǁŝƚŚ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘��

^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂŝŵĞĚ�ƚŽ͗�
ϭ͘� ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƌĞĐĞŶƚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ͕�ƌĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĐŽŶĮƌŵ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƉƌĞͲŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ͕�

ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͕� ĂŶĚ� ƌĞƚƵƌŶ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ� ƚŚĂƚ� ĂƌĞ� ĂǀĂŝůĂďůĞ� ƚŽ� ƐŬŝůůĞĚ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͖

Ϯ͘� ĚĞƐĐƌŝďĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƟůŝǌĞĚ�ďǇ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖
ϯ͘� ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖
ϰ͘� ŝĚĞŶƟĨǇ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖
ϱ͘� ĐŽŶĚƵĐƚ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌŽƵŶĚͲƚĂďůĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ��ƐŬŝůůĞĚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖�
ϲ͘� ĨŽƌŵƵůĂƚĞ�ĚƌĂŌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ͖�ĂŶĚ
ϳ͘� ĚĞǀĞůŽƉ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĮŶĂů�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŐĂƉƐ͘

Summary of the Research Methodology
dŚŝƐ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƵƟůŝǌĞĚ� Ă� ĚĞƐĐƌŝƉƟǀĞͲĂŶĂůǇƟĐ� ĚĞƐŝŐŶ͕� ǁŚŝĐŚ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ƚŚĞ� ĐŽŶĚƵĐƟŽŶ�
ŽĨ�ĂŶ�ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ�ƌĞǀŝĞǁ�ŽĨ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů� ƌĞĐŽƌĚƐ͕�ĂŶĚ�
ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ŬĞǇ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂƐ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�
ĐŽůůĞĐƟŽŶ͘�dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�Ϯϯ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�
ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�ϱϬ�ŬĞǇ� ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ͘� �dǁĞŶƚǇͲĞŝŐŚƚ�ŽƚŚĞƌ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂŶĚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ŵŽƐƚůǇ�ŶƵƌƐĞƐ͕�ǁĞƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ĨŽƵƌ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘��/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
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ò®®® �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ͗�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�WƌŽũĞĐƚ�^ŝƚĞ

ŐĂƚŚĞƌĞĚ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ� ĂŶĚ� ƌĞĐŽƌĚƐ� ƌĞǀŝĞǁ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ� ƚƌŝĂŶŐƵůĂƚĞĚ� ĨŽƌ�
ǀĂůŝĚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͘

�ŶĂůǇƐŝƐ� ŵĞƚŚŽĚƐ� ŝŶĐůƵĚĞĚ� ƐĐŽƉŝŶŐ� ĂŶĚ� ƟŵĞůŝŶĞ� ŵĂƉƉŝŶŐ� ŽĨ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů� ĂŶĚ� ĚŽŵĞƐƟĐ�
ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ĐŽŶƚĞŶƚ� ĂŶĂůǇƐŝƐ� ŽĨ� Ăůů� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕� ĂŶĚ�ŵĂƚƌŝǆ� ƉůŽƫŶŐ� ŽĨ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ĂŐĂŝŶƐƚ� ƚŚĞ�
ƌĂŶŐĞ�ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�KƚŚĞƌ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŵĂƚƌŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ� ƚŽ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�
ĂĐĐƵƌĂƚĞ�ĚŝƐƟůůĂƟŽŶ�ŽĨ�Ăůů�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŐĂƉƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ͘

Main Findings and Conclusions
ϭ͘� WŽůŝĐŝĞƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ŽĨ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚƐ� ĂŶĚ� ǁĞůĨĂƌĞ� ŽĨ� &ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ� ǁĞƌĞ�

ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂƐ�ĞĂƌůǇ�ĂƐ� ƚŚĞ�ϭϵϲϬƐ�ǁŚĞŶ� ƚŚĞ� ƐŬŝůůĞĚ� ůŽĐĂů�ŵĂŶƉŽǁĞƌ�ǁĂƐ� ƌĞĐƌƵŝƚĞĚ� ƚŽ�ďĞ�
ĚĞƉůŽǇĞĚ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ͘� � ^ƵĐŚ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ĐŽǀĞƌĞĚ� ƚŚĞ� ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ� ŽĨ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ƚŽ� ƌĞŐƵůĂƚĞ� ŵŝŐƌĂƟŽŶͲƌĞůĂƚĞĚ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͕� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ĞĚƵĐĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘��KƚŚĞƌ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƉĞĐŝĂů�
ĮŶĂŶĐŝĂů͕� ǁĞůĨĂƌĞ͕� ĂŶĚ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͘� � �ŽŶƐŝĚĞƌĞĚ� ƚŽ� ďĞ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŽĨ� ƚŚĞƐĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ� ƚŚĞ�͞DĂŐŶĂ��ĂƌƚĂ� ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�
KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ��Đƚ͟�ŽĨ�ϭϵϵϱ�;Z��ϴϬϰϮͿ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂŵĞŶĚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
DĂŐŶĂ��ĂƌƚĂ�;Z��ϭϬϬϮϮͿ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĂĐƟŽŶ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ͕�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕ �ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚƐ�ŽĨ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘

Ϯ͘� tŚŝůĞ�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ĨĞǁ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ďĞĨŽƌĞ�ϭϵϳϬ͕�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ĐƌĞĂƟŶŐ�
ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�;WK��Ϳ�ĚƵƌŝŶŐ�DĂƌƟĂů�>Ăǁ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ďƵůŬŚĞĂĚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐƌĞĂƟŽŶ͘�DŽƐƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ŵĂĚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨƌŽŵ�
ϭϵϵϱ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĂŌĞƌ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵƵůŐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�
&ŝůŝƉŝŶŽƐ��Đƚ͘

ϯ͘� dŚĞ�ĞǆƉůŽƐŝŽŶ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĂƐ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌ�ϮϬϬϬ�ƵŶƟů�ϮϬϭϬ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�
ƟŵĞ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚĞƌƐ͕�ƐƚĂƌƚĞĚ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ƚŚĂƚ� ǁĞƌĞ� ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ� ǁĞƌĞ� ŵŽƐƚůǇ� ƉƌŽǀŝĚĞƌͲĚƌŝǀĞŶ� ĂŶĚ� ǁĞƌĞ� ŶŽƚ� ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ� ďĂƐĞĚ� ŽŶ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛�ĨĞůƚ�ŶĞĞĚƐ͘

ϰ͘� WŽůŝĐǇ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ĚƌŝǀĞƌƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂŶĚͬŽƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ŝŶ� ŐĞŶĞƌĂů�
ǁĞƌĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ďŽƚŚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ŶĞŐĂƟǀĞ͘�WŽƐŝƟǀĞ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͗
ͻ� ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŽƐĞŶ�ĐĂƌĞĞƌƐ͖
ͻ� ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ŐůŽďĂůůǇ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚǇ�

ĂŶĚ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶƐ͖
ͻ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ǀĞƌƐƵƐ�ŶŽŶͲƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͖
ͻ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĞŵƉůŽǇĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖
ͻ� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĚĞŵĂŶĚ͖�ĂŶĚ
ͻ� ůŽĐĂůůǇ�ďĂƐĞĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�EƵƌƐŝŶŐ�ZŽĂĚŵĂƉ͘
/ĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĚƌŝǀĞƌƐ͕�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ŝŶĐůƵĚĞ͗
ͻ� ƉŽŽƌ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂďƌŽĂĚ͖
ͻ� ŶĞĞĚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĨŽƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖�
ͻ� ƌĞĂĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͖�ĂŶĚ�
ͻ� ƐĞŶƐĂƟŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĐĂƐĞƐ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�&ůŽƌ��ŽŶƚĞŵƉůĂĐŝŽŶ�ĐĂƐĞ͘

ϱ͘� �Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉŽůŝĐǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĂƐ�ŶĞǁ�ƉŽůŝĐǇ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ĂƌĞ�ƉƵƚ�ŝŶƚŽ�ĨŽĐƵƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĞǀŽůǀĞĚ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ͘
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®ø�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ϲ͘� ZĞƐƵůƚƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ĐƌŝƟĐĂů� ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ� ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ďǇ�ƚŚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�KǀĞƌƐĞĂƐ�;�&KͿ͕�
ƚŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�tĞůĨĂƌĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�;Ktt�Ϳ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�WK��͘�dŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�
ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ǁŝĚĞƐƚ�ƐƉĞĐƚƌƵŵ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�Ăƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͘��Ɛ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ďǇ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�
ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ� ƚŚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǀĞƌǇ�ĐƌŝƟĐĂů� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ƐƵƉƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ�Žƌ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ͕ �ƚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŐŝǀŝŶŐ͘�
^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ĂůƐŽ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŵŽƌĞ�ĨŽĐƵƐĞĚ�Žƌ�ƚĂŝůŽƌĞĚ�ƚŽ�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘�

ϳ͘� /ƚ�ƐĞĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ŶŽ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂŐĞŶĐǇ�ŚĂƐ�Ă�ŵŽŶŽƉŽůǇ�ŽŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘���ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�dŚŝƐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�
ŽĨ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ŵƵůƟƉůŝĐŝƚǇ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘���ůƐŽ͕�ŽŶĞ�ĂŐĞŶĐǇ�ŵĂǇ�ďĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ŵƵůƟƉůĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�>ŝŬĞǁŝƐĞ͕�ƚŚŝƐ�ŚĂƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌůĂƉƐ͘

ϴ͘� /ŶŝƟĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ǁĞƌĞ�ĐůĂƐƐŝĮĞĚ�ĂƐ�ƚŽ͗�;ϭͿ�
ĞŝƚŚĞƌ� ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ� ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ� Žƌ� ŶŽŶͲĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͖� ;ϮͿ�ǁŚĞŶ�ǁŝƚŚŝŶ� ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ĐǇĐůĞ�
ƉŚĂƐĞƐ� ƚŚĞǇ� ǁĞƌĞ� ŽīĞƌĞĚ� ͲͲ� ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͕� ŽŶͲƐŝƚĞ͕� Žƌ� ƌĞƚƵƌŶͬƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͖� ĂŶĚ� ;ϯͿ�
ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂŐĞŶĐǇ�ĂƐ�ƐƚĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ŵĂŶĚĂƚĞƐ�
Žƌ�ŶŽƚ͘�dŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĂƟŽŶĂůŝǌĞ�ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ŝƚ�ůŽŐŝĐĂů�ƚŽ�ŐƌŽƵƉ�
ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶƚŽ͗�;ϭͿ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƐĞŵŝŶĂƌƐ�
ĂŶĚ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ�ĐƵůƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ŝŶ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͖� ;ϮͿ�
ƉĞƌƐŽŶĂů�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ůŝƚĞƌĂĐǇ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ͖� ;ϯͿ� ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ� ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�
ŝŶĐůƵĚĞĚ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƐĂǀŝŶŐƐ� ĂŶĚ� ůŽĂŶ� ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͕� ƐŽĐŝĂů� ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͕� ŵĞĚŝĐĂů� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ĂŶĚ� ůĞŐĂů� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖� ;ϰͿ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ�ĂŶĚ� ƐŬŝůůƐ� ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖� ĂŶĚ� ;ϱͿ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

ϵ͘� dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕�ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ͘� /ƚ� ƐĞĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘

ϭϬ͘� 'ĂƉƐ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�;ĂƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�;ĂƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�Žƌ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐͿ�ĂƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�Žƌ�ƌĞůĞǀĂŶĐĞ�ŽĨ�ĐĞƌƚĂŝŶ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

ϭϭ͘� DŝŐƌĂŶƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌůĂƉƐ�ŝŶ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ͘�&ĞĞĚďĂĐŬ� ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ Ɛ͛� ƐŝĚĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂĸƌŵĂƟŽŶƐ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƐ�
ǁĞůů� ĂƐ� ŶĞŐĂƟǀĞ� ĐŽŵŵĞŶƚƐ� ŽŶ� ƐŽŵĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘� DŽƐƚ� ĨĞĞĚďĂĐŬ� ǁĞƌĞ� ŽŶ� ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƐĞŵŝŶĂƌƐ�;W�K^Ϳ�ĂŶĚ�ƉƌĞͲĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƐĞŵŝŶĂƌƐ�;W�K^Ϳ͕�
ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ǀŝƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�W�K^�ǁĂƐ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͕ �
ďƵƚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂďŽƵŶĚ͘��ŵŽŶŐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ĂƐ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ǁĞƌĞ�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�W�K^͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�
ƐŽŵĞ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ůŝŬĞ�WĂŐͲ/�/'�ĂŶĚ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ƌĂƚŚĞƌ�
ǀŝĞǁĞĚ�ĂƐ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĚĞĚƵĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĞĂƌŶŝŶŐƐ͘�DĂŶǇ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂīŽƌĚĞĚ͘

ϭϮ͘� DŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͲďĂƐĞĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĞĂƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ŝŶ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�Žƌ�ŝŶĐĞŶƟǀĞͲďĂƐĞĚ͕�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇͲďĂƐĞĚ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ͘

ϭϯ͘� �ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞŶƵŵĞƌĂƚĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ƚŚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ�ĚŝƌĞĐƚ�ŽƵƚƉƵƚƐ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂǀĂŝůŝŶŐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͘��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉůĂŶƐ�ĨŽƌ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉĂĐƚ�
ŚĂǀĞ�ǇĞƚ�ƚŽ�ďĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�Ăůů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘
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ø �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ͗�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�WƌŽũĞĐƚ�^ŝƚĞ

Key Recommendations

^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘��
ϭ͘� dŚĞƌĞ� ŝƐ� Ă� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ƐƚƌĞĂŵůŝŶĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ĞƐƚĂďůŝƐŚ� ŽĸĐĞƐ͘� WK��� ŶĞĞĚƐ� Ă� ĨƵƌƚŚĞƌ�

ĚĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ůĞǀĞůƐ�ďǇ�ŵĂǆŝŵŝǌŝŶŐ�ŵŽĚĞƌŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͘�
^ĞŐƌĞŐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�Ă�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͕�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ͘�

Ϯ͘� /Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂďŽůŝƟŽŶ�ŽĨ�ƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĨĞĞƐ�ŝƐ�ƐƚƌĞƐƐĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ůĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�

ϯ͘� dŽ� ĂĚĚƌĞƐƐ� ƚŚĞ� ŐĂƉ� ŽŶ� ƐŬŝůůƐ� ĂŶĚ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĞƐ� ŽĨ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͕� ĞǀĞŶ�
ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĚĞĐŝĚĞ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŐƵŝĚĞĚ�
ďǇ�Ă�ĚĞĮŶĞĚ�ĐĂƌĞĞƌ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ďŽƚŚ�ůŽĐĂůůǇ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůůǇ͘�

ϰ͘� /ŵƉƌŽǀŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉƌŽƉĞƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ŶĞĞĚĞĚ͘�

ϱ͘� dŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐŚŽƵůĚ�ĨŽƌŵ�ďŝůĂƚĞƌĂů�ĂŶĚ�ŵƵůƟůĂƚĞƌĂů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ĨŽƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘

WŽůŝĐǇ�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘
ϭ͘� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�Ă�ƉŽůŝĐǇ�ƐĐĂŶ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚŽƐĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͛�ŵĂŶĚĂƚĞƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�

ƵƉĚĂƚĞĚ͘�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŚĂƌŵŽŶŝǌĞĚ�ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�
ƉůƵƌĂůŝƟĞƐ͘�

Ϯ͘� WƌŝŵĂƌǇ�Žƌ�ƉƌŝŽƌŝƟǌĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂƐƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ŬĞǇ�ŵŝŐƌĂƟŽŶͲƌĞůĂƚĞĚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘��
ϯ͘� dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĞŵƉŽǁĞƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞŝƌ�ƌŽůĞƐ�

ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ�ĐůĞĂƌ͘ �/ŶĐĞŶƟǀĞƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĨŽƌŵƵůĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĨĂǀŽƵƌĂďůĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�
ĐŚĂŶŐĞƐ͘

KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘
ϭ͘� ��ƉƌŽƉŽƐĞĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ� ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�

ǁŝƚŚ� ĂŶ� ĂƩĞŵƉƚ� ƚŽ� ŐƌŽƵƉ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ� ƚŽ� ŵĂŝŶ� ĨƵŶĐƟŽŶƐ� ĂǀĂŝůĂďůĞ� ĨŽƌ� ŵŝŐƌĂŶƚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚŝƐ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĐŽŵƉŽƐĞĚ�ŽĨ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ͕�ĂŶĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ƵŶŝĮĞĚ�ďǇ�
ŽŶĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ǀŝƐŝŽŶ͘��

Ϯ͘� �ŵƉŚĂƐŝƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ǁŚŽ�ǁŝůů� ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ� ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ͕�ǁŚĞƚŚĞƌ� ŝƚ� ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�Žƌ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚŝƐ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ƌŽůĞ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůƐŽ�
ďĞ�ƌŽƚĂƟŶŐ͕�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ͘
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ø®�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

List of Acronyms

�^W�� �ĂŶŐŬŽ�^ĞŶƚƌĂů�ŶŐ�WŝůŝƉŝŶĂƐ
�&K�� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�KǀĞƌƐĞĂƐ
�&�� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�&ŽƌĞŝŐŶ��īĂŝƌƐ
�K,� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ
�K>��� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�>ĂďŽƌ�ĂŶĚ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ
��KW� �ŵƉůŽǇĞƌƐ͛��ŽŶĨĞĚĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ
��^W� �ĚƵĐĂƟŽŶ�&Žƌ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵ
�K�� �ǆĞĐƵƟǀĞ�KƌĚĞƌ
�Z�K&� �ĐŽŶŽŵŝĐ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ
�h�� �ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ
&&t� &ĞĚĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�&ƌĞĞ�tŽƌŬĞƌƐ
&'�� &ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ
,,Z��� ,ĞĂůƚŚ�,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƌĞĂƵ
/>��� /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƌ��īĂŝƌƐ��ƵƌĞĂƵ
/>K�� /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ
/KD�� /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂƟŽŶ
<//� <ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ
>'h�� >ŽĐĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�hŶŝƚ
D��� DĞŵŽƌĂŶĚƵŵ��ŝƌĐƵůĂƌ
DK/�� DĞŵŽƌĂŶĚƵŵ�ŽĨ�/ŶƐƚƌƵĐƟŽŶ
E���� EĂƟŽŶĂů��ĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƚŚŽƌŝƚǇ
E&>^� EĂƟŽŶĂů�>ŝǀĞůŝŚŽŽĚ�^ƵƉƉŽƌƚ�&ƵŶĚ
E>Z�� EĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƌ�ZĞůĂƟŽŶƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ
EZ�K�� EĂƟŽŶĂů�ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ĞŶƚĞƌ�&Žƌ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ
K�s^� KǀĞƌƐĞĂƐ��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ
K&�� KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ
K&t� KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ
KhDt�� KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŶĚĞƌƐĞĐƌĞƚĂƌǇ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ��īĂŝƌƐ
KtW� KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�WƌŽŐƌĂŵ
Ktt��� KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�tĞůĨĂƌĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ
WĂŐͲ/�/'� WĂŐƚƵƚƵůƵŶŐĂŶ�ƐĂ�<ŝŶĂďƵŬĂƐĂŶ͗�/ŬĂǁ͕��ĂŶŐŬŽ͕�/ŶĚƵƐƚƌŝǇĂ�Ăƚ�'ŽďǇĞƌŶŽ
W��� WƌĞƐŝĚĞŶƟĂů��ĞĐƌĞĞ
W�K^�� WƌĞͲ�ĞƉĂƌƚƵƌĞ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ
W�K^�� WƌĞͲ�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ�
W�^K� WƵďůŝĐ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞ�KĸĐĞ
W'��� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŵƉůŽǇĞĞƐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ
W,�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂƌƚ��ĞŶƚĞƌ
WŚŝů,ĞĂůƚŚ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ
WE�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�EƵƌƐĞƐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ
WK���� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ
WK>K� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�>ĂďŽƌ�KĸĐĞ
WWŚ�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�WŚĂƌŵĂĐŝƐƚƐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ
WWd�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�WŚǇƐŝĐĂů�dŚĞƌĂƉǇ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ
WZ�� WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ZĞŐƵůĂƟŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ
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ø®® �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ͗�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�WƌŽũĞĐƚ�^ŝƚĞ

W^>/E<� WƵďůŝĐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�>ĂďŽƌ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ��ŽŶĨĞĚĞƌĂƟŽŶ
Z��� ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ
^�^W� ^ŬŝůůƐͲ&ŽƌͲ�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵ
^^^� ^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ�^ǇƐƚĞŵ
d�^���� dĞĐŚŶŝĐĂů��ĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�^ŬŝůůƐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƚŚŽƌŝƚǇ
hE�W� hŶŝƚĞĚ�EĂƟŽŶƐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ
th&� tĞƐƚĞƌŶ�hŶŝŽŶ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ�
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1�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Introduction
Millions of people around the world are “on the move”. Two major labour market forces are 
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŽ�ĐĂƵƐĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĮŶĚ�ǁŽƌŬ͗�;ϭͿ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĂŐĞ�
ĞŝƚŚĞƌ�ĐĂŶŶŽƚ�ĮŶĚ�ĂŶǇ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�Žƌ�ĐĂŶŶŽƚ�ĮŶĚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ� ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�;ϮͿ�ƐŽŵĞ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŚĂǀĞ�Ă�
ƐŚŽƌƚĂŐĞ�ŽĨ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŽ�Įůů�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ŝŶ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĞĐŽŶŽŵŝĞƐ͘�KƚŚĞƌ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�
͞ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĐƌŝƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ǁŝĚĞŶŝŶŐ�ǁĂŐĞ�ŐĂƉƐ�ǁŝƚŚŝŶ͕�ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�ďĞƚǁĞĞŶ͕�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘͟ �;/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�DŝŐƌĂƟŽŶ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ͕�
ϮϬϬϲͿ͘�

�� ƌĂƉŝĚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ĐƌŽƐƐŝŶŐ�ďŽƌĚĞƌƐ� ŝŶ� ƐĞĂƌĐŚ�ŽĨ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ĂŶĚ�
ŚƵŵĂŶ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŝŶŐ�ĚĞĐĂĚĞƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨĂŝůƵƌĞ�ŽĨ�ŐůŽďĂůŝǌĂƟŽŶ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ĂĚĞƋƵĂƚĞ� ũŽďƐ͕� ĂŶĚ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͘� �ƵĞ� ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ� ƚŽ� ƐĞĂƌĐŚ� ĨŽƌ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ĂĐĐĞƉƚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ůŽǁĞƌ�ǁĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ůĞƐƐĞƌ�ďĞŶĞĮƚƐ͘�/Ŷ�ŽŶĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĂƌƟĐůĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� :ŽƵƌŶĂů�tŽƌůĚ�ŽĨ�tŽƌŬ�ďǇ�ǀŽŶ�ZŽŚůĂŶĚ� ŝŶ�ϮϬϭϭ͕� ŝƚ�ǁĂƐ� ƌĞǀĞĂůĞĚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞ�
ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌ� ƉŽƉƵůĂƟŽŶ� ŝƐ� Ăƚ� ŐƌĞĂƚĞƌ� ƌŝƐŬ� ŽĨ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ� ĚƵƌŝŶŐ� ƉĞƌŝŽĚƐ� ŽĨ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ�
ĐƌŝƐŝƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�WĂƚƌŝĐŬ�dĂƌĂŶ͕�ƐĞŶŝŽƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�/>K�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�DŝŐƌĂƟŽŶ�
WƌŽŐƌĂŵŵĞ͕�ŝŶ�ƟŵĞƐ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚŽǁŶƚƵƌŶƐ͕�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƌĞ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂīĞĐƚĞĚ�
ŐƌŽƵƉ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ŝŶ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�Śŝƚ�ĮƌƐƚ�ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ĐƌŝƐŝƐ͘�dĂƌĂŶ�ĂůƐŽ�
ƐƚƌĞƐƐĞĚ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ĨŽƌ� Ă� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� ĂƉƉƌŽĂĐŚ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƉƌŽďůĞŵ� ƚŚĂƚ� ŝŶĐůƵĚĞƐ� ͞ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�
ƚŚĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ŽĨ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ŶĂƟŽŶĂů�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ŝŶ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘͟ �;ΗdŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐƌŝƐŝƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͕Η�ϮϬϭϭͿ͘�

�ĞƐƉŝƚĞ�ƐŽŵĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ƐƟůů�Ă�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƉƌŽƉĞƌ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ďŽƚŚ�ůŽĐĂůůǇ�
ĂŶĚ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůůǇ͕ � ŽĨ� ĞƚŚŝĐĂů� ƉƌĂĐƟĐĞƐ� ŝŶ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ƚŽ� ĂǀŽŝĚ� ŝůůĞŐĂů� ƐƚĂĸŶŐ� ĂŶĚ� ŚƵŵĂŶ�
ƚƌĂĸĐŬŝŶŐ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƐƟůů�ǀĞƌǇ�ƌĂŵƉĂŶƚ͕�ĞǀĞŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ůĂǁƐ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�
ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞƐĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘�dŚƵƐ͕�ƉƌŽƐƉĞĐƟǀĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ�ŵŽƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ�ŽĨ�ƐĂĨĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘

Purpose of the Research
/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ƚŚĞ�/>K�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ƐŚĂƉĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�
ĚĞĐĞŶƚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�Ăůů�;ΗWƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�Ăůů͕Η�ϮϬϬϰͿ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�
ƚŚĞ��t���WƌŽũĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ŵĂƉͲŽƵƚ͕�ĂƐƐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͕� ĂŶĚ� ƌĞƚƵƌŶĞĚ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕� ǁŝƚŚ� Ă� ƐƉĞĐŝĂů� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ� ŚĞĂůƚŚ� ĐĂƌĞ�
professionals.  

Audience for and Use for the Research

�ŶǀŝƐŝŽŶĞĚ� ƚŽ� ƌĞĂĐŚ� ĂŶ� ĂƵĚŝĞŶĐĞ� ŵŽƐƚůǇ� ĐŽŵƉŽƐĞĚ� ŽĨ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ�
ŝƐƐƵĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�/>K�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƐƚĂī͕�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽĸĐŝĂůƐ͕�ƚƌĂĚĞ�ƵŶŝŽŶƐ͕�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
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Ϯ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽƵƚƉƵƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�
ƉƌĞůŝŵŝŶĂƌǇ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƉĂƉĞƌ�ƚŽ�ďĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ��t���ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŝŶŝƟĂƚĞ�
ƉŽůŝĐǇ�ĚŝĂůŽŐƵĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů� ůĂƚĞƌ�ĨĞĞĚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕�
and services. 

Project Description
dŚĞ�/>K͕�ǁŝƚŚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��h͕�ŝƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ĐĂůůĞĚ�͞ WƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�
tŽƌŬ�ĂĐƌŽƐƐ��ŽƌĚĞƌƐ͗���WƌŽũĞĐƚ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�^ŬŝůůĞĚ�tŽƌŬĞƌƐ͟�;�t��Ϳ͘
 
dŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƐĞĞŬƐ� ƚŽ� ďĞƩĞƌ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƐĐŚĞŵĞƐ� ƌĞůĂƚĞĚ� ƚŽ� ĐŝƌĐƵůĂƌ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ŚĞĂůƚŚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘� dŚŝƐ�ǁŝůů� ďĞ� ĚŽŶĞ� ďǇ� ;ϭͿ� ĞŶŐĂŐŝŶŐ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͕� ƚƌĂĚĞ� ƵŶŝŽŶƐ͕� ĂŶĚ� ĞŵƉůŽǇĞƌ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ƉŽůŝĐǇ�ĚŝĂůŽŐƵĞƐ͖�;ϮͿ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶĞĚ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ͖�
;ϯͿ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ƐŬŝůůĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖�;ϰͿ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�ƐŬŝůůƐ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͖�ĂŶĚ�;ϱͿ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘�
dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ƚŚĞ�/>K�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ĨŽƐƚĞƌ�Ă�͞ŵƵƚƵĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů͟�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�
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ŵŽƐƚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ;K&tƐͿ�ĂƐ�ŽĨ� ϮϬϭϬ͘� dĂďůĞ�ϭ� ƐŚŽǁƐ� ƚŚĞ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�K&tƐ�ďǇ�ŵĂũŽƌ�ŽĐĐƵƉĂƟŽŶĂů�ĐĂƚĞŐŽƌǇ͘
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ϰ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dĂďůĞ�ϭ͘�EƵŵďĞƌ�ŽĨ��ĞƉůŽǇĞĚ�>ĂŶĚ��ĂƐĞĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ�ďǇ�DĂũŽƌ�KĐĐƵƉĂƟŽŶĂů�
Category, New Hires, 2004 -- 2010, Philippines

� DĂũŽƌ�KĐĐƵƉĂƟŽŶ� ϮϬϬϰ� ϮϬϬϱ� ϮϬϬϲ� ϮϬϬϳ� ϮϬϬϴ� ϮϬϬϵ� ϮϬϭϬ
 Group 
 
� dŽƚĂů� Ϯϴϭ�ϳϲϮ� Ϯϴϰ�Ϯϴϱ� ϯϬϴ�ϭϮϮ� ϯϬϲ�ϯϴϯ� ϯϯϴ�Ϯϲϲ� ϯϯϭ�ϳϱϮ� ϯϰϬ�Ϯϳϵ

 Professional, Medical,  94 147 63 941 41 258 43 225 49 649 47 886 41 835
 Technical and Related 
  Workers 

� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�ĂŶĚ� ϱϲϱ� ϰϵϬ� ϴϭϳ� ϭϭϯϵ� ϭϱϭϲ� ϭϮϵϬ� ϭϰϯϵ
 Managerial Workers 

� �ůĞƌŝĐĂů�tŽƌŬĞƌƐ� ϱ�ϯϮϯ� ϱ�ϱϯϴ� ϳ�ϵϭϮ� ϭϯ�ϲϲϮ� ϭϴ�ϭϬϭ� ϭϱ�ϰϬϯ� ϭϬ�ϳϬϲ

� ^ĂůĞƐ�tŽƌŬĞƌƐ� ϭϭϯ�ϰϮϯ� ϭϯϯ�ϵϬϳ� ϭϰϰ�ϯϮϭ� ϭϬϳ�ϭϯϱ� ϭϮϯ�ϯϯϮ� ϭϯϴ�ϮϮϮ� ϭϱϰ�ϱϯϲ

� �ŐƌŝĐƵůƚƵƌĂů�tŽƌŬĞƌƐ� ϲϯϮ� ϯϱϬ� ϴϬϳ� ϵϱϮ� ϭ�ϯϲϰ� ϭ�ϯϰϵ� ϭ�ϭϮϮ

� WƌŽĚƵĐƟǀĞ�tŽƌŬĞƌƐ� ϲϯ�ϳϭϵ� ϳϰ�ϴϬϮ� ϭϬϯ�ϱϴϲ� ϭϮϭ�ϳϭϱ� ϭϯϮ�Ϯϵϱ� ϭϭϳ�ϲϬϵ� ϭϮϬ�ϲϰϳ

� KƚŚĞƌƐ� ϯ� ϵϵϲ� ϯ�ϵϬϲ� ϭϬ�ϲϭϯ� ϰϵϰ� ϭ�ϲϰϱ� Ϯ�ϳϱϯ

^ŽƵƌĐĞ͗�WK��͕�ϮϬϭϬ

�ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�WK��͕�ĨƌŽŵ�ϮϬϬϳ�ƚŽ�ϮϬϭϭ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϲϬ͕ϵϬϵ�ŶƵƌƐĞƐ͕�ϱ͕ϱϯϵ�ƉŚǇƐŝĐĂů�
ĂŶĚ� ŽĐĐƵƉĂƟŽŶĂů� ƚŚĞƌĂƉŝƐƚƐ͕� ϭ͕Ϭϳϱ� ŵĞĚŝĐĂů� ĚŽĐƚŽƌƐ� ĂŶĚ� ϱϯϬ� ƉŚĂƌŵĂĐŝƐƚƐ� ƚŚĂƚ� ŚĂĚ� ďĞĞŶ�
ĚĞƉůŽǇĞĚ� ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ;͞WK���^ƚĂƟƐƟĐƐ͕͟ �ϮϬϬϳͲϮϬϭϭͿ͘�EƵƌƐĞƐ� ƌĞŵĂŝŶĞĚ�ĂƐ� ƚŚĞ�
ŚĞĂůƚŚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŽĐĐƵƉĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ� ƚŚĞ�ŵŽƐƚ� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ĚĞƉůŽǇĞĚ�K&tƐ͘� /Ŷ� ϮϬϭϬ͕� ϭϮ͕ϰϯϭ�
ŶĞǁůǇ�ŚŝƌĞĚ�ŶƵƌƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�ƚŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�dĂďůĞ�Ϯ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�ŶƵƌƐĞƐ�ďǇ�ƚŽƉ�ƚĞŶ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶƐ͘

dĂďůĞ� Ϯ͘� EƵŵďĞƌ� ŽĨ� �ĞƉůŽǇĞĚ� EƵƌƐĞƐ� ďǇ� dŽƉ� dĞŶ� �ĞƐƟŶĂƟŽŶƐ͕� EĞǁ� ,ŝƌĞƐ͕� ϮϬϬϰ� ͲͲ� ϮϬϭϬ͕�
Philippines

 �ĞƐƟŶĂƟŽŶ� ϮϬϬϰ� ϮϬϬϱ� ϮϬϬϲ� ϮϬϬϳ� ϮϬϬϴ� ϮϬϬϵ� ϮϬϭϬ

 �ůů��ĞƐƟŶĂƟŽŶƐ�ͲͲ�dŽƚĂů� ϴ�ϴϳϵ� ϳ�ϳϲϴ� ϴ�ϱϮϴ� ϵ�ϬϬϰ� ϭϮ�ϲϭϴ� ϭϯ�ϰϲϱ� ϭϮ�ϰϯϭ

 1. Saudi Arabia 5 926 4 886 5 753 6 633 8 848 9 965 8 771

 2. Singapore 166 149 86 276 667 745 723

� ϯ͘�hŶŝƚĞĚ��ƌĂď��ŵŝƌĂƚĞƐ� ϮϱϬ� ϳϬϯ� ϳϵϲ� ϲϭϲ� ϰϯϱ� ϱϳϮ� ϰϳϴ

� ϰ͘�>ŝďǇĂ� ϭϬ� Ϯϯ� ϭϱϴ� ϲϲ� ϭϬϰ� Ϯϳϲ� ϰϭϳ

� ϱ͘�<ƵǁĂŝƚ� ϰϬϴ� ϭϵϯ� ϯϱϰ� ϯϵϯ� ϰϱϴ� ϰϮϯ� ϰϬϵ

� ϲ͘�hŶŝƚĞĚ�<ŝŶŐĚŽŵ� ϴϬϬ� ϱϰϲ� ϭϰϱ� ϯϴ� Ϯϴ� ϭϲϱ� ϯϱϬ

 7. Qatar 318 133 141 214 245 133 294

� ϴ͘�dĂŝǁĂŶ� ϲ� ϯϲϳ� Ϯϳϯ� ϭϳϰ� Ϯϯϭ� ϮϬϮ� ϮϱϮ

� ϵ͘�:ŽƌĚĂŶ� ϭϮϬ� Ϯ� ϯϴ� Ϯϳ� ϱϭ� ϲϲ� ϭϭϮ

� ϭϬ͘��ĂŚƌĂŝŶ� ϰϲ� ϯϴ� ϲϳ� Ϯϰ� ϲϯ� ϱϱ� ϵϯ

^ŽƵƌĐĞ͗�WK��͕�ϮϬϭϬ
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ϱ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

^ĂƵĚŝ��ƌĂďŝĂ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�EŽ͘ϭ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ǁŝƚŚ�Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�Ϯϵϯ͕Ϭϰϵ�K&tƐ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�
ŝŶ�ϮϬϭϬ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ĨŽůůŽǁĞĚ�ďǇ�hŶŝƚĞĚ��ƌĂď��ŵŝƌĂƚĞƐ͕�,ŽŶŐ�<ŽŶŐ͕�YĂƚĂƌ�ĂŶĚ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͘�dĂďůĞ�ϯ�
ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�K&tƐ�ďǇ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘

dĂďůĞ�ϯ͘�EƵŵďĞƌ�KĨ��ĞƉůŽǇĞĚ�>ĂŶĚͲ�ĂƐĞĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ�ďǇ�dŽƉ�dĞŶ��ĞƐƟŶĂƟŽŶƐ͕�
New Hires and Rehires, 2004-2010, Philippines

  ϮϬϬϰ� ϮϬϬϱ� ϮϬϬϲ� ϮϬϬϳ� ϮϬϬϴ� ϮϬϬϵ� ϮϬϭϬ
 
� �ůů��ĞƐƟŶĂƟŽŶƐ�ͲͲ�dŽƚĂů� ϳϬϰ�ϱϴϲ� ϳϰϬ�ϯϲϬ� ϳϴϴ�ϬϳϬ� ϴϭϭ�ϴϳϴ� ϵϳϰ�ϯϵϵ� ϭ�ϬϵϮ�ϭϲϮ� ϭ�ϭϮϯ�ϲϳϲ

� ϭ͘�^ĂƵĚŝ��ƌĂďŝĂ� ϭϴϴ�ϭϬϳ� ϭϵϰ�ϯϱϬ� ϮϮϯ�ϰϱϵ� Ϯϯϰ�ϰϭϵ� Ϯϳϱ�ϵϯϯ� Ϯϵϭ�ϰϭϵ� Ϯϵϯ�Ϭϰϵ

� Ϯ͘�hŶŝƚĞĚ��ƌĂď��ŵŝƌĂƚĞƐ� ϲϴ�ϯϴϲ� ϴϮ�Ϭϯϵ� ϵϵ�ϮϭϮ� ϭϮϬ�ϲϱϳ� ϭϵϯ�ϴϭϬ� ϭϵϲ�ϴϭϱ� ϮϬϭ�Ϯϭϰ

� ϯ͘�,ŽŶŐ�<ŽŶŐ� ϴϳ�Ϯϱϰ� ϵϴ�ϲϵϯ� ϵϲ�ϵϮϵ� ϱϵ�ϭϲϵ� ϳϴ�ϯϰϱ� ϭϬϬ�ϭϰϮ� ϭϬϭ�ϯϰϬ

� ϰ͘�YĂƚĂƌ� Ϯϭ�ϯϲϬ� ϯϭ�ϰϮϭ� ϰϱ�ϳϵϱ� ϱϲ�Ϯϳϳ� ϴϰ�ϯϰϮ� ϴϵ�ϮϵϬ� ϴϳ�ϴϭϯ

� ϱ͘�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ� ϮϮ�ϭϵϴ� Ϯϴ�ϭϱϮ� Ϯϴ�ϯϲϵ� ϰϵ�ϰϯϭ� ϰϭ�ϲϳϴ� ϱϰ�ϰϮϭ� ϳϬ�Ϯϱϭ

� ϲ͘�<ƵǁĂŝƚ� ϯϲ�ϱϵϭ� ϰϬ�ϯϬϲ� ϰϳ�ϵϭϳ� ϯϳ�ϬϴϬ� ϯϴ�ϵϬϯ� ϰϱ�ϵϬϬ� ϱϯ�ϬϭϬ

� ϳ͘�dĂŝǁĂŶ� ϰϱ�Ϭϱϵ� ϰϲ�ϳϯϳ� ϯϵ�ϬϮϱ� ϯϳ�ϭϯϲ� ϯϴ�ϱϰϲ� ϯϯ�ϳϱϭ� ϯϲ�ϴϲϲ

 8. Italy 23 329 21 267 25 413 17 855 22 623 23 159 25 595

� ϵ͘��ĂŚƌĂŝŶ� ϴ�Ϯϱϳ� ϵ�ϵϲϴ� ϭϭ�ϳϯϲ� ϵ�ϴϵϴ� ϭϯ�Ϭϳϵ� ϭϱ�ϬϬϭ� ϭϱ�ϰϯϰ

� ϭϬ͘��ĂŶĂĚĂ� ϰ�ϰϱϯ� ϯ�ϲϮϵ� ϲ�ϰϲϴ� ϭϮ�ϯϴϬ� ϭϳ�ϯϵϵ� ϭϳ�ϯϰϰ� ϭϯ�ϴϴϱ

^ŽƵƌĐĞ͗�WK��͕�ϮϬϭϬ

tŝƚŚ� ƚŚĞ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ĚĞŵĂŶĚƐ� ĨŽƌ� &ŝůŝƉŝŶŽ� ŚĞĂůƚŚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ� ĂŶĚ� ƐŬŝůůĞĚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͕� ƚŚĞ�
WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ� ĐŽŶƟŶƵŽƵƐůǇ� ĂŝŵƐ� ƚŽ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ� ƚŚĞ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
;&ŝŐƵƌĞ�ϮͿ͘�dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĚĞƐĐƌŝďĞƐ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ƵŶĚĞƌůŝĞƐ�ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘

Policies Governing Labour Migration in 
the Philippines
WƌĞƐŝĚĞŶƟĂů��ĞĐƌĞĞ�EŽ͘�ϰϰϮ�ͲͲ�>ĂďŽƌ��ŽĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

/Ŷ�ϭϵϳϰ͕�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƟĂů��ĞĐƌĞĞ�EŽ͘ϰϰϮ͕�Ă�ůĂďŽƵƌ�ĐŽĚĞ�ǁĂƐ�ƉƌŽŵƵůŐĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘�
dŚĞ�>ĂďŽƌ��ŽĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�Ă�ƐĞĐƟŽŶ�ƵŶĚĞƌ�ĂƌƟĐůĞ�ϭϯ;ĨͿ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂƟŶŐ�ŽŶ�ŝůůĞŐĂů�
ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͘� /ůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ŝƐ� ĚĞĮŶĞĚ� ĂƐ� ͞ĂŶǇ� ĂĐƚ� ŽĨ� ĐĂŶǀĂƐƐŝŶŐ͕� ĞŶůŝƐƟŶŐ͕� ĐŽŶƚƌĂĐƟŶŐ͕�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟŶŐ͕�ƵƟůŝǌŝŶŐ͕�ŚŝƌŝŶŐ͕�Žƌ�ƉƌŽĐƵƌŝŶŐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƌĞĨĞƌƌŝŶŐ͕�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ƉƌŽŵŝƐŝŶŐ�Žƌ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂďƌŽĂĚ͕�ǁŚĞƚŚĞƌ�ĨŽƌ�ƉƌŽĮƚ�Žƌ�ŶŽƚ͕�ǁŚĞŶ�ƵŶĚĞƌƚĂŬĞŶ�
ďǇ� Ă� ŶŽŶͲůŝĐĞŶƐĞĞ� Žƌ� ŶŽŶͲŚŽůĚĞƌ� ŽĨ� ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͕ ͟� ;Η�Ŷ� ĂĐƚ� ĂŵĞŶĚŝŶŐ� ZĞƉƵďůŝĐ� �Đƚ�EŽ͘� ϴϬϰϮ͕Η�
ϮϬϭϬͿ͘��ĞƌƚĂŝŶ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂŵĞŶĚĞĚ�ďǇ��K�ϭϮϲ͕�ǁŚŝĐŚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶƐ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�
ĂŶĚ� ƉƌŝǀĂƚĞ� ƐĞĐƚŽƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ� ŝƐ� ĂůƐŽ� ĚŝƌĞĐƚĞĚ� ƚŽǁĂƌĚƐ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ďĞƩĞƌ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
processes. 
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ϲ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Magna Carta for Migrant Workers and Overseas Filipinos

ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�ϴϬϰϮ

ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�ϴϬϰϮ�;Z��ϴϬϰϮͿ͕�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�͞DĂŐŶĂ��ĂƌƚĂ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�
KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ͕͟ �ŝƐ�ƚŚĞ�ďĂƐĞ�ƉŽůŝĐǇ�ĨŽƌ�ůĂďŽƵƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ƉƵƚ�ŝŶƚŽ�
ůĂǁ� ŝŶ�ϭϵϵϱ͕�ĂŌĞƌ� ŝƐƐƵĞƐ�ĂƌŽƐĞ� ĨƌŽŵ�ƚŚĞ� ůĂĐŬ�ŽĨ� ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ� ůĂǁ� ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ĨŽƌ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŚƵŵĂŶ�ƌŝŐŚƚ�ǀŝŽůĂƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ƉƌŝǀŝůĞŐĞƐ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͘�dŚŝƐ�ůĂǁ�ǁĂƐ�ƚŚĞŶ�ĂŵĞŶĚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϬϳ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ĂŵĞŶĚĂƚŽƌǇ�ůĂǁ͕�ZĞƉƵďůŝĐ�
�Đƚ�ŶŽ͘�ϵϰϮϮ͕�ƌĞƉĞĂůŝŶŐ�Z��ϴϬϰϮ�ƐĞĐƟŽŶƐ�Ϯϵ�ĂŶĚ�ϯϬ�ŽŶ�ĚĞƌĞŐƵůĂƟŽŶ͕�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�
ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĚĞŵĂŶĚ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�dŚŝƐ�
ůĂǁ�ƐĞƚ�ƵƉ�Ă�ůŝĐĞŶƐŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŐŝǀŝŶŐ�ƚŚĞ�WK���ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ƚŽ͗�
ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͖�ĞĚƵĐĂƚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ�ĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďƵƚ�ĂůƐŽ�
ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ�ĂƐ�ŚƵŵĂŶ�ďĞŝŶŐƐ͖�ŝŶƐƚƌƵĐƚ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂƐƐĞƌƚ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ͖�ĂŶĚ�
ƉƌŽǀŝĚĞ� ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ� ƚŽ� ƌĞĚƌĞƐƐ� ǀŝŽůĂƟŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞŝƌ� ƌŝŐŚƚƐ� ;Η�Ŷ�ĂĐƚ� ƚŽ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�
ƚŚĞ� ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ� ĨƵŶĐƟŽŶƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� KǀĞƌƐĞĂƐ� �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ� ;WK��Ϳ͕͟ �
�ŵĞŶĚŝŶŐ�Z��ϴϬϰϮ͕�ϮϬϬϲͿ͘

Republic Act 10022

ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�ϭϬϬϮϮ�;Z��ϭϬϬϮϮͿ�ďĞĐĂŵĞ�ůĂǁ�ŽŶ�ϲ�DĂǇ�ϮϬϭϬ͕�ĂŵĞŶĚŝŶŐ�Z��ϴϬϰϮ͘�dŚŝƐ� ŝƐ�ƚŚĞ�
ƐĞĐŽŶĚ�ĂŵĞŶĚĂƚŽƌǇ�ůĂǁ͘�dŚĞ�ĮƌƐƚ�ůĂǁ͕�ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�ϵϰϮϮ�ŽĨ�ϮϬϬϳ͕�ƌĞƉĞĂůĞĚ�Z��ϴϬϰϮ�ƐĞĐƟŽŶƐ�Ϯϵ�
ĂŶĚ�ϯϬ�ŽŶ�ĚĞƌĞŐƵůĂƟŽŶ͘�dŚĞ�ŶĞǁ�ůĂǁ�ĂĚĚĞĚ�Ă�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽŶ�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�
ĚĞƉůŽǇĞĚ�ďǇ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŵĂŶŶŝŶŐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�Z��ϭϬϬϮϮ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ďĞ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�͞ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚƐ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƌĞ�
ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ͘͟ �;Η�Ŷ�ĂĐƚ�ĂŵĞŶĚŝŶŐ�ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�EŽ͘�ϴϬϰϮ͕Η�ϮϬϭϬͿ͘�dŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�&ŽƌĞŝŐŶ��īĂŝƌƐ�
;�&�Ϳ� ŝƐ� ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛�ƉŝůůĂƌ� ŝŶ� ĨŽƌŵƵůĂƟŶŐ�ĂŶĚ� ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚƐ� ĂŶĚ� ǁĞůĨĂƌĞ� ŽĨ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ͕� ĞǀĞŶ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ůĞŐĂů� ĂŶĚ� ĐŽŶƐƵůĂƌ�
ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘�dŚĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƐŚĂůů�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ĐůŽƐĞ�ůŝŶŬĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�>ĂďŽƌ�ĂŶĚ�
�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ;�K>�Ϳ͕� ƚŚĞ� WK��͕� ƚŚĞ� Ktt�� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ƚŽ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ͘�DŽƌĞŽǀĞƌ͕ � ƚŚĞ��&��ƐŚĂůů� ŝƐƐƵĞ�Ă�ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ� ƚŽ�
ƚŚĞ�WK��͕�ƐƉĞĐŝĨǇŝŶŐ�ƚŚĞƌĞŝŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌǇΖƐ�ůĂďŽƵƌͬƐŽĐŝĂů�
ůĂǁ͕�Žƌ� ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞŶƟŽŶͬĚĞĐůĂƌĂƟŽŶͬƌĞƐŽůƵƟŽŶ͕�Žƌ� ƚŚĞ�ďŝůĂƚĞƌĂů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚͬĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ� ƚŚĂƚ�
ƉƌŽƚĞĐƚ� ƚŚĞ� ƌŝŐŚƚƐ� ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͘� /ƚ� ĂůƐŽ� ŚĂƐ� ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ� ƉƌŽŚŝďŝƟŶŐ� ŝůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͘�
sŝĐƟŵƐ�ŽĨ�ŝůůĞŐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĨƌĞĞ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘�dŚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�
Ă�ŶĂƟŽŶĂů�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĐĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�
ƵŶĚĞƌ� ƚŚĞ��K>�� ĨŽƌ� ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ� ĨŽƌ� ƚŚĞŝƌ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ďĂĐŬ� ŝŶƚŽ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� ƐŽĐŝĞƚǇ͘� /ƚ�ǁŝůů� ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŚŽƵƐĞ� ĨŽƌ� ƚŚĞŝƌ� ůŽĐĂů�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚĂƉ�ƚŚĞŝƌ�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ƉŽƚĞŶƟĂůƐ�ĨŽƌ�ŶĂƟŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;Z��ϭϬϬϮϮ͕�ϮϬϭϬͿ͘��

Government Organizations on Labour Migration

�Ɛ�Ă� ƌĞƐƵůƚ� ŽĨ� ƚŚĞ�ĞŶĂĐƚŵĞŶƚ�ŽĨ� ƚŚĞ� ĂĨŽƌĞŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ƐĞǀĞƌĂů� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ǁĞƌĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŽ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ͘��ŝƚĞĚ�ĂƐ�ďĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ŝŶ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŐůŽďĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƐŝŐŶŝĮĞĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉůŝĐŝƚ�ƉŽůŝĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƚŽ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͕�ǁŚŝůĞ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐĂĨĞŐƵĂƌĚƐ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘��
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7�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Department Of Labor and Employment (DOLE)

hŶĚĞƌ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ŽƌĚĞƌ�EŽ͘ϭϮϲ�͞ >ĂďŽƌ��ŽĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͟�ƐĞĐƟŽŶ�ϭϲ͕��K>��ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ͕ �͞ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŽŶ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ůĂďŽƵƌ�ŽĸĐĞƌƐ�ĂƐƐŝŐŶĞĚ� ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͙͟�dŚĞ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ��Đƚ�ŽĨ�ϭϵϵϱ�
ƉůĂĐĞĚ��K>��ĂƐ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌͲĂůů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�Ktt��ĂŶĚ�
ƚŚĞ�WK��͘�dŚŝƐ�ƌŽůĞ�ǁĂƐ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶĞĚ�ďǇ��K�ϰϰϲ�ŽĨ�ϮϬϬϱ͕�ƚĂƐŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞĐƌĞƚĂƌǇ�ŽĨ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƚŽ�ŽǀĞƌƐĞĞ�ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘��Ɛ�ƚŚĞ�Z��ϴϬϰϮ�ǁĂƐ�ĂŵĞŶĚĞĚ�ďǇ�Z��ϭϬϬϮϮ�ŝŶ�ϮϬϭϮ͕��K>� Ɛ͛�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�
ƌĞĚĞĮŶĞĚ͕�ŐŝǀŝŶŐ�ƚŚĞ�WK���ƚŚĞ�ĐŚĂŝƌ�ŽŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘
�K>�� ƐĞƌǀĞƐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ŝŶ� ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ� ǁŝƚŚ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘� �ŵŽŶŐ� ƚŚĞƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƌĞ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� EĂƟŽŶĂů�
ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� �ĞŶƚĞƌ� ĨŽƌ� KǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ� ;EZ�KͿ͕� ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ĂŶĚ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ůĂďŽƵƌ� ĂƩĂĐŚĞƐ� ĨŽƌ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� KǀĞƌƐĞĂƐ� >ĂďŽƌ� KĸĐĞƐ� ;WK>KƐͿ͘� �K>�� ĂůƐŽ� ŚĞůƉƐ� ŝŶ� ƚŚĞ�
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ϵ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Philippine Overseas Employment Administration (POEA)

dŚĞ�WK���ŝƐ�ĂŶ�ĂŐĞŶĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ� ĨŽƌ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚĞ�
ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͘�/ƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐǇ�
ĂƐƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ĂŶĚ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ�Z��ϭϬϬϮϮ�ŽĨ�ϮϬϭϬ͕�ƚŚĞ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ�ŽĨ�WK���ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� ƌĞŐƵůĂƚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ� ŝŶ� ƚŚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ďǇ�ƐĞƫŶŐ�ƵƉ�Ă�ůŝĐĞŶƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ͖

ͻ� ĨŽƌŵƵůĂƚĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ͕�ŝŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĞŶƟƟĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ͕�ǁŚĞŶ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͕ � Ă� ƐǇƐƚĞŵ� ĨŽƌ� ƉƌŽŵŽƟŶŐ� ĂŶĚ� ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ŽĨ�
&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ƚĂŬŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ǁĞůĨĂƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ŵĂŶƉŽǁĞƌ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͖

ͻ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ƉƌĞͲĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƐƚĂŐĞ͕�ƐĞĐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƚĞƌŵƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚĂŬŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�
ƐĞĐƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĞĐƵůŝĂƌŝƟĞƐ�ŽĨ�ƐĞĂͲďĂƐĞĚ�ĂŶĚ�ůĂŶĚͲďĂƐĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖

ͻ� ŝŶĨŽƌŵ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ�ĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ�ĂƐ�
ŚƵŵĂŶ�ďĞŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚƌƵĐƚ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂƐƐĞƌƚ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ�ƚŽ�ƌĞĚƌĞƐƐ�ǀŝŽůĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚƐ͖�

ͻ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚ͕� ŝŶ� ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ� ǁŝƚŚ� ŽƚŚĞƌ� ůĂǁͲĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕� ĂŶ� ŝŶƚĞŶƐŝĮĞĚ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ĂŐĂŝŶƐƚ� ŝůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘� &Žƌ� ƚŚŝƐ� ƉƵƌƉŽƐĞ͕� ƚŚĞ� WK��� ƐŚĂůů�
ƉƌŽǀŝĚĞ� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� W�K^� ƚŚĂƚ�ǁŝůů� ĚŝƐĐƵƐƐ� ƚŽƉŝĐƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ� ŽĨ� ŝůůĞŐĂů�
ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŐĞŶĚĞƌͲƐĞŶƐŝƟǀŝƚǇ͖

ͻ� ƉƌŽǀŝĚĞ� ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ� ĂŐĞŶĐǇ� ĞĚƵĐĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĂŐĞŶĐǇ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶͬƌĂŶŬŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ�;ƉƌĞͲĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƐĞŵŝŶĂƌƐͿ͕�ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ĨŽƌĂ͕�
ĂŶĚ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ŽŶ�ďĞƐƚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ��ƉƌĂĐƟĐĞƐ͖

ͻ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĐĂƐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͖
ͻ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�͖����
ͻ� ŵĂƉƉŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĮůŝŶŐ�ŐůŽďĂů�K&t͖�����
ͻ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ŝŶĐĞŶƟǀĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĨŽƌ�ǀŝĐƟŵƐ�ĂŶĚ�ǁŝƚŶĞƐƐĞƐ�ŽĨ�ŝůůĞŐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͖�ĂŶĚ
ͻ� ƉƌŽǀŝĚĞ�ŽŶͲƐŝƚĞ�ƌĞŵĞĚŝĞƐ�ƚŽ�K&t�ƚŽ�ĮůĞ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ĞŵƉůŽǇĞƌ�Žƌ�ĂŐĞŶĐǇ�;Ăƚ�

WK>KƐͿ͘

Overseas Workers Welfare Administration (OWWA)

dŚĞ�Ktt��ŝƐ�ĂŶ�ĂƩĂĐŚĞĚ�ĂŐĞŶĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ��K>�Ϳ͘�/ƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ůĞĂĚ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�
ƚŚĂƚ�ƐĞƌǀĞƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌ�K&tƐ͘�dŚĞ�Ktt��ĚĞǀĞůŽƉƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŚŝůĞ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ĨƵŶĚ�ǀŝĂďŝůŝƚǇ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŽĨ�
ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ� ŝƚƐ�ŵĞŵďĞƌ�K&tƐ͘�Ktt��ĐŽŵŵŝƚƐ�ƚŽ�Ă�ĨƵŶĚ�
ƐƚĞǁĂƌĚƐŚŝƉ� ƚŚĂƚ� ŝƐ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ͕� ũƵĚŝĐŝŽƵƐ͕� ĂŶĚ� ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ� ŽĨ�ŵĞŵďĞƌ�
K&tƐ͘

Ktt�� ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ƚŚĞ� &ŝůŝƉŝŶŽ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůǇ� Ăůů� ƚŚĞ� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ƚŚĞǇ� ŵĂǇ�
ŶĞĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ�ĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ� ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĂů� ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ďǇ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�Žƌ� ĞŶƟƟĞƐ� ĂŶĚͬŽƌ�ďǇ� ƚŚĞŝƌ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůƐ͘� /ƚ� ĨŽƌŵƵůĂƚĞƐ�ĂŶĚ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚƐ�ǁĞůĨĂƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
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ϭϬ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂďƌŽĂĚ͕�ĂŶĚ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞƚƵƌŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ŝƚ�ĞŶƐƵƌĞƐ�ƚŚĞ�
ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ� ďǇ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞƐĞ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌ�
ƌĞůĂƚĞĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚĂů�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘

^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƌĞŶĚĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�Ktt��ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗
ͻ� ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�;ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͿ͖
ͻ� ĞĚƵĐĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ƚƌĂŝŶŝŶŐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͗� �ĚƵĐĂƟŽŶ� ĨŽƌ� �ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�

WƌŽŐƌĂŵŵĞ�;��^WͿ͖�^ŬŝůůƐͲĨŽƌͲ�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�^ĐŚŽůĂƌƐŚŝƉ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ�;^�^WͿ͖�^ĞĂĨĂƌĞƌΖƐ�
hƉŐƌĂĚŝŶŐ� WƌŽŐƌĂŵŵĞ� ;^hWͿ͖� �K>�ͲKtt�� dƵůĂǇ� DŝĐƌŽƐŽŌ� WƌŽũĞĐƚ͖� dƵůŽǇͲ�ƌĂů�
WƌŽũĞĐƚ͖

ͻ� &ĂŵŝůǇ�ǁĞůĨĂƌĞ�ĂŶĚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͗�ZĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ͖�ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
WƌŽŐƌĂŵŵĞ�;K&t�ĨĂŵŝůǇ�ĐŝƌĐůĞƐͿ͖�Ktt�ͲE>^&�>�WK�WƌŽũĞĐƚ�;Ă�ũŽŝŶƚ�ƵŶĚĞƌƚĂŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�>ŝǀĞůŝŚŽŽĚ�^ƵƉƉŽƌƚ�&ƵŶĚ�ͲͲ�E&>^Ϳ͖�K&t�'ƌŽĐĞƌŝĂ�WƌŽũĞĐƚ͖�ĂŶĚ

ͻ� tŽƌŬĞƌƐ͛�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ŽŶͲƐŝƚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͗�W�K^͖�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�ƉƐǇĐŚŽͲƐŽĐŝĂů�ĐŽƵŶƐĞůŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĐŽŶĐŝůŝĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖�ĂŶĚ�ŵĞĚŝĐĂů�ĂŶĚ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘

Commission on Filipinos Overseas (CFO)

dŚĞ��&K� ŝƐ� ŽŶĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐΖ� ƉƌĞŵŝĞƌ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ� ŝŶ� ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕�
ĂŶĚ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ǁŝƚŚ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ĂƐ� Ă� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ� ĂŶĚ�
ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͘�/ƚ�ĞŶǀŝƐŝŽŶƐ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽĨ�ǁĞůůͲƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�
ĂŶĚ� ƉƌŽƵĚůǇ� ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ�ǁŚŽ� ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ� ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ� ƚŽ� ƚŚĞ� ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�
ĂŶĚ�ǁĞůůͲďĞŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƐŝĚĞ�Žƌ�ǁŽƌŬ͕�ǁŚŝůĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ƐƚƌŽŶŐ�ƉŽůŝƟĐĂů͕�
ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĂů�ƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ŚŽŵĞůĂŶĚ͘�

dŚĞ��&K Ɛ͛�ŵĂŝŶ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ͗
ͻ� ƉŽůŝĐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĂƚĂ�ďĂŶŬŝŶŐ͗�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ�

ĂŶĚ� ƚŚĞ� �ŽŶŐƌĞƐƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĨŽƌŵƵůĂƟŽŶ� ŽĨ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ� Žƌ�
ĂīĞĐƟŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͖

ͻ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐŽĐŝĂů� ĂŶĚ� ĞĐŽŶŽŵŝĐ� ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͗� ĨŽƌŵƵůĂƚĞ͕� ŝŶ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ͕�ĂŶ� ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĨŽƌ� ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĨŽƌ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ďǇ�ƐƵŝƚĂďůĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͖

ͻ� &ŝůŝƉŝŶŽ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŚĞƌŝƚĂŐĞ͗�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ĨŽƌƵŵ�ĨŽƌ�ƉƌĞƐĞƌǀŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƐŽĐŝĂů͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĂů�ƟĞƐ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͖

ͻ� ĂůůͲ&ŝůŝƉŝŶŽ� ƵŶŝƚǇ� ĂŶĚ� ŶĂƟŽŶĂů� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͗� ƉƌŽǀŝĚĞ� ůŝĂŝƐŽŶ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚŽ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ǁŝƚŚ� ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ƉƌŝǀĂƚĞ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ� ŽĨ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƐŝŵŝůĂƌ�ǀĞŶƚƵƌĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�;ŚƵŵĂŶ�ƚƌĂĸĐŬŝŶŐͿ͘

Department of Foreign Affairs (DFA)

�Ɛ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ǀŝƐŝŽŶ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ��&��ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŝŵĞ�ĂŐĞŶĐǇ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵƌƐƵŝƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ƚĂƚĞ Ɛ͛�ĨŽƌĞŝŐŶ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞƌǀĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ�Ă�ĨŽƌĞŝŐŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ǁŽƌƚŚǇ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƚƌƵƐƚ�ĂŶĚ�ƉƌŝĚĞ�ŽĨ�ĞǀĞƌǇ�&ŝůŝƉŝŶŽ͘�dŚĞ��&��ĞŶƚĞƌƐ�ŝŶƚŽ�ďŝůĂƚĞƌĂů͕�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĚ�ŵƵůƟůĂƚĞƌĂů�
ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ� Žƌ� ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ� ŽƚŚĞƌ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕� ŝŶ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ� ŽƚŚĞƌ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ĂŶĚ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͘

Assessment_main.indd   10 9/22/2014   5:26:17 PM



11�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

/Ŷ� ϭϵϵϭ͕� ƚŚĞ� � ΗWŚŝůŝƉƉŝŶĞ� &ŽƌĞŝŐŶ� ^ĞƌǀŝĐĞ� �Đƚ� ŽĨ� ϭϵϵϭΗ� ZĞƉƵďůŝĐ� �Đƚ� ;Z�Ϳ� ϳϭϱϳ� ĐƌĞĂƚĞĚ� ƚŚĞ�
�&��ƚŽ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌͲĂůů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ďŽĚǇ�ŝŶ͕�͞�͙ƉŽůŝĐǇ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ďĞƩĞƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�
ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǀĂůƵĞƐ͕�ĐƵůƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�;^ĞĐ͘�ϲϬͿ͘͟

dŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�hŶĚĞƌƐĞĐƌĞƚĂƌǇ� ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ��īĂŝƌƐ� ;KhDt�Ϳ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ůĞŐĂů� ĂŶĚ�
ĐŽŶƐƵůĂƌ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ͗

ͻ� ƌĞŶĚĞƌŝŶŐ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ�K&tƐ�ŝŶ�ĚŝƐƚƌĞƐƐ͖
ͻ� ĂƐƐŝƐƟŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ� ŝŶ�ĐĂƐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĚĞƚĞŶƟŽŶ͕�ƵŶƉĂŝĚ�

ƐĂůĂƌŝĞƐ͕� ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐƵƉƉŽƌƚ� ĨŽƌ� ŶĞǆƚͲŽĨͲŬŝŶ� ĂŶĚ� ůŽĐĂƟŽŶ� ŽĨ� ǁŚĞƌĞĂďŽƵƚƐ� ŽĨ� ŵŝƐƐŝŶŐ�
ƌĞůĂƟǀĞƐ͖

ͻ� ĨĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�ĐůĂŝŵƐ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚƐ�;ĚĞĂƚŚ�ďĞŶĞĮƚƐͬ�ŵŽŶĞǇ�ĐůĂŝŵƐ͕�ƐŚŝƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ĚĞĐĞĂƐĞĚͿ͖

ͻ� ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŶŐ� ŝůůĞŐĂů� Žƌ� ŽǀĞƌͲƐƚĂǇŝŶŐ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ͕� &ŝůŝƉŝŶŽƐ� ĐŽǀĞƌĞĚ� ďǇ� ĂŵŶĞƐƚǇ� ĂŶĚ�
ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕�ĚĞƉŽƌƚĞĚ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� ƉƵƌƐƵŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞŐŽƟĂƟŽŶ�ŽĨ�ďŝůĂƚĞƌĂů͕�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĚ�ŵƵůƟͲůĂƚĞƌĂů�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘

Philippine Regulatory Commission

�Ɛ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ďǇ�Z�ϴϬϰϮ�͞DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ĂĐƚ�ŽĨ�ϭϵϵϱ͕͟ �Ă�ŵĞŵŽƌĂŶĚĂ�
ŽĨ� ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ� ;DK�Ϳ�ǁŝƚŚ� ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ� ŽĨ� �ĚƵĐĂƟŽŶ͕� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ŽŶ�,ŝŐŚĞƌ� �ĚƵĐĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�WK��͕�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ƚŽ�ƐĞĐƵƌĞ�Ă�ǀĂůŝĚ�ĂŶĚ�ƵƉĚĂƚĞĚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ZĞŐƵůĂƟŽŶ�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;WZ�Ϳ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�ĐĂƌĚ�ĂŶĚ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞƐ�ŽĨ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƉƵƌƉŽƐĞƐ͘�
WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ǁŽƌŬĞƌƐ� ĂƌĞ� ƌĞƋƵŝƌĞĚ� ƚŽ� ƐƵďŵŝƚ� ƉƌŽŽĨ� ŽĨ� ŚĂǀŝŶŐ� ĐŽŵƉůĞƚĞĚ� ƌĞƋƵŝƐŝƚĞ� ĐŽƵƌƐĞƐ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�,ŝŐŚĞƌ��ĚƵĐĂƟŽŶ�;�,��Ϳ͘�/Ŷ�ŝŶƐƚĂŶĐĞƐ�ǁŚĞƌĞ�Ă�ůŝĐĞŶƐĞ�ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�
ƉƌĂĐƟĐĞ�Ă�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĨŽƌ�ŶƵƌƐĞƐ�ĂŶĚ�ĂƌĐŚŝƚĞĐƚƐ͕�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĞƌ�ŵƵƐƚ�ƐŚŽǁ�ƉƌŽŽĨ�ŽĨ�ŚĂǀŝŶŐ�
ƉĂƐƐĞĚ�ƚŚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ůŝĐĞŶƐƵƌĞ�ĞǆĂŵŝŶĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�WZ�͘

Philippine Health Insurance Corporation (PhilHealth)

WŚŝů,ĞĂůƚŚ�ǁĂƐ�ƉĂƐƐĞĚ� ŝŶƚŽ� ůĂǁ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�DĞĚŝĐĂů��ĂƌĞ��Đƚ�ŽĨ�ϭϵϲϵ�;Z��ϲϭϭϭͿ͕�
ĂŶĚ�ƵƉĚĂƚĞĚ�ǀŝĂ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ��Đƚ�ŽĨ�ϭϵϵϱ�;Z��ϳϴϳϱͿ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ĮƌƐƚ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞĚ�
ƚŽ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĞ� ŝƐƐƵĂŶĐĞ�ŽĨ��K�EŽ͘�ϭϵϱ�ŽĨ�ϭϵϵϰ͕�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�Ă�ŵĞĚŝĐĂů� ĐĂƌĞ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ƚŽ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚƐ͘� /Ŷ�ϮϬϬϯ͕�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�
ŽƌĚĞƌ�ϭϴϮ� ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�DĞĚŝĐĂƌĞ� ĨƵŶĚƐ� ĂŶĚ�DĞĚŝĐĂƌĞ� ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ� ƚŚĞ�Ktt�� ƚŽ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ�
;ĂŵĞŶĚŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ŽƌĚĞƌ�ŶŽ͘�ϭϵϱͿ͘�dŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚĞ�
ĐŽŶƐŽůŝĚĂƟŽŶ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�DĞĚŝĐĂƌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƐĞƉĂƌĂƚĞůǇ�ĂĚŵŝŶŝƐƚĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�ƉƵďůŝĐ�ƐĞĐƚŽƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƐǇƐƚĞŵ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ͘ ��Ɛ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌ Ɛ͛�ĂĐƚ�ŽĨ�ϭϵϵϱ�ǁĂƐ�ĨƵůůǇ�ĂŵĞŶĚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϮ�ďǇ�Z��ϭϬϬϮϮ͕�
Ă�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ƐƚĂƚĞĚ�ƚŚĞ͕�͞ �͙ ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ�ĨŽƌ�ĂŐĞŶĐǇͲŚŝƌĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�;WŚŝů,ĞĂůƚŚ�
ŝŶĐůƵĚĞĚͿ�͘͘͘͟

dŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�WƌŽŐƌĂŵ�;KtWͿ�ĐŽǀĞƌƐ�Ăůů�ůĂŶĚͲďĂƐĞĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁŚŽƐĞ�ũŽďƐ�ĂƌĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ďǇ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ũŽď�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ǁŝƚŚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐͲďĂƐĞĚ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ͘�
hŶĚĞƌ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ͕� ƚŚĞ� ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ� ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƚŚĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͛�ǁĞůĨĂƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůǇ͕ �
ǁŝƚŚ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ďĞŶĞĮƚƐ͘���
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A. Services for Filipino Migrant Workers
 Pre-departure Services

/͘� WƌĞͲ�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ�;W�K^Ϳ

dŚĞ�WK���ǁĂƐ�ƚĂƐŬĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƵŶĚĞƌ�Z��ϭϬϬϮϮ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�W�K^�ƚŚĂƚ�
ǁŝůů�ĚŝƐĐƵƐƐ�ƚŽƉŝĐƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ŝůůĞŐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŐĞŶĚĞƌ�ƐĞŶƐŝƟǀŝƚǇ͘�/ƚ�ŝƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ� ŝŶƚĞŶƐŝĮĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŽĨ� ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ� ŝůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�W�K^� ŝƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƌĞĂůŝƟĞƐ�
ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĨĂĐƚƐ�ŽŶ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ĂĚĞƋƵĂƚĞůǇ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶƚŽ�ŵĂŬŝŶŐ�
ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĂŶĚ� ŝŶƚĞůůŝŐĞŶƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘�WK���ŚĂƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�W�K^�
ŝŶ� ƐĐŚŽŽůƐ͕� ƚĂƉƉĞĚ� ůŽĐĂů� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƵŶŝƚƐ� ;>'hƐͿ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĞ� WƵďůŝĐ� �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ^ĞƌǀŝĐĞ�
KĸĐĞ�;W�^KͿ͕�ĐŽŶĚƵĐƚ�W�K^�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�Žƌ�ĚƵƌŝŶŐ�ũŽďƐ�ĨĂŝƌ͕ �ĐŽŶĚƵĐƚ�W�K^�ŝŶ�ƌĞŐŝŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ��K>��
ƌĞŐŝŽŶĂů� ŽĸĐĞƐ͕� ĂŶĚ� ĚĞǀĞůŽƉ� ĐŽƵŶƚƌǇͲƐƉĞĐŝĮĐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ� ĨŽƌ� W�K^͘� �Ɛ� ŽĨ� ϮϬϬϰ͕�
ƚĞŶ� ĐŽƵŶƚƌǇ� ƐƉĞĐŝĮĐ� ŵŽĚƵůĞƐ� ;/ƚĂůǇ͕ � ^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͕� >ŝďǇĂ͕� dĂŝǁĂŶͲ�ŚŝŶĂ͕� ƚŚĞ� hŶŝƚĞĚ� <ŝŶŐĚŽŵ͕�
^ĂƵĚŝ��ƌĂďŝĂ͕�^ŽƵƚŚ�<ŽƌĞĂ͕�<ƵǁĂŝƚ͕�,ŽŶŐ�<ŽŶŐͲ�ŚŝŶĂ͕�ĂŶĚ�/ƌĂƋͿ�ǁĞƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�;ΗWŚŝůŝƉƉŝŶĞ�
KǀĞƌƐĞĂƐ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕Η�ϮϬϭϮͿ͘

dŚĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�W�K^�ŵŽĚƵůĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ďǇ�WK���ŝƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϰ͘�

dĂďůĞ�ϰ͘�WƌĞͲ�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ�DŽĚƵůĞ͕�WK��

� dKW/��� K�:��d/s�^� �KEd�Ed� D�d,K�K>K'z� d/D�
      ALLOTMENT

KǀĞƌǀŝĞǁ��ŽĨ�ƚŚĞ�������
programme

,ĂŶĚĂ�<Ă��Ă͍
;ĂƌĞ�ǇŽƵ�ƌĞĂĚǇ͍Ϳ

To set the minds of the 
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�
expect from the seminar.
dŽ�ŽƌŝĞŶƚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ŇŽǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�
seminar, as well as 
ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŽ�ďĞ�
undertaken throughout 
the three-hour 
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ

To enhance the 
awareness of 
ƉƌŽƐƉĞĐƟǀĞ�K&tƐ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ŚĂƌƐŚ�ƌĞĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ

ͻ��KďũĞĐƟǀĞƐ
ͻ��ĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ

• A 23-minute 
AVP showing 
the sad 
stories and 
experiences 
of household 
workers, their 
ordeals of 
abuses and 
maltreatment

ͻ�dĞƐƟŵŽŶŝĂůƐ�
on the harsh 
ƌĞĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�
the market, 
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�
groups that 
ǁŽƵůĚ�ĐŽǀĞƌ�

• Mini lecture

• Video 
ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ

ͻ�dĞƐƟŵŽŶŝĂů
• Panel 

discussion
• Open forum

Ten 
minutes

One hour 
ĂŶĚ�ϯϬ�

minutes
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� dKW/��� K�:��d/s�^� �KEd�Ed� D�d,K�K>K'z� d/D�
      ALLOTMENT

KilalaninAng 
Illegal   recruiter 
(know your 
ƌĞĐƌƵŝƚĞƌͿ

Ang Paglalahad 
ng Saloobin 
(relate personal 
ĨĞĞůŝŶŐƐͿ

Synthesis/
closing

• To create awareness 
ŽŶ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĨŽƌŵƐ�
of illegal recruitment 
ĂŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�
ďĞŝŶŐ�ǀŝĐƟŵŝǌĞĚ

• To relate learning with 
personal decisions

• To empower the 
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞͲ
based decision on 
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽƉƟŽŶƐ

 the social, 
ĞŵŽƟŽŶĂů͕�
cultural 
and legal 
ĚŝĸĐƵůƟĞƐ͕�
among others

• Modus 
operandi 
of illegal 
recruiters

• Tips on how 
ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ŝůůĞŐĂů�
recruitment

• How to 
detect/
ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝůůĞŐĂů�
recruiters

ͻ���ƌĞŇĞĐƟŽŶ�
exercise 
with guide 
ƋƵĞƐƟŽŶƐ�
for the 
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�
ƚŽ�ĂƌƟĐƵůĂƚĞ�
their interest 
in pursuing 
work abroad, 
despite the 
ƚĞƐƟŵŽŶŝĞƐ�
made by 
the panel 
of resource 
persons 
ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�
their 
experiences

ͻ��ĚǀĞƌƟƐĞ�
the 24-hour 
hotline of 
POEA and 
encourage 
ĞǀĞƌǇŽŶĞ�
to help the 
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ŝŶ�ŽƵƌ�ĮŐŚƚ�
against illegal 
recruitment, 
and be 
intelligent in 
their decisions

• Play audio 
ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
(listening on 
the drama. 
WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�/Z�ǀŝĐƟŵƐͿ

• Lecture
ͻ�dĞƐƟŵŽŶŝĂů�

from an IR 
ǀŝĐƟŵ

• Pencil 
and paper 
approach 
where the 
audience will 
be required to 
ƉƵƚ�ŝŶ�ǁƌŝƟŶŐ�
their answers

ͻ�WĂƌƟŶŐ�ǁŽƌĚƐ�
ǁŝƚŚ�Ă�ůĂƐƟŶŐ�
impact for the 
audience

ϰϬ�
minutes

ϯϬ�
minutes

Ten 
minutes
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//͘� WƌĞͲ�ĞƉĂƌƚƵƌĞ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ�;W�K^Ϳ

W�K^� ƐĞƌǀĞƐ� ĂƐ� Ă� ͞ƉƌŝŵĞƌ͟� ĨŽƌ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ� ƐĞƚ� ƚŽ� ǁŽƌŬ� ŝŶ� Ă� ĨŽƌĞŝŐŶ� ĐŽƵŶƚƌǇ� ;Η�ĚƵĐĂƟŽŶ� ĂŶĚ�
dƌĂŝŶŝŶŐ��ĞŶĞĮƚƐ͕Η�ϮϬϭϮͿ͘�/ƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘�dŚŝƐ�
ĞŶĂďůĞƐ�K&tƐ�ƚŽ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĞǆƉĞĐƚ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�dŚĞ�ŐŽĂů�ŽĨ�
W�K^� ŝƐ� ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ƚŽ� � ΗƉƌŽĂĐƟǀĞůǇ�ĂĐĐĞƐƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ďĞĨŽƌĞ� ƚŚĞǇ�
ŶĞĞĚ�ŝƚ͕͞ �;�ŝŶŐůĂƐĂŶ͕�ϮϬϭϮͿ͘�dŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŶĚƵĐƚ�W�K^�ĂƌĞ�ƚŚĞ�WK��͕�Ktt��ĂŶĚ�
�&K͘�/Ŷ�ϮϬϭϭ͕�Ă�:ŽŝŶƚ��ŝƌĐƵůĂƌ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϭ�ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ϮϬϭϭ�ǁĂƐ�ŝƐƐƵĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��K>��ĂŶĚ�WK��͕�
ƚƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŽĨ�W�K^�ƚŽ�ƚŚĞ�Ktt��;Η:ŽŝŶƚ��ŝƌĐƵůĂƌ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϭ�
ƐĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ϮϬϭϭΗ͕�ϮϬϭϭͿ͘

dŚĞ�W�K^� ŝƐ�ĂŶ�ĞŝŐŚƚͲŚŽƵƌ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ƐĞŵŝŶĂƌ� ĨŽƌ�K&tƐ͘� /ƚ�ǁĂƐ�ĮƌƐƚ�ƉƵƚ� ŝŶƚŽ�ŽƉĞƌĂƟŽŶ� ŝŶ�
ϭϵϴϯ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ�ŽĨ�K&tƐ�ŝŶ�ĂĚĂƉƟŶŐ�Žƌ�ĂĚũƵƐƟŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ĂƐ�ǁĞůů�
ĂƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ŽĨ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶƐ͕�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ŽďũĞĐƟǀĞ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�K&tƐ�
ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ͞ŵĞĂŶƐ� ƚŽ� ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ� ƚŚĞŝƌ� ŶĞǁ�ǁŽƌŬ� ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘͟ � ;ΗWƌĞͲ�ĞƉĂƌƚƵƌĞ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�
^ĞŵŝŶĂƌ͕ Η�ϮϬϭϮͿ͘

W�K^� ǁĂƐ� ĐƌĞĂƚĞĚ� ŝŶ� ĐŽŵƉůŝĂŶĐĞ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ĨŽůůŽǁŝŶŐ� ŵĞŵŽƌĂŶĚƵŵ� ĐŝƌĐƵůĂƌƐ� ;D�ƐͿ� ĂŶĚ�
DĞŵŽƌĂŶĚƵŵ�ŽĨ�/ŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�;DK/ƐͿ�;ΗWƌĞͲ�ĞƉĂƌƚƵƌĞ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ͕ Η�ϮϬϭϮͿ͗

ͻ� WK���D��EŽ͘� ϯ͕� ^ĞƌŝĞƐ� ŽĨ� ϭϵϴϯ� ͲͲ� ĞŶĂďůŝŶŐ� ƉŽůŝĐǇ� ƚŚĂƚ�ŵĂĚĞ� W�K^� Ă� ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ�ĨŽƌ�Ăůů�ĚĞƉĂƌƟŶŐ�K&tƐ͘

� /Ŷ�ϭϵϴϯ͕�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�W�K^�ǁĂƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ�Ɛŝǆ�ƚŽƉŝĐƐ͕�ĂƐ�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ŝŶ�D��EŽ͘�ϯ͕�^ĞƌŝĞƐ�
ŽĨ�ϭϵϴϯ͕�ŶĂŵĞůǇ͗

� ϭͿ�� ĐŽĚĞ� ŽĨ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ� ĂŶĚ� ŽďůŝŐĂƟŽŶ� ŽĨ� K&tƐ� ;ĨĂŵŝůǇ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͕� ƚĂǆĞƐ͕�
ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖

� ϮͿ�� ƚĞƌŵƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŽĨ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�;ĐŽŶƚƌĂĐƚͿ͖
� ϯͿ�� ƚŚĞ�ũŽď�ƐŝƚĞ�Žƌ�ƚŚĞ�ǀĞƐƐĞů�;ĨŽƌ�ƐĞĂͲďĂƐĞĚͿ͖
� ϰͿ�� ƚŚĞ�ŚŽƐƚ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ƐŽĐŝĂů͕�ƌĞůŝŐŝŽƵƐ͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ůĞŐĂů�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͖
� ϱͿ�� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͖�ĂŶĚ
� ϲͿ�� ƚƌĂǀĞů�ƟƉƐ͘

ͻ� WK���D��EŽ͘�Ϯ͕�^ĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ϭϵϵϮ�ͲͲ�ĂƵƚŚŽƌŝǌŝŶŐ�ĂĐĐƌĞĚŝƚĞĚ�E'KƐ�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�W�K^�ĨŽƌ�
ĚŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞĚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ

ͻ� �WK��ͲKtt���ŝƌĐƵůĂƌ�EŽ͘�ϰ͕�^ĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ϮϬϬϮ͕�ĂŶĚ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϮϱͲϬϮ͕�^ĞƌŝĞƐ�
ŽĨ�ϮϬϬϮ�ͲͲ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ�W�K^�ĨƌŽŵ�WK���ƚŽ�Ktt�͘

ͻ� DK/�EŽ͘�ϭϯ͕�^ĞƌŝĞƐ�ŽĨ�ϮϬϬϯ�ͲͲ�ƐĞƫŶŐ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ� ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�
W�K^͘

��ƐƚƵĚǇ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďǇ�̂ ĐĂůĂďƌŝŶŝ�DŝŐƌĂƟŽŶ��ĞŶƚĞƌ�ŽŶ�W�K^�ŝŶ�ϭϵϵϮ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚ�
ŽĨ�W�K^�ǁĂƐ�ƐƵďƐƚĂŶĚĂƌĚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƉƌŽƉĞƌ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͘�WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽŶ�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶĂ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƐŝŵƉůǇ�ƉĂǇ�ƚŚĞ�ĨĞĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ďƵƚ�ĚŽ�ŶŽƚ�ĂƩĞŶĚ͕�ĂŶĚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ƉĂǇ�ƚŚĞ�ĨĞĞ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐĞƌƟĮĐĂƚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ͘ �/ƚ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ĂŶ�ŝŶĐŽŵĞͲŐĞŶĞƌĂƟŶŐ�ĂĐƟǀŝƚǇ�ĨŽƌ�
ĂĐĐƌĞĚŝƚĞĚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ƐĂĨĞ�ĂŶĚ�ůĞŐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƌĞŇĞĐƚĞĚ͘�
dŚŝƐ�ŝƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŚĞ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ǁĂƐ�ƚĂŬĞŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�Ă�ĨĞǁ�ǁĞĞŬƐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͘�dŚŝƐ�
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ůĞŌ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƵŶŝŶĨŽƌŵĞĚ�Žƌ�ĞǀĞŶ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ� ĨƌŽŵ�ŝůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ŝƚƐ�ŬŝŶĚ͘�,ĞŶĐĞ͕�ŵŽƐƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĂǀŝŶŐ�ĂŶ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƟŽŶ�ƐĞŵŝŶĂƌ�ďĞĨŽƌĞ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂďƌŽĂĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�W�K^͘�;&ĂďŝŽ�
ĂŶĚ�dĂŐƵŝŶŽĚ͕�ϮϬϬϰͿ͘

///͘�ZĞŵŝƩĂŶĐĞƐ��ĚƵĐĂƟŽŶ

�ĂŶŐŬŽ�^ĞŶƚƌĂů�ŶŐ�WŝůŝƉŝŶĂƐ� ;�^WͿ� ŝƐ� ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ĂŐĞŶĐǇ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ƚŽ�
K&tƐ͘�/ƚ�ĂůƐŽ�ĂŝŵƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�K&tƐ͛�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ďǇ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐǇ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞ�ŵĂƌŬĞƚ͕�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ƚƌĂŶƐĨĞƌ�
ŽĨ� ĨƵŶĚƐ͕� ĞŶĐŽƵƌĂŐŝŶŐ� K&tƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ� ƚŽ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ƐĂǀŝŶŐƐ� ĂŶĚ� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ͕� ĂŶĚ�
ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŵŽŶŐ�K&Ɛ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝĞƐ͘�&ŝŶĂŶĐŝĂů�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�
ĂƌĞ� ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ůĞĐƚƵƌĞƐ� ĂŶĚ� ŵƵůƟŵĞĚŝĂ� ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ� ĂďŽƵƚ� ƚŚĞ� ͞ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ� ŽĨ�
ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ͕�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ƌĞǁĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ͕�
ĂŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ƐĂǀŝŶŐƐ͘͟ ��;ΗKǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ͕Η�ϮϬϭϮͿ͘

/s͘ �^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ�^ǇƐƚĞŵ�;^^^Ϳ

�Ɛ�ƐƟƉƵůĂƚĞĚ�ŝŶ�ŝƚƐ�ĐŚĂƌƚĞƌ͕ �ƚŚĞ�^^^�ŝƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƚŽ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝĞƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ŚĂǌĂƌĚƐ�ŽĨ�ŽůĚ�ĂŐĞ͕�ĚŝƐĂďŝůŝƚǇ͕ �ĚĞĂƚŚ͕�ƐŝĐŬŶĞƐƐ͕�ŵĂƚĞƌŶŝƚǇ�ĂŶĚ�
ŽƚŚĞƌ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĞƐ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ŝŶ�ůŽƐƐ�ŽĨ�ŝŶĐŽŵĞ�Žƌ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ďƵƌĚĞŶ͕�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ƐŽƵŶĚ�ĂŶĚ�ǀŝĂďůĞ�
ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƐǇƐƚĞŵ�;�^��E�^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͕�ϮϬϬϰͿ͘

�ĞŐŝŶŶŝŶŐ� ŝŶ�ϭϵϵϲ͕� ƚŚĞ�^^^�ĞǆƚĞŶĚĞĚ� ƚŚĞŝƌ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƚŽ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͘�dŚĞ�^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ�>Ăǁ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ͗�͞&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ƌĞĐƌƵŝƚĞĚ�ďǇ�ĨŽƌĞŝŐŶͲďĂƐĞĚ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ�
ĨŽƌ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂďƌŽĂĚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�^^^�ŽŶ�Ă�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ďĂƐŝƐ͘͟ �;Z��ϴϮϴϮ�ŽĨ�ϭϵϵϲ͕�
͞�Ŷ�ĂĐƚ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ƚŚĞ�^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ�^ǇƐƚĞŵ�ƚŚĞƌĞďǇ�ĂŵĞŶĚŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ƉƵƌƉŽƐĞ�
ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�EŽ͘�ϭϭϲϭ͕�ĂƐ�ĂŵĞŶĚĞĚ͕�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ŬŶŽǁŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ�>Ăǁ͟Ϳ͘�

�Ɛ� ƐƚĂƚĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ�Ktt� Ɛ͛� ŽŵŶŝďƵƐ� ƉŽůŝĐŝĞƐ͕� ƐŽĐŝĂů� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ĨĂŵŝůǇ�ǁĞůĨĂƌĞ� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ŝƐ�
ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽīĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĐǇ͘�WĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͕�
ǁŚĞƌĞŝŶ�Ktt��ŵĞŵďĞƌƐ�ƐŚĂůů�ďĞ�ƌĞƉĂƚƌŝĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘�;ΗKǀĞƌƐĞĂƐ�
tŽƌŬĞƌƐ�tĞůĨĂƌĞ��ĚŵŝŶƐƚƌĂƟŽŶ�KŵŶŝďƵƐ�WŽůŝĐŝĞƐ͕Η�ϮϬϬϯͿ͘

/Ŷ�ƉƵƌƐƵĂŶƚ�ŽĨ��ǆĞĐƵƟǀĞ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϭϴϮ͕�K&tƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂƌĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�
,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ�WƌŽŐƌĂŵ�;ΗdƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĐĂƌĞ�ĨƵŶĚƐ�͙�ϭϵϵϰ͕Η�ϮϬϬϯͿ͘�

dŚĞ�^^^�ĚĞĮŶĞƐ�K&t�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ĂƐ�ĞŶĐŽŵƉĂƐƐŝŶŐ�Ăůů�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂďƌŽĂĚ͕�
ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�

ͻ� ƚŚŽƐĞ�ƌĞĐƌƵŝƚĞĚ�ďǇ�ĨŽƌĞŝŐŶͲďĂƐĞĚ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͖�
ͻ� ƚŚŽƐĞ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ŝŶĐŽŵĞ�ŝŶ�Ă�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĐŽƵŶƚƌǇ͖�ĂŶĚ
ͻ� ƚŚŽƐĞ�ƌĞƐŝĚŝŶŐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚůǇ�ĂďƌŽĂĚ͘

K&t�ŵĞŵďĞƌƐ�ŚĂǀĞ� ƚŚĞ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�Ă� ƐĞĐŽŶĚ� ůĂǇĞƌ�ŽĨ� ŝŶĐŽŵĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƵŶůŝŬĞ� ůŽĐĂů�^^^�
ŵĞŵďĞƌƐ͘�WƵƌƐƵĂŶƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉƌŝǀŝůĞŐĞ͕�̂ ^^�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ŝŶ�:ƵůǇ�ϮϬϬϭ�ƚŚĞ�&ůĞǆŝͲĨƵŶĚ�WƌŽŐƌĂŵ�ĨŽƌ�K&tƐ�
ͲͲ�Ă�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƐĐŚĞŵĞ�ŽīĞƌĞĚ�ŽŶ�ƚŽƉ�ŽĨ�ŝƚƐ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͘�
dŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŐŝǀĞƐ�K&tƐ� ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ� ƚŽ� ƐĞƚ�ĂƐŝĚĞ�Ă�ƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞŝƌ� ŝŶĐŽŵĞ�ĂďƌŽĂĚ�
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17�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ĂŶĚ�ŵĂǆŝŵŝǌĞ� ƚŚĞ� ƌĞƚƵƌŶƐ� ŽŶ� ƚŚĞŝƌ� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ� ƚŽ�ŵĞĞƚ� ĨƵƚƵƌĞ� ŶĞĞĚƐ͕� ƚŚƵƐ� ƐƵƉƉůĞŵĞŶƟŶŐ�
ƚŚĞŝƌ�ƌĞŐƵůĂƌ�^^^�ďĞŶĞĮƚƐ͘�tŝƚŚ�ƵƉͲƚŽͲĚĂƚĞ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ŽĨ�^^^�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶƐ͕�K&t�ŵĞŵďĞƌƐ�ŵĂǇ�
ĂůƐŽ� ĂǀĂŝů� ŽĨ� ůŽĂŶƐ� ĨŽƌ� ŚŽƵƐĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ� Žƌ� ƚŚĞ� ƉƵƌĐŚĂƐĞ� ŽĨ� Ă� ƌĞƐŝĚĞŶƟĂů� ƵŶŝƚ͘� dŚŝƐ� ŝƐ� ƚŚĞ�
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ Ɛ͛�ĚŝƌĞĐƚ�ůĞŶĚŝŶŐ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂůŝǌĞĚ�Žƌ�ůŽǁͲĐŽƐƚ�ŚŽƵƐŝŶŐ�ŽĨ�K&tƐ͘
 

s͘ �ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ

�ŵŽŶŐ�ŝƚƐ�ƌŽůĞƐ�ƐƚĂƚĞĚ�ĂďŽǀĞ͕�ƚŚĞ�WK���ĂůƐŽ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�͞ /Ŷ�ƚŚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�
ĂŶĚ� ƉůĂĐĞŵĞŶƚ� ŽĨ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ƚŽ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƚŚĞ� ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ� ĨŽƌ� ƚƌĂŝŶĞĚ� ĂŶĚ� ĐŽŵƉĞƚĞŶƚ� &ŝůŝƉŝŶŽ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ŽĨ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂůŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ƐƵĐŚ�ŽƚŚĞƌ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ�ĂƐ�ƉƵďůŝĐ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŵĂǇ�ƌĞƋƵŝƌĞ͕�ƚŚĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�ƐŚĂůů�ĚĞƉůŽǇ�ŽŶůǇ�ƚŽ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�
ŚĂƐ�ĐŽŶĐůƵĚĞĚ�ďŝůĂƚĞƌĂů�ůĂďŽƵƌ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�Žƌ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ͕͟ �;Z��ϭϬϬϮϮ͕�ϮϬϭϬͿ͘�WK���ŝƐ�ƚŚĞ�
ŽŶůǇ�ĂŐĞŶĐǇ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĂĐĐƌĞĚŝƚ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�WŽƚĞŶƟĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌ�ĐĂŶ�ǀŝƐŝƚ�
ƚŚĞ�WK���ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ŝĨ�ƚŚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐǇ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŝƐ�ůĞŐĂů͘�dŚĞ�WK���ĂůƐŽ�ŚĂƐ�
ĂŶ�ĂŶƟͲŝůůĞŐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ďƌĂŶĐŚ͕�ǁŚŝĐŚ�ŚĂƐ�ƉƌŽƐĞĐƵƚŽƌ�ůĂǁǇĞƌƐ�ƌĞĂĚǇ�ƚŽ�ĂƐƐŝƐƚ�ǀŝĐƟŵƐ�ŽĨ�ĂŶǇ�
ǁƌŽŶŐĚŽŝŶŐ͘�;Z��ϭϬϬϮϮ͕�ϮϬϭϮͿ͘�

s/͘�>ĞŐĂů��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ

dŚĞ� WK��͕� Ktt�� ĂŶĚ� �&K� ƉƌŽǀŝĚĞ� ůĞŐĂů� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ� ŝŶ� ƟŵĞƐ� ŽĨ� ŶĞĞĚ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ� ĚƵƌŝŶŐ� ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ� ǀŝŽůĂƟŽŶƐ� ŚĂƉƉĞŶĞĚ� ŝŶ� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘� /Ŷ� ^ĞĐƟŽŶ�
ϴ� ŽĨ� ZĞƉƵďůŝĐ� �Đƚ�EŽ͘� ϭϬϬϮϮ͕� ƚŚĞ� ĂŶƟͲŝůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ďƌĂŶĐŚ�ŽĨ� ƚŚĞ� WK��� ƐŚĂůů� ƉƌŽǀŝĚĞ�
ĨƌĞĞ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǀŝĐƟŵƐ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ŝŶ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�:ƵƐƟĐĞ͕�ƚŚĞ�
/ŶƚĞŐƌĂƚĞĚ��Ăƌ�ŽĨ� ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�
ŐƌŽƵƉƐ͘���ƚŽƚĂů�ŽĨ�WŚƉ�ϭϬϬ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ�ǁŝůů�ďĞ�ĂůůŽƩĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĨƵŶĚ͘�dŚĞ�ĨƵŶĚ�ƐŚĂůů�
ďĞ�ƵƐĞĚ�ĞǆĐůƵƐŝǀĞůǇ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ůĞŐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ĐŚĂƌŐĞƐ͕�Žƌ�
ƚŚŽƐĞ�ĮůŝŶŐ�ĐĂƐĞƐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ĂďƵƐŝǀĞ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ͘�dŚĞ�ĨƵŶĚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ƉĂǇ�ďĂŝů�ďŽŶĚƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�
ůŝƟŐĂƟŽŶ�ĞǆƉĞŶƐĞƐ͘�;^ĞĐƟŽŶ�ϭϴ͕�Z��ϭϬϬϮϮ͕�ϮϬϭϬͿ͘

dŚĞ��&K�ŚĂƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�͞ ŐůŽďĂů�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ͟�;'>���Ϳ�ǁŝƚŚ�Ă�ŐŽĂů�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�
ŶĞƚǁŽƌŬƐ� ŽĨ� ůĞŐĂů� ĞǆƉĞƌƚƐ� ƚŚĂƚ�ǁŝůů� ǀŽůƵŶƚĂƌǇ� ĂƐƐŝƐƚ� K&t� ǀŝĐƟŵƐ� ŽĨ� ŝůůĞŐĂů� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŶĚ�
ĂďƵƐŝǀĞ�ŝŶũƵƐƟĐĞƐ͘�'>����ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�͞ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŝŶ�ĐŽƵƌƚƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƚƌŝďƵŶĂůƐ͕�
ĚƌĂŌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĮůŝŶŐ�ŽĨ�ůĞŐĂů�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ͕�ůĞŐĂů�ĐŽƵŶƐĞůŝŶŐ͕�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�Ă�ĨŽƌƵŵ�ĨŽƌ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ͕ �ĂŶĚ�
ůŽďďǇŝŶŐ�ĞīŽƌƚƐ�ĂŝŵĞĚ�Ăƚ�ĂĚǀĂŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘͟ �;Η'ůŽďĂů�
ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ͕ Η�ϮϬϭϮͿ͘

s//͘�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ��ĞŶƚƌĞƐ

WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�>ĂďŽƌ�KĸĐĞƐ�;WK>KƐͿ�

dŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WK>KƐ�ĂƌĞ�ƚŽ͗

ͻ� ĞŶƐƵƌĞ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǀĞƌŝĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ũŽď�ŽƌĚĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͖

ͻ� ƉƌŽǀŝĚĞ�ŽŶͲƐŝƚĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ�K&tƐ�ǁŝƚŚ�ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ĐĂƐĞƐ͖
ͻ� ƐĞĞŬ�ŶĞǁ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ� ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ� ũŽď�ƐĞĞŬĞƌƐ�ďǇ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�
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ϭϴ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ� ůĂďŽƵƌ� ŵĂƌŬĞƚ� ƌĞƐĞĂƌĐŚ� ŽŶ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ŵĂŶƉŽǁĞƌ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂů�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ƌĞͲŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ŝŶƚŽ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�ƐŽĐŝĞƚǇ͘

�Ɛ� ĂĚǀŽĐĂƚĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� ĞŵďĂƐƐŝĞƐ͕� WK>KƐ� ĂƌĞ� ĂŶ� ŝŶƚĞŐƌĂů� ƉĂƌƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ͞ŽŶĞ� ĐŽƵŶƚƌǇ�
ƚĞĂŵ͟� ƚŚĂƚ� ĂĐƚ� ĂƐ� ƚŚĞ� ŽƉĞƌĂƟŶŐ� Ăƌŵ� ĞŶĨŽƌĐŝŶŐ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ĂŶĚ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ� �K>�� ŽŶ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĂīĂŝƌƐ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ϯϵ�ŽĸĐĞƐ�ŝŶ�ϯϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŝŶ��ƐŝĂ͕�ƚŚĞ�DŝĚĚůĞ��ĂƐƚ͕�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�
^ƚĂƚĞƐ�ĂŶĚ��ƵƌŽƉĞ͘�

s///͘��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ

dŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ� ;K�s^Ϳ� ŝƐ� ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂůŝƚǇ�ŽĨ� ƚŚĞ��&��
ƚŽ�ĚŝƌĞĐƚ͕�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�ϵϭϴϵ�ŽĨ�ϮϬϬϯ͕�͞ĂŶ�
�Đƚ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĂďƐĞŶƚĞĞ�ǀŽƟŶŐ�ďǇ�ƋƵĂůŝĮĞĚ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�
ĂďƌŽĂĚ͕�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƟŶŐ� ĨƵŶĚƐ͘͟ �hŶĚĞƌ� ƚŚĞ��&��KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϬϲͲϬϯ͕� ƚŚĞ��&�ͲK�s^�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ� ŝƐ�
ƚĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ΗĚŝƌĞĐƚ͕�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĞΗ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ��&��ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ��Đƚ͘�DŽƌĞŽǀĞƌ͕ �ƚŚĞŝƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƚĞ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĂďƐĞŶƚĞĞ�ǀŽƟŶŐ͕�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƌŝŐŚƚ�ŽĨ�ƐƵīƌĂŐĞ͕�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƚĂŬĞ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�ǀŽƚĞƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ƚŚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŽĨ�ŚŽŶĞƐƚ͕�
ŽƌĚĞƌůǇ�ĂŶĚ�ƉĞĂĐĞĨƵů�ĞůĞĐƟŽŶƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͘�;KǀĞƌƐĞĂƐ��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ͕�ϮϬϬϯͿ͘�
 

B. Return Services

/͘� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ

�Ɛ� ƉĂƌƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� />K Ɛ͛� ůĞŐĂů� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ͕�ŵĞŵďĞƌ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ� ƐŚŽƵůĚ� ŝŶĐůƵĚĞ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ� ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͘� dŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ� ĂĚĚĞĚ� ƐĞĐƟŽŶ�ϭϬ�ŽĨ� ƚŚĞ�ZĞƉƵďůŝĐ�
�Đƚ�ϭϬϬϮϮ�ƚŚĂƚ�ƐƚĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�EZ�K͘�EZ�K�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ��K>��ǁŝƚŚ�
Ă�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ĂƐ�Ă�͞ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŚŽƵƐĞ͟�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
workers.  

dŚĞ�EZ�K�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŝŶ�ĂĐĐŽƌĚĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�ϭϬϬϮϮ�;ĂĚŽƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ�
^ĞĐƟŽŶ�ϭϬ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĐƚͿ͗

ͻ� ĚĞǀĞůŽƉ� ĂŶĚ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ĂŶĚ� ƉƌŽũĞĐƚƐ� ĨŽƌ� ůŝǀĞůŝŚŽŽĚ͕� ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐŚŝƉ͕�
ƐĂǀŝŶŐƐ͕� ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ� ĂŶĚ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ůŝƚĞƌĂĐǇ� ĨŽƌ� ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ� &ŝůŝƉŝŶŽ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ� ŝŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͖

ͻ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ƉƌŽŵŽƟŽŶ͕� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ĨƵůů� ƵƟůŝǌĂƟŽŶ� ŽĨ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌ�ƌĞƚƵƌŶĞĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƉŽƚĞŶƟĂůƐ͖

ͻ� ŝŶƐƟƚƵƚĞ͕� ŝŶ� ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ� ŽƚŚĞƌ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ͕� Ă� ĐŽŵƉƵƚĞƌͲ
ďĂƐĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ�ŽŶ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�
ƚŽ�Ăůů�ůŽĐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ƉƌŝǀĂƚĞ͖

ͻ� ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ƉĞƌŝŽĚŝĐ�ƐƚƵĚǇ�ĂŶĚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ� ũŽď�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖
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ϭϵ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ͻ� ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ŽƚŚĞƌ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ� ƚŚĞ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ�
ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖

ͻ� ŵĂŝŶƚĂŝŶ� ĂŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚͲďĂƐĞĚ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ƐǇƐƚĞŵ� ĨŽƌ� ŽŶůŝŶĞ� ƌĞŐŝƐƚƌĂƟŽŶ� ĂŶĚ�
ŝŶƚĞƌĂĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ĐůŝĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ƵƉŐƌĂĚĞ�ĐŽŵƉƵƚĞƌͲďĂƐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�EZ�K͖

ͻ� ĚĞǀĞůŽƉ� ĐĂƉĂĐŝƚǇͲďƵŝůĚŝŶŐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ĨŽƌ� ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ĂŶĚ�
ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞƌƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͖�ĂŶĚ

ͻ� ĐŽŶĚƵĐƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƌ�ƉŽůŝĐǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

EZ�K�ĂůƐŽ�ŚĂƐ�Ă�Wн�WƌŽŐƌĂŵŵĞ�&ƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͗
ϭ͘� ƉĂŐƉĂƉĂǇŽ�;ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĂĚǀŽĐĂĐǇͿ͖
Ϯ͘� ƉĂŐƐĂƐĂŶĂǇ�;ďĂƐŝĐ�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ƵƉŐƌĂĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞƚŽŽůŝŶŐͿ͖
ϯ͘� ƉĂŐŚĂŚĂŶĂƉďƵŚĂǇ�;ũŽď�ƐĞĂƌĐŚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞͿ͖�ĂŶĚ
ϰ͘� ƉĂŐŶĞŶĞŐŽƐǇŽ�;ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ƐŽĐŝĂů�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚͿ͘

�ƐŝĚĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�EZ�K͕�Ktt��ĂůƐŽ�ŚĂƐ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĐŽŵƉŽƐĞĚ�
ŽĨ�ƚǁŽ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ͗�ϭͿ�ƉƐǇĐŚŽƐŽĐŝĂů͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĨĂŵŝůǇ�ĐŽƵŶƐĞůŝŶŐ�ĂŶĚ�K&t�ĨĂŵŝůǇ�ĐŝƌĐůĞƐ͖�
ĂŶĚ�ϮͿ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ůŽĂŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕�ƐŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ƉƌĞƉĂƌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�
ůŝǀĞůŝŚŽŽĚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�;KƌďĞƚĂ͕��ďƌŝŐŽ͕�Θ��ĂďĂůĮŶ͕�ϮϬϬϵͿ͘

dŚĞ��K>�͕� ƚŚĞ�Ktt��ĂŶĚ� ƚŚĞ�WK���ĂƌĞ� ŝŶ� ĐŚĂƌŐĞ�ŽĨ� ĨŽƌŵƵůĂƟŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�
ŵŽƟǀĂƚĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƚĂŬĞ�ůŝǀĞůŝŚŽŽĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ůŝŬĞ� ƚŚĞ� dĞĐŚŶŝĐĂů� �ĚƵĐĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ^ŬŝůůƐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƚŚŽƌŝƚǇ� ;d�^��Ϳ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
>ŝǀĞůŝŚŽŽĚ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚĞƌ�;d>Z�Ϳ͕�ǁŝůů�ŐŝǀĞ�ƉƌŝŽƌŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�;Η�Ŷ�ĂĐƚ�ĂŵĞŶĚŝŶŐ�
ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�EŽ͘�ϲϳϲϴ͕Η�ϮϬϬϮͿ͘�

�� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ĐĂůůĞĚ� ��W� KǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽ� tŽƌŬĞƌƐ� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� WƌŽŐƌĂŵ� ŝƐ� ũŽŝŶƚůǇ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� Ktt�� ĂŶĚ� ƚŚĞ� >ĂŶĚ� �ĂŶŬ� ŽĨ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘� dŚĞ� ŽďũĞĐƟǀĞ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŝƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ĐƌĞĚŝƚ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�K&tƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůǇ�ǁŚŽ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�ŵŝĐƌŽ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�Žƌ� ĨƵŶĚ�ĞǆŝƐƟŶŐ� ƐŵĂůů� ĂŶĚ�ŵĞĚŝƵŵ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ͘� dŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ůŽǁĞƌ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ƌĂƚĞƐ͕�Ă�ůŽŶŐĞƌ�ŐƌĂĐĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ŽŶ�ƌĞƉĂǇŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ͘
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Ϯϭ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Methodology
dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĞƐƉŽƵƐĞĚ�ĂŶ�ŝŶƋƵŝƌǇ�ƚŚĂƚ�ƵƟůŝǌĞĚ�Ă�ĚĞƐĐƌŝƉƟǀĞͲĂŶĂůǇƟĐ�ĚĞƐŝŐŶ͘��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�
ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ŽīĞƌĞĚ� ĨŽƌ� &ŝůŝƉŝŶŽ� ŚĞĂůƚŚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ� ǁĞƌĞ� ĚŽŶĞ� ƚŚƌŽƵŐŚ�
ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�ƌĞǀŝĞǁ͕�ĨŽůůŽǁĞĚ�ďǇ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�̂ ĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�
ĂƐƐĞƐƐĞĚ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͘�WƌŝŵĂƌǇ�ĚĂƚĂ�ĐŽŶƐŝƐƚĞĚ�ŵŽƐƚůǇ�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�
ĚĂƚĂ�ĚĞƌŝǀĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƚǁŽ�ŵĂŝŶ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ŽĨ�ĚĞƌŝǀŝŶŐ� ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ� ĨƌŽŵ�ŵƵůƟƉůĞ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�
EƵŵĞƌŽƵƐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ŽŶĞͲŽŶͲŽŶĞ�ǁŝƚŚ�ŬĞǇ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ�Žƌ�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ǁĞƌĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďĞĨŽƌĞ�ĂŶ�ĂĐĐƵƌĂƚĞ͕�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů͕�ĂŶĚ�ǀĂůŝĚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ�
ƐŬŝůůĞĚ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͘� &ĂĐƚƐ͕� ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ͕� ĂŶĚ� ŽƉŝŶŝŽŶƐ� ǁĞƌĞ� ŐĂƚŚĞƌĞĚ� ĨƌŽŵ� Ăůů� ƉŽƐƐŝďůĞ�
ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ� ůĂƚĞƌ� ƚƌŝĂŶŐƵůĂƚĞĚ͘��ĂƚĂ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ǁĞƌĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŵĂƚƌŝǆ�
ĂŶĂůǇƐĞƐ�ŽŶ�ƉŽůŝĐǇ͕ �ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ŽŶ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�
ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘

dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ� ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕� ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�ƉŽůŝĐǇ�ƐĐŽƉŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂƉƉŝŶŐ�
ŽĨ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ĚŽŵĞƐƟĐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŝŵƉĂĐƟŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂůƐŽ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ� ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ� ĂŶĚ� ƌĞĐŽƌĚƐ� ƌĞǀŝĞǁ� ŽĨ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ĂŶĚ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ� ŽĨ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ŬĞǇ�
ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ� ĂŶĚ� ƌĞŐƵůĂƚŽƌƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ� ŽĸĐŝĂů� ĂŐĞŶĐǇ�
ǁĞďƐŝƚĞƐ͕�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶƐ͕�ƌĞƉŽƌƚƐ͕�ƌĞĐŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ͘

<ĞǇ� ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ� ŽĨ� ƐĞůĞĐƚĞĚ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ĂŶĚ� ŚĞĂůƚŚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŐƌŽƵƉƐ� ǁĞƌĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘�dŚĞ�ŵĂũŽƌ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁĞƌĞ� ŝŶŝƟĂůůǇ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ŝŶ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�/ŶŝƟĂů�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�/>KͲ�t���
WƌŽũĞĐƚ� ƚĞĂŵ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƐ� ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ� ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�EŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐĞĐƚŽƌ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͕�ǁŝƚŚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĨƌŽŵ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂĚĞ�ƵŶŝŽŶƐ͘�

&ŽĐƵƐ� ŐƌŽƵƉ� ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ� ŽĨ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕� ƉŽƚĞŶƟĂů� ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ĂŶĚ� ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ǁĞƌĞ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͘�dŚĞŝƌ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ͲͲ�ŽĨ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĨƵů�
ƚŽ� ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ� ƚŚĞŝƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ͲͲ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŐĂŝŶĞĚ͘�dĂďůĞ�ϱ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�
ŵĞƚŚŽĚ�ŽĨ�ŝŶƋƵŝƌǇ�ƵƟůŝǌĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘�

dĂďůĞ�ϱ͘��ŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ŽĨ��ŽŶĚƵĐƚĞĚ�<ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĂŶĚ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ

 <ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁƐ� &ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ

� ͻ� 'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ͻ� 'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ĂŐĞŶĐŝĞƐ
� ͻ� EŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�� ͻ� ZĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ
� ͻ� WƌŝǀĂƚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�� ͻ� WŽƚĞŶƟĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ
� ͻ� WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ
� ͻ� �ŶŐ�EĂƌƐ
 • Trade unions 
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ϮϮ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�Ϯϯ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ� ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�ϱϬ�ŬĞǇ� ŝŶĨŽƌŵĂŶƚƐ͘���ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϭϰ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŶŝŶĞ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ͘�dĂďůĞ�ϲ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ůŝƐƚ�
ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ͘

dĂďůĞ�ϲ͘�>ŝƐƚ�ŽĨ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�EŽŶͲ'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ

'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ

ϭ͘�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ��KǀĞƌƐĞĂƐ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�;WK��Ϳ

Ϯ͘�� KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�tĞůĨĂƌĞ�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�;Ktt�Ϳ

ϯ͘�� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�KǀĞƌƐĞĂƐ�
;�&KͿ

ϰ͘�� �ĂŶŐŬŽ�^ĞŶƚƌĂů�ŶŐ�WŝůŝƉŝŶĂƐ�;�^WͿ
ϱ͘�� >ĂŶĚ��ĂŶŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�;>�WͿ
ϲ͘�� dĞĐŚŶŝĐĂů��ĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�^ŬŝůůƐ�

�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƚŚŽƌŝƚǇ�;d�^��Ϳ
ϳ͘�� EĂƟŽŶĂů�ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�K&tƐ�

;EZ�KͿ
ϴ͘�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ��

�ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ;WŚŝů,ĞĂůƚŚͿ
ϵ͘�� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�&ŽƌĞŝŐŶ��īĂŝƌƐ�;�&�Ϳ

ͻ� KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŶĚĞƌƐĞĐƌĞƚĂƌǇ�&Žƌ�
DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�;�&�ͲKhDt�Ϳ

ͻ� KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ�
^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ�;�&�ͲK�s^Ϳ�

ϭϬ͘� ^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ�^ǇƐƚĞŵ�;^^^Ϳ
ϭϭ͘� WĂŐƚƵƚƵůƵŶŐĂŶ�ƐĂ�<ŝŶĂďƵŬĂƐĂŶ͗�/ŬĂǁ͕�

�ĂŶŐŬŽ͕�/ŶĚƵƐƚƌŝǇĂ�Ăƚ�'ŽďǇĞƌŶŽ�;WĂŐͲ
/�/'Ϳ

ϭϮ͘� WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ZĞŐƵůĂƟŽŶ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�
;WZ�Ϳ

ϭϯ͘� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂƌƚ��ĞŶƚĞƌ�;W,�Ϳ
ϭϰ͘� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�KĨ�,ĞĂůƚŚ�;�K,Ϳ

ͻ� ,ĞĂůƚŚ�,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞ�
�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƌĞĂƵ�;,,Z��Ϳ�

EŽŶͲ'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�
/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ

ϭ͘�� ��/�^ƚĂĪƵŝůĚĞƌƐ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͕�/ŶĐ͘
Ϯ͘�� >�^�ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�^ŽůƵƟŽŶƐ��ŽƌƉ͘
ϯ͘�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�EƵƌƐĞƐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�;WE�Ϳ
ϰ͘�� WƵďůŝĐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�>ĂďŽƌ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�

�ŽŶĨĞĚĞƌĂƟŽŶ�;W^>/E<Ϳ
ϱ͘�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŵƉůŽǇĞĞƐ�

�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�;W'��Ϳ
ϲ͘�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�WŚǇƐŝĐĂů�dŚĞƌĂƉǇ�

�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�;WWd�Ϳ
ϳ͘�� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ��WŚĂƌŵĂĐŝƐƚƐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�

;WWŚ�Ϳ�
ϴ͘�� �ƌŝƟƐŚ��ŽƵŶĐŝů�;WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐͿ
ϵ͘�� �ŶŐ�EĂƌƐ

&ŽƵƌ�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�;&'�ƐͿ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ� ƚŚƌĞĞ�&'�Ɛ� ĨŽƌ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�&'�Ɛ�ǁŝƚŚ� ƚŚĞ�
ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƚŽ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
stakeholders.   

'ĂƚŚĞƌĞĚ� ĚĂƚĂ� ĨƌŽŵ� ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƐŽƵƌĐĞƐ� ǁĞƌĞ� ƚƌĂŶƐĐƌŝďĞĚ͕� ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ� ĂŶĚ� ĂŶĂůǇǌĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ�
ĐŽŶƚĞŶƚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ�ŝŶƚŽ�ŵĂƚƌŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂůůŽǁĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ŽĨ�ƉĂƩĞƌŶƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ĂŵŽŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ďǇ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘���
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Ϯϯ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌŽďƵƐƚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ǁĂƐ�ĚŽŶĞ�ƚŽ�ƐƵĸĐŝĞŶƚůǇ�ĚĞƌŝǀĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ŽŶ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘�dŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƐĞĞ�&ŝŐƵƌĞ�ϭͿ͘�

��ƐĞĐŽŶĚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁĂƐ�ĚŽŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ƵƐĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŽƵƚƉƵƚƐ�Žƌ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ƚŚĞǇ�ƌĞƉŽƌƚ͘��
�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ� ŽĨ� ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ǁĂƐ� ĚĞƌŝǀĞĚ͘� dŚĞƐĞ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ƐĞůĞĐƚĞĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŐƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘�dŚĞƐĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�
ĂƐŬĞĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ�ŽĨ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ͘�
dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂůƐŽ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ǁŚǇ�ƐŽŵĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĂīĞĐƚĞĚ�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘

KƵƚƉƵƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĚĞƌŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽƌĚƐ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ͘��ůů�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�
ƚŽ�ďĞ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ�ďĞĨŽƌĞ�ƚƌŝĂŶŐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ĂƐƐƵƌĞĚ�
ǀĂůŝĚŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ǁĂƐ�ĚĞƌŝǀĞĚ͘��

��ŵĂƚƌŝǆ�ƐŚŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶƉƵƚ͕�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚ�ŽĨ�Ă�ƐĞƌǀŝĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ǁĂƐ�
ĐƌĞĂƚĞĚ͕�ǁŚŝĐŚ�ĞǀĂůƵĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ͘�

dĂďůĞ�ϳ͘��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŶƉƵƚ͕�WƌŽĐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�KƵƚƉƵƚ͕�/>KͲ�t��͕�ϮϬϭϮ 1 

KǀĞƌƐĞĂƐ
�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ
W�K^

/ŶƉƵƚ

WƌŽĐĞƐƐ

KƵƚƉƵƚ

^ĞƌǀŝĐĞ

KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�/ŶǀŽůǀĞĚ

�&K Ktt� WK�� ��/ WE� >�^

1� �ŽŶƐƵůƚ��ƉƉĞŶĚŝǆ�ϱ͗��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŶƉƵƚ͕�WƌŽĐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�KƵƚƉƵƚ�;Ɖ͘�ϯϱͿ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŵĂƚƌŝǆ͘�dŚĞ�ƌĞĂĚĞƌ�ŝƐ�ĂĚǀŝƐĞĚ�ƚŽ�
ĐŽŶƐƵůƚ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƚ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ͘

WĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁĞƌĞ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�dŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƚĞĚ͕�
ĂŶĚ�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ�ĚĂƚĂ�ĐŽŵŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�ƌĞǀŝĞǁƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�Ă�ŵĂƚƌŝǆ�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƐŚŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĂŶĚĂƚĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƌ�
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Ϯϰ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ĞĂĐŚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚ Ɛ͛�ĨĞĞĚďĂĐŬ͕�ĂƐ�ŝŶ�dĂďůĞ�ϴ�ďĞůŽǁ͘�;^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�
ϯͲ�͗�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ͲͲ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
�ŐĞŶĐŝĞƐ͕�Ɖ͘�ϮϮͿ͘�

dĂďůĞ�ϴ͘�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ͲͲ�
'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐ͕�/>KͲ�t��͕�ϮϬϭϮ

dǇƉĞ KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ Mandate ^ĞƌǀŝĐĞƐ�WƌŽǀŝĚĞĚ
Feedback

;^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�ĚĞƌŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ZK>Ɛ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƚ�ǁĞƌĞ�ĨƌŽŵ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐͿ

^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ

'Ž
ǀĞ
ƌŶ
ŵ
ĞŶ

ƚ��
ŐĞ
ŶĐ
ŝĞ
Ɛ

�^W

�&K

�&��Ͳ�K�s

�&��Ͳ�KhDt�

�K,�Ͳ�,,Z��

>ĂŶĚ��ĂŶŬ

EZ�K

Ktt�

WĂŐ�/ďŝŐ�&ƵŶĚ

WK��

WZ�

^^^

d�^��

ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĐŽŵŝŶŐ� ĨƌŽŵ�ƚŚĞ� ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚĞĚ�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉĞĚ� ŝŶƚŽ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕� ƉŽůŝĐǇ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ� ĂŶĚ� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘� dĂďůĞ� ϵ�
ƐŚŽǁƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐĐĂůŝŶŐͲƵƉ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��ŶŽƚŚĞƌ� ƚĂďůĞ�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ� ĨŽƌ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�;^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�ϰͲ�͗�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�
^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�^ĐĂůĞͲhƉ�ͲͲ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐ͕�Ɖ͘�ϯϭͿ͘
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Ϯϱ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dǇƉĞ KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ
ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�WƌŽŐƌĂŵƐͬ^ĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐĐĂůĞͲƵƉ

^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ

E
ĂƟ

ŽŶ
Ăů
�'
Žǀ
Ğƌ
Ŷŵ

ĞŶ
ƚ��

ŐĞ
ŶĐ
ŝĞ
Ɛ

�^W

�&K

�&��Ͳ�K�s

�K,�

>ĂŶĚ��ĂŶŬ

EZ�K

Ktt�

WĂŐ�/ďŝŐ�&ƵŶĚ

WK��

WZ�

^^^

d�^��

dĂďůĞ�ϵ͘�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�^ĐĂůĞͲhƉ�Ͳ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
�ŐĞŶĐŝĞƐ͕�/>KͲ�t��͕�ϮϬϭϮ

dŚĞ�ĐŽŚĞƐŝǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ŽĨ�ĞǀĞƌǇ�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ�ǁĞƌĞ�ŐƵĂƌĂŶƚĞĞĚ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĞŐƵůĂƌ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ŵĞĞƟŶŐƐ͘�DĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶĂů�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�
ƚĞĂŵ�ŽĨ��t���ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŽƵƚƉƵƚƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶ�ƐǇŶĞƌŐǇ�ǁŝƚŚ�
the aims of the project.

dŽ�ĐŽǀĞƌ�Ăůů�ĚĂƚĂ�ƚĂƐŬƐ͕�Ăůů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ǁŽƌŬĞĚ�ƐŝŵƵůƚĂŶĞŽƵƐůǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ƚǁŽ�ŵŽŶƚŚƐ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ͘��ůů�ĚĂƚĂ�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�;ŝŶƚĞƌǀŝĞǁŝŶŐ�ĂŶĚ�ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ�ŽĨ�
ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ƌĞĐŽƌĚƐͿ�ǁĞƌĞ�ĚŽŶĞ�ŝŶ�ŵĞƚƌŽ�DĂŶŝůĂ͘���ƌŽƵŶĚͲƚĂďůĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�
Ăƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ŽĨ�Ăůů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ͘�dŚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ǀĂůŝĚĂƚĞĚ�ƚŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͕ �ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ǁĂƐ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ĂĐƟǀŝƚǇ͘��

Limitations of the Study
dŚŝƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŝƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ďǇ�ŝƚƐ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ͘�KƚŚĞƌ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĂƌĞ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ŽĨ�ŝŵƉĂĐƚ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ŐƌŽƵƉƐ�ƌĞĂĐŚĞĚ�ďǇ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Žƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉƌŽďůĞŵƐ�Žƌ�ŶĞĞĚƐ�ŵĞƚ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƵƟůŝǌĞĚ�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĨĂǀŽƵƌĂďůĞ�ŝŵƉĂĐƚ͘�
dŚĞƐĞ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕ �ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ͘��

�ƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ�ƌĞǀŝĞǁ͕�ĚĂƚĂ�ǁĂƐ�ƐŽƵŐŚƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂĐƚƵĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďĞŝŶŐ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�ĂŶĚ�ƌĞŵŝƫŶŐ�ŵŽŶĞǇ�ĨƌŽŵ�ĂďƌŽĂĚ͘�^ƚĂƟƐƟĐƐ�ĂƌĞ�
ŽŶůǇ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�Ă�ŐĞŶĞƌĂů�ŐƌŽƵƉ͕�ǁŚĞƌĞŝŶ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ĂƌĞ�ŐƌŽƵƉĞĚ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ƐŬŝůůĞĚ�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�
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Ϯϲ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ĨƵůĮůů�ƚŚĞ�ŝĚĞĂů�ƐĂŵƉůŝŶŐ�ŶƵŵďĞƌ�ƉƌŽũĞĐƚĞĚ͕�ŐĂƚŚĞƌŝŶŐ�
ŽŶůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ĨŽƌ�ŬĞǇ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘�
�K>�Ͳ/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƌ��īĂŝƌƐ��ƵƌĞĂƵ�;/>��Ϳ�ĂŶĚ�����͕�Ă�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐǇ͕ �ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂďůĞ�
ƚŽ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘������ǁĂƐ�ƌĞƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚ���/�^ƚĂĪƵŝůĚĞƌƐ� /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͘�KŶůǇ� ĨŽƵƌ� ĨŽĐƵƐͲŐƌŽƵƉ�
ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�

/ĚĞĂůůǇ͕ � ƚŚĞ� ĂŶĂůǇƐŝƐ� ƐŚŽƵůĚ� ŚĂǀĞ� ĐŽŶƐŝƐƚĞĚ� ŽĨ� Ă� ĨƵůů� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ� ŽĨ� ĐƵƌƌĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ďƵƚ� ƚŚĞ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ� ĂǀĂŝůĂďůĞ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƟŵĞ� ĂŶĚ� ďƵĚŐĞƚ͕� ĚŝĚ� ŶŽƚ� ĂůůŽǁ� Ă� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ͘�
dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ŝƚ�ŽŶůǇ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵŝŶŝŵĂů�
outcome.
 

Findings
dŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ�ŝŶƚŽ�ƐƵďͲŚĞĂĚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŇŽǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ�
ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ͘�/ƚ�ƐƚĂƌƚƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ƚŚĂƚ�ůŽŽŬƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ƚŚĞŶ�ŐŽĞƐ�ŽŶ�ƚŽ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�
ŽĨ�ŝŶƉƵƚƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƉƵƚƐ͕�ĂŶĚ�ĮŶŝƐŚĞƐ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŝƐƐƵĞƐ͘
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WƌŝŽƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵƵůŐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�W��ϰϰϮ�Žƌ�ƚŚĞ�>ĂďŽƌ��ŽĚĞ�ŽĨ�ϭϵϳϰ͕�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŚĂĚ�Ă�ǀĞƌǇ�
ŵŝŶŝŵĂů�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƌĞŐƵůĂƟŶŐ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�/Ŷ�ϭϵϯϱ͕�
ƚŚĞ��K>��ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƌ�ZĞůĂƟŽŶƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶƐ�;E>Z�Ϳ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�
ĂĚũƵĚŝĐĂƚĞ� ůĂďŽƵƌ� ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ĚŝƐƉƵƚĞƐ� ŝŶǀŽůǀŝŶŐ� ďŽƚŚ� ůŽĐĂů� ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ� ƚŚƌŽƵŐŚ�
ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ� ĂƌďŝƚƌĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ� ŵŽĚĞƐ� ŽĨ� ĚŝƐƉƵƚĞ� ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘� /Ŷ� ϭϵϱϰ͕� ŽŶĞ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ŽĐŝĂů�^ĞĐƵƌŝƚǇ��Đƚ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ĨŽƌĞŝŐŶͲďĂƐĞĚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͛�ĐŽǀĞƌĂŐĞ͕�
ďƵƚ�ǁĂƐ� ůŝŵŝƚĞĚ�ŽŶůǇ�ƚŽ�Ă�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ďĂƐŝƐ͘� /Ŷ�ϭϵϳϰ�ƚŚĞ�>ĂďŽƌ��ŽĚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�
�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� �ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� �ŽĂƌĚ� ;K���Ϳ͕� ǁŚŝĐŚ� ƉƌŽŵŽƚĞĚ� ͞Ă� ƐǇƐƚĞŵĂƟĐ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ� ĨŽƌ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘͟ �

dŚĞ�tĞůĨĂƌĞ�&ƵŶĚ�;t�>&hE�Ϳ�ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϴϬ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�
ĂŶĚ� ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ� ĨŽƌ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ� ŝŶ� ĚŝƐƚƌĞƐƐ͘� dŚŝƐ� ǁĂƐ� ƌĞŶĂŵĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� �K� EŽ͘� ϭϮϲ͕� ǁŚŝĐŚ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŚĞ�Ktt�͘�dŚĞ��&K�ǁĂƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϴϬ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ͕�
ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ǁŝƚŚ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂƐ�Ă�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͘�dŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�
ƚŚĞ�ĚĞĐĂĚĞ͕�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��&K Ɛ͛�ƉƌŝŵĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƉĞĞƌ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�
ĐŽƵŶƐĞůŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƐĞŵŝŶĂƌƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂƟŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ͘�KŶĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�
ƉƌŽŵŽƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��&K�ƐŝŶĐĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŝƐ�ƚŚĞ��ǆĐŚĂŶŐĞ�sŝƐŝƚŽƌƐ�WƌŽŐƌĂŵ�;�sWͿ͘��

/Ŷ� ϭϵϴϮ͕� ƚŚĞ� WK��� ǁĂƐ� ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� WƌĞƐŝĚĞŶƟĂů� ĚĞĐƌĞĞ� EŽ͘� ϳϵϳ͕� ƚŽ� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ� ƚŚĞ�
ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ� ĨŽƌ� ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘��Ŷ�
ĞǆĞĐƵƟǀĞ� ŽƌĚĞƌ͕ � �K� EŽ͘� Ϯϵϳ͕� ǁĂƐ� ŝƐƐƵĞĚ� ŝŶ� ϭϵϴϳ͕� ĂůůŽǁŝŶŐ� ƉƌŝǀĂƚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͛�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂƐ�ƌĞŐƵůĂƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�WK��͘�/Ŷ�ϭϵϵϭ͕�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�&ŽƌĞŝŐŶ�^ĞƌǀŝĐĞ�
�Đƚ�ŽĨ�ϭϵϵϭ͕�Žƌ�Z��EŽ͘�ϳϭϱϳ͕�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶĞĚ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��&��ͲͲ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŽŶ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ŝŶ�
ĂƐƐŝƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂďƌŽĂĚ͘�dŚĞ�WĂŐͲ/�/'�&ƵŶĚ͕�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ Ɛ͛�

Assessment_main.indd   26 9/22/2014   5:26:19 PM



Ϯϳ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ŚŽƵƐŝŶŐ�ůŽĂŶ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͕ �ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚĞ�WĂŐͲ/�/'�KǀĞƌƐĞĂƐ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŝŶ�ϭϵϵϰ͕�ĂŝŵĞĚ�ƚŽ�ŽīĞƌ�Ă�
ǀŽůƵŶƚĂƌǇͲďĂƐŝƐ� ůŽĂŶŝŶŐ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ�ĐĂƚĞƌŝŶŐ� ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘� /Ŷ�ϭϵϵϰ͕� Ă�DĞĚŝĐĂƌĞ� ĨƵŶĚ�
ĨŽƌ�K&tƐ�ƵŶĚĞƌ�Ktt��ǁĂƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�
ǁĞůĨĂƌĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚŚŽƐĞ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ŝŶ�ĚŝƐƚƌĞƐƐ͘�

tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ŵĂĚĞ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƐŽŵĞǁŚĂƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ĨŽƌ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ǁŚŽ�ƐŽƵŐŚƚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ĂŶĚ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ĂďƌŽĂĚ͕� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ůĂĐŬ� ŽĨ� Ă� ŶĂƟŽŶĂů� ƉŽůŝĐǇ� ŽŶ� ůĂďŽƵƌ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ͕� ŵŝŐƌĂŶƚ�
ůĂďŽƵƌĞƌƐ�ďĞĐĂŵĞ�ǀĞƌǇ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ƚŽ�ŚƵŵĂŶ�ƚƌĂĸĐŬŝŶŐ͕� ŝůůĞŐĂů�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ� ĨŽƌŵƐ�
ŽĨ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂďƵƐĞ͘�sŝŽůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚƵŵĂŶ�ƌŝŐŚƚƐ�ĂŵŽŶŐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďĞĐĂŵĞ�ĐŽŵŵŽŶ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ǁĞůĨĂƌĞ�ǁĂƐ�ŝŶĂĚĞƋƵĂƚĞůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŝŶŐ�
ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�Ăƚ�ƚŚĂƚ�ƟŵĞ͘

&ŝŶĂůůǇ͕ � Ă� ŶĂƟŽŶĂů� ƉŽůŝĐǇ� ŽŶ� ůĂďŽƵƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ǁĂƐ� ĞŶĂĐƚĞĚ� ĂŌĞƌ� Ă� &ŝůŝƉŝŶĂ� ĚŽŵĞƐƟĐ� ŚĞůƉĞƌ�
ŝŶ� ^ŝŶŐĂƉŽƌĞ� ǁĂƐ� ĐŚĂƌŐĞĚ� ǁŝƚŚ� ŵƵůƟƉůĞ� ŵƵƌĚĞƌƐ� ĂŶĚ� ůĞŌ� ƵŶƉƌŽƚĞĐƚĞĚ� ďǇ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�
'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĂďƐĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ďŝŶĚŝŶŐ� ůĂǁ͘�dŚŝƐ� ůĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�͞DĂŐŶĂ��ĂƌƚĂ�
ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ��Đƚ͕͟ �Žƌ�Z��ϴϬϰϮ�ŽĨ�ϭϵϵϱ͕�ǁŚŝĐŚ�ĂŝŵĞĚ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�
ŵĂŶĂŐĞ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ĞŶĚŽǁĞĚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ƌĞŐƵůĂƟŶŐ�
ƚŚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ŝŶĚƵƐƚƌǇ͕ � ďƵƚ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ĨŽƌ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ� ĂďƌŽĂĚ�
;Z�ϴϬϰϮ͕�ϭϵϵϱͿ͘�dŚŝƐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ĂĐƚ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŵƵůƟͲ
ĂŐĞŶĐǇ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ŵŽƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘

dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ͕�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ďĞƩĞƌ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ŝŶ�ƌĞŐƵůĂƟŶŐ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘�<ĞǇ�ƉůĂǇĞƌƐ�ŝŶ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ǁŝƚŚ� ĨŽƵƌ� ŵĂŝŶ� ĨƵŶĐƟŽŶƐ͗� ;ĂͿ� ƌĞŐƵůĂƟŽŶ� ŽĨ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͖� ;ďͿ� ŵĂŶĂŐŝŶŐ�
ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ� ƉƌŽĐĞƐƐ͖� ;ĐͿ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ͖� ĂŶĚ� ;ĚͿ� ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ� ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ� ƚŽ�
ŽďƚĂŝŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ĞŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�dŚĞ�WK���ƉƌŽǀŝĚĞƐ�
ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ďǇ�ĂƵƚŚŽƌŝǌŝŶŐ� ůŝĐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�
ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�Ktt��ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��&�͕�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ� ůĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘�
dŚĞ�WK���ĂŶĚ�ƚŚĞ��&K�ŵŽŶŝƚŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞĐŽƌĚŝŶŐ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ƚŚĂƚ�ŽďƚĂŝŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�
ĐŽƵŶƚƌǇ Ɛ͛�ĞŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ� ŝƐ� ƚŚĞ�ǀĂůŝĚĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ůŝĐĞŶƐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĂƐƐŝƐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�WZ�͘�^ŬŝůůƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�
ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�d�^���ĨŽƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ǁŽƌŬ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͘

&ƌŽŵ�Z��ϴϬϰϮ�ŽĨ�ϭϵϵϱ͕�ŽƚŚĞƌ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĞŶĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƟŵĞ�
ƚŽ�ƟŵĞ͕�ĐƌĞĂƟŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŶĞǁ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�
ƐƉĞĐŝĮĐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ� ĂƌŽƐĞ͘� �DŽƐƚ� ŽĨ� ƚŚĞƐĞ� ǁĞƌĞ� ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ� ŝŶ� ϮϬϬϬ͕� ƉĂǀŝŶŐ� ƚŚĞ� ǁĂǇ� ĨŽƌ�
ŐƌĞĂƚĞƌ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ŝŶ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘

^^^� ŝƐ� Ă� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐǇ� ƚŚĂƚ�ǁĂƐ� ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ� ŝŶ� ϭϵϱϰ� ĂŶĚ�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ� ƚŽ� ƉƌŽǀŝĚĞ� Ă�
ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐĐŚĞŵĞ�ĨŽƌ�Ăůů�&ŝůŝƉŝŶŽƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�Ă�ŶŽŶͲ
ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�Žƌ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ďĂƐŝƐ͘�/Ŷ�ϮϬϬϭ͕�ƚŚĞǇ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ƚŚĞ�^^^�ŇĞǆŝ�ĨƵŶĚ͕�Ă�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�ƉƌŽǀŝĚĞŶƚ�
fund for overseas Filipino workers. 

WK���ĂŶĚ�Ktt��ĂƌĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐůŽƐĞůǇ�ŝŶ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ŚĞůƉŝŶŐ�
ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĐŽƉĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�Ă�ĨŽƌĞŝŐŶͲǁŽƌŬ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
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Ϯϴ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘�dŚĞ�WK���ŚĂƐ�Ă�ůĂƌŐĞƌ�ŵĂŶĚĂƚĞ͕�ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ� ƐƵƉĞƌǀŝƐŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ� ƉƌŽĐĞƐƐ͘� /Ŷ� ϮϬϬϮ͕� Ă� ŵĞŵŽƌĂŶĚƵŵ� ŽĨ� ĂŐƌĞĞŵĞŶƚ�
ǁĂƐ�ƐŝŐŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ƚŚĞ�W�K^�ƚŽ�Ktt��ĂƐ�ŝƚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�
ĞŵƉŽǁĞƌ�K&tƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƐĐŚĞŵĞ�ĨŽƌ�
ĚĞƉůŽǇĂďůĞ�K&tƐ�ĂŶĚ�Ktt��ŵĞŵďĞƌƐ͘�;�ŝƌĐƵůĂƌ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�Ϯϱ͕�ϮϬϬϮͿ͘�

dŚĞ�DĞĚŝĐĂƌĞ� ĨƵŶĚ� ;ϭϵϵϰͿ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�Ă�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ŵĞĚŝĐĂů�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ǁĞůĨĂƌĞ� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�
ŽĨ�Ktt�͕�ǁĂƐ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�ƚŽ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ�ŝŶ�ϮϬϬϯ͘��ůŽŶŐ�ǁŝƚŚ�Ktt��ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�Ă�
ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ĨŽƌ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�WŚŝů,ĞĂůƚŚ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�
Ă�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�;�KϭϴϮ͕�ϮϬϬϯͿ͘

�ŶŽƚŚĞƌ� ŝŶŝƟĂƟǀĞ� ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ� ƚŚĞ� ƐŽǀĞƌĞŝŐŶƚǇ� ŽĨ� ǀŽƚĞƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƉĞŽƉůĞ Ɛ͛� ƌŝŐŚƚƐ� ƚŽ� ƐƵīƌĂŐĞ͕�
ƚŚĞ� �&�� ůĂƵŶĐŚĞĚ� KǀĞƌƐĞĂƐ� �ďƐĞŶƚĞĞ� sŽƟŶŐ� ;�&�ͲK�s^Ϳ� ŝŶ� ϮϬϬϯ͘� ZĞŵŝƩĂŶĐĞƐ� ŚĂǀĞ� ďĞĞŶ�
ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞůǇ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĂƐ� ƚŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ� ĨŽƌ� ĨŽƌĞŝŐŶ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ͘��ƵĞ� ƚŽ� ƚŚŝƐ͕� ƚŚĞ�
�^W�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌ�ŽĨ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ�;�ŝƌĐƵůĂƌ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϱϮϮ͕�ϮϬϬϲͿ͘�
&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ƚŚĞ��&K�ĞǆƉĂŶĚĞĚ� ƚŽ�ĂůƐŽ�ĐĂƚĞƌ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ� ƚŽ�ĞŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�
ĨŽƌ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ� &ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘� dŚƌŽƵŐŚ� ƚŚĞ�ŽŶĞͲĐŽƵŶƚƌǇ� ƚĞĂŵ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕� ŝƚ� ŝƐ� ĂůƐŽ� ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ŐůŽďĂů� ůĞŐĂů� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ƚŽ� ĚŝƐƚƌĞƐƐĞĚ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ� ŽǀĞƌƐĞĂƐ͘� dŚĞ� �&K� ĂůƐŽ� ůĞĚ�
ƚŚĞ� WƌĞƐŝĚĞŶƟĂů� dĂƐŬ� &ŽƌĐĞ� �ŐĂŝŶƐƚ� /ůůĞŐĂů� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ;�K� ϱϰϴͲϮϬϬϲͿ� ĂŶĚ� �ŐĂŝŶƐƚ� ,ƵŵĂŶ�
dƌĂĸĐŬŝŶŐ�;�K�ϱϰϴ��ͲϮϬϬϳͿ͘�,ĞĂĚŝŶŐ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƟĂů�dĂƐŬ�&ŽƌĐĞ�ĨŽƌ�E�>�y�;�K�ϱϱϬͲϮϬϬϲͿ�ǁĂƐ�
ĂůƐŽ�ĂƐƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ��&K͘�

dŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ŶĞǁ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ǁĂƐ� ŽďƐĞƌǀĞĚ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ� ĚĞƉůŽǇĞĚ� ĂďƌŽĂĚ͘�
ZĞƉƵďůŝĐ��Đƚ�EŽ͘�ϵϰϮϮ͕�͞�Ŷ�ĂĐƚ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�WK��͟�ŝŶ�ϮϬϬϲ͕�
ƌĞƉĞĂůĞĚ�Z��ϴϬϰϮ�ƐĞĐƟŽŶƐ�Ϯϵ�ĂŶĚ�ϯϬ�ŽŶ�ĚĞƌĞŐƵůĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ĂŵĞŶĚŵĞŶƚ�ůĂǁ�ĨŽƌ�Z��
ϴϬϰϮ�ŽĨ�ϭϵϵϱ͘

>ĂƚĞƌ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͕�ƚŚĞ�WĂŐͲ/�/'�KǀĞƌƐĞĂƐ�WƌŽŐƌĂŵ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ĮƌƐƚ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϵϰ�ĂƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ�
ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ͕�ǁĂƐ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ� ƚŽ�ŽīĞƌ�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ� ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂďƌŽĂĚ͘

ZĞƉƵďůŝĐ� �Đƚ� ϭϬϬϮϮ� ŽĨ� ϮϬϭϬ͕� ĂŶ� �Đƚ� ĂŵĞŶĚŝŶŐ� Z�� ϴϬϰϮ͕� ͞&ƵƌƚŚĞƌ� ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ� ƚŚĞ� ƐƚĂŶĚĂƌĚ�
ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĞůĨĂƌĞ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
&ŝůŝƉŝŶŽƐ� ŝŶ�ĚŝƐƚƌĞƐƐ͕�ĂŶĚ� ĨŽƌ�ŽƚŚĞƌ�ƉƵƌƉŽƐĞƐ͕͟ �ďĞĐĂŵĞ� ůĂǁ�ŽŶ�ϲ�DĂǇ�ϮϬϭϬ͘�dŚĞ�ŶĞǁ�ĚĞĐƌĞĞ�
ĂĚĚĞĚ� Ă� ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ� ŽŶ� ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ� ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ� ĨŽƌ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ĚĞƉůŽǇĞĚ� ďǇ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŶĚͬŽƌ�
ŵĂŶŶŝŶŐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�Z��ϭϬϬϮϮ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞƐ�ƚŚĂƚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁŝůů�ŽŶůǇ�ďĞ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�
ŝŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�͞ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚƐ�ŽĨ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ͟�;Z��ϭϬϬϮϮ͕�ϮϬϭϬͿ͕�
ŵĂŶĚĂƟŶŐ�ƚŚĞ�WK���ĂŶĚ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘� �dŚĞ�WK���ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ŚŽůĚƐ�ƚŚĞ�
ŵĂŶĚĂƚĞ�ŽŶ�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�W�K^͕�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ŵĂŶĚĂƚĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�W�K^͕�ǁŚŝĐŚ�ĨŽĐƵƐĞƐ�
ŽŶ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ� ũŽď�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ͕�ĂŶĚ�ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ĂŐĂŝŶƐƚ� ŝůůĞŐĂů�
ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ͘�dŚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�;�K,Ϳ�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ƉƌĞͲĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ŚĞĂůƚŚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�^^^�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ŶŽŶͲĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ� ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽǀĞƌĂŐĞ�ĂůŽŶŐ�
ǁŝƚŚ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ͘�
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dŚĞ� ůĂƚĞƐƚ� ĨŽĐƵƐ� ŽŶ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ŝƐ� ƚŚĞ� ƌĞƚƵƌŶ� ĂŶĚ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ĂĚǀŽĐĂĐǇ͘� dŚĞ�EZ�K� ŝƐ� ĂŶ�
ĂƩĂĐŚĞĚ�ĂŐĞŶĐǇ�ŽĨ��K>�͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�͞ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŚŽƵƐĞ͟�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�;Z��ϭϬϬϮϮ�ŽĨ�ϮϬϭϮͿ͘�tŝƚŚ�ƚŚĞ�EZ�K͕�ƚŚĞ�Ktt��ĂŶĚ�
ƚŚĞ�>ĂŶĚ��ĂŶŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ĂůƐŽ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ŝŶ�ϮϬϭϭ�ƚŚĞ�Ϯ��ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�WƌŽŐƌĂŵ�ĨŽƌ�K&tƐ͘�
This is for returnees who want to avail bank loans to set up micro enterprises. 

dŚĞ��&K�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ƚŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�ZĞŵŝƩĂŶĐĞƐ�ĨŽƌ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�;K&ƐͲZ��Ϳ�ŝŶ�ϮϬϭϬ�ĂƐ�
ĨƵŶĚĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�EĂƟŽŶƐ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�WƌŽŐƌĂŵŵĞ� ;hE�WͿ͕�ǁŚĞƌĞŝŶ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŶĚ�
ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞĚ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ŝŶ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƵŶŝƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ďĂŶŬ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ͕�ŵŝĐƌŽĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�
ĂŶĚ� ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞƐ͘� �ŌĞƌ� ƚǁŽ� ǇĞĂƌƐ� ŽĨ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ŝŶ� ƚǁŽ� ůŽĐĂů� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƵŶŝƚƐ� ŝŶ� ƚŚĞ�
WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ� ;/ůŽĐŽƐ�EŽƌƚĞ� ĂŶĚ� dĂŐƵŝŐͿ͕� ƚŚĞ�ZĞŵŝƩĂŶĐĞ� ĨŽƌ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ŽƵŶĐŝů� ;ZĞ��Ϳ�ǁĂƐ�
ŽĸĐŝĂůůǇ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ͘�

dŚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�&ŝůŝƉŝŶŽ�KǀĞƌƐĞĂƐ͕�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ��^W͕ �ŚĞĂĚĞĚ�ƚŚĞ�Z���͕�ĂŶ�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ĂŶĚ�
ƉŽůŝĐǇͲƌĞĐŽŵŵĞŶĚŝŶŐ� ďŽĚǇ� ƚŚĂƚ� ŽƌŐĂŶŝǌĞƐ� ĂŶĚ� ĞŶŚĂŶĐĞƐ� ƚŚĞ� ĐŚĂŶŶĞůŝŶŐ� ŽĨ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů� ĂŶĚ�
ĐŽůůĞĐƟǀĞ� ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ� ĨŽƌ� ŶĂƟŽŶĂů� ĂŶĚ� ůŽĐĂů� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ƚŚƌŽƵŐŚ� ůŽĐĂů� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ƵŶŝƚ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ŚŽůĚŝŶŐ� ŽĨ� ĐŽŶƐƵůƚĂƟǀĞ� ĨŽƌƵŵƐ� ƚŽ� ĚŝƐĐƵƐƐ� ŝƐƐƵĞƐ� ĂŶĚ� ĐŽŶĐĞƌŶƐ� ĂďŽƵƚ�
ƌĞŵŝƩĂŶĐĞƐ͘� Z���� ŝŶĐůƵĚĞƐ� ƐŽŵĞ� ŵŝŐƌĂƟŽŶͲƌĞůĂƚĞĚ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕� ŵƵůƟůĂƚĞƌĂů�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�Đŝǀŝů�ƐŽĐŝĞƚǇ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂĐĂĚĞŵĞ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��ĐŽŶŽŵŝĐ�
ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ƵƚŚŽƌŝƚǇ�;E���Ϳ͘�dŚĞ�hE�W͕ �tĞƐƚĞƌŶ�hŶŝŽŶ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ͕�ƚŚĞ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ŽĨ�
�ĂŶŬ�ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�KĸĐĞƌƐ͕��ƟŬŚĂ͕��ĐŽŶŽŵŝĐ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚĞƌ�&Žƌ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�;�Z�K&Ϳ͕�
d/'Z��ĂŶĚ�ŵŝĐƌŽĮŶĂŶĐĞ�ĐŽƵŶĐŝů�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͘

&ŝŐƵƌĞ�ϰ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�Ă�ŐƌĂƉŚŝĐ�
ƟŵĞůŝŶĞ�ƚŚĂƚ�ƐƉĂŶƐ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝŽĚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϭϵϳϬ�ĂŶĚ�ϮϬϭϭ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚƌĞĞ�ƟĞƌƐ�ŽĨ�ƉŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�dŚĞ�ƵƉƉĞƌŵŽƐƚ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƟŵĞůŝŶĞ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�
ƉŽůŝĐŝĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ĐŽŶƚĂŝŶ�ƚŚĞ�͞DĂŐŶĂ��ĂƌƚĂ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ��Đƚ͟�ƚŚĂƚ�
ŚĂǀĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶƐ�ŝŶǀŽůǀŝŶŐ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�
ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�ƐƵƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ďĂƐĞ�ƉŽůŝĐǇ� ;Z��ϴϬϰϮͿ�ǁĂƐ�ƌĞůĞĂƐĞĚ͘�dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�
ůĞǀĞů�ĂƌĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƉĞƌƚĂŝŶŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�Ktt��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ŽĨ�ŝƚƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ƵŶƟů�ŝƚƐ�ƌĞĐĞŶƚ�
ƉŽůŝĐǇ�ƌĞůĞĂƐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ƚŚŝƌĚ�ůĞǀĞů�ŝƐ�ƚŚĞ�
ƉŽůŝĐŝĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ�ƚŚĞ��&K�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƐŝŶĐĞ�ŝƚƐ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ͘�
dŚĞ�ĨŽƵƌƚŚ�ůĞǀĞů�ĐŽŶƚĂŝŶƐ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�WK��͘�dŚĞ�ďŽƩŽŵ�ŵŽƐƚ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƟŵĞůŝŶĞ�
ĐŽŶƐŝƐƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƌĞůĂƟŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�
ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ƟŵĞ͘
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ĂůůŽǁŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƚŽ�ƐĞĞŬ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘�

�ƵĞ� ƚŽ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ� ĚĞŵĂŶĚ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů� ŵĂƌŬĞƚ͕� ƚŚĞ� ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ� ŽĨ� ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚǁŽ�ĚĞĐĂĚĞƐ͘��ĞĨŽƌĞ͕�ŽŶůǇ�ƐŬŝůůĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĂůůŽǁĞĚ�
ƚŽ�ǁŽƌŬ�ĂďƌŽĂĚ͕�ǁŝƚŚ�ŵĂůĞƐ�ĚŽŵŝŶĂƟŶŐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ĐƵƌƌĞŶƚ�ƚƌĞŶĚƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ƵŶƐŬŝůůĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ͲͲ� ŵŽƐƚ� ŽĨ� ƚŚĞŵ� ĨĞŵĂůĞƐ� ǁŽƌŬŝŶŐ� ĂƐ� ĐĂƌĞŐŝǀĞƌƐ͕� ĐĂƌĞƚĂŬĞƌƐ� Žƌ� ĚŽŵĞƐƟĐ� ŚĞůƉĞƌƐ� ʹ� ĂƌĞ� ƚŚĞ�
ĚŽŵŝŶĂŶƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�

�ŶŽƚŚĞƌ�ĚƌŝǀĞƌ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ŽƵƚŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͕ �ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ĚŝĐƚĂƚĞĚ�ďǇ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�
ĚĞŵĂŶĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ��,��͕�ŽƵƚŵŝŐƌĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ƉƌŽŵŽƚĞĚ�
ĂŶĚ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƐĐƌĞƉĂŶĐǇ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŐƌĂĚƵĂƚĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ũŽďƐ� ĨŽƌ� ƚŚĞŵ͘� &ŽƌĞŝŐŶ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ďĞĐĂŵĞ� ƚŚĞ� ƚƌĞŶĚ͕� ĂŶĚ� ƐŝŶĐĞ� ƚŚĞƌĞ� ŝƐ� Ă� ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�
ƵŶĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͕ �ƚŚĞ�ůĞĂƐƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĐĂŶ�ĚŽ�
ŝƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĨŽƌ�Ă�ƐĂĨĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƌĞĐŽŐŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ Ɛ͛�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ƚŚĞŵ�ĞǀĞŶ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�ĂďƌŽĂĚ͘�dŚƵƐ͕�ƐƚƌŽŶŐĞƌ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�
ĂŶĚ� ŵŽƌĞ� ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ� ǁĞƌĞ� ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ� ƚŽ� ĂĚĚƌĞƐƐ� ĂƌŝƐŝŶŐ� ŝƐƐƵĞƐ͕� ĂůŽŶŐ� ǁŝƚŚ� ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘
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C. Migration Services, Providers, and Activities

DŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐůĂƐƐŝĮĞĚ�ŝŶƚŽ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͘�dŚĞ�ǇĞůůŽǁ�ďŽǆĞƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŵĂƚƌŝǆ� ƐŚŽǁŶ� ŝŶ�dĂďůĞ�ϭϬ�ĂƌĞ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂŶĚ� ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ŶŽ�
ĐŽůŽƵƌ�ǁĞƌĞ�ŶŽŶͲĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ĐĂƚĞŐŽƌŝǌĞĚ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ŵĂŶĚĂƚĞƐ� ĐŽǀĞƌĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕� ĂƐ� ĚƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ĚĂƚĂ� ĐŽůůĞĐƟŽŶ͕� ƐŽŵĞ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�
ĨŽƵŶĚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ďĞ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĞǆƚƌĂ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ŵĂŶĚĂƚĞƐ͘

�ŶŽƚŚĞƌ� ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ� ƚŚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĂƐ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ� ƚŽ� ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ĐǇĐůĞ�ƉŚĂƐĞƐ͗� ;ϭͿ�ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͖�;ϮͿ�ŽŶͲƐŝƚĞ͖�ĂŶĚ�;ϯͿ�ƌĞƚƵƌŶͬƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͘�/ŶŝƟĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ƐĐŽƉĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ǁĂƐ�ƚŽ�ŽŶůǇ�
ĐŽǀĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶͬƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƉŚĂƐĞƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�
ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ŚĂǀĞ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ŽŶͲƐŝƚĞ͕�ĂƐ�
ǁĞůů�ĂƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ŽŶͲƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƵŶƟů�ƚŚĞŝƌ�ƌĞƚƵƌŶ͘�

dŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĐůĂƐƐŝĮĞĚ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨŽĐŝ͘�KŶĞ�ĐĂƚĞŐŽƌǇ�ǁĂƐ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ǁŚŝĐŚ� ŝŶĐůƵĚĞĚ� W�K^� ĂŶĚ� W�K^͘� �ŶŽƚŚĞƌ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĨŽĐƵƐ�ǁĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĮŶĂŶĐŝĂů�
ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ � ǁŚĞƌĞŝŶ� ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ǁĞƌĞ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ƚŚĂƚ� ĨŽĐƵƐĞĚ� ŽŶ� ƚŚĞ� ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�
ŽĨ� ĮŶĂŶĐŝĂů� ůŝƚĞƌĂĐǇ� ŽĨ� ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ͘� dŚĞƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ� ƐƚĂƌƚĞĚ� ĂƐ� ƉĂƌƚ�
ŽĨ� W�K^͕� ĨƵƌƚŚĞƌ� ĞŶŚĂŶĐĞĚ� ďǇ� ŽƚŚĞƌ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĂǀĂŝůĂďůĞ� ƚŽ� ƚŚĞŵ� ŽŶͲƐŝƚĞ͘�tŚŝůĞ� ŽŶͲƐŝƚĞ͕�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƐŽŵĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƐƐŝƐƚĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ůĞŌ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�
ŵŽƌĞ�ĮŶĂŶĐŝĂůůǇ� ůŝƚĞƌĂƚĞ͘�^ĂǀŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘��ŶŽƚŚĞƌ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ĮŶĂŶĐŝĂů� ůŝƚĞƌĂĐǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ�
ǁĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�
ǁĞƌĞ�ƐŽŵĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌĞĚ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƌĞĂů�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�
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ϯϰ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

�ŶŽƚŚĞƌ� ƐĞƚ� ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ǁĂƐ� ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ� ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁŚŝĐŚ� ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ŽīĞƌŝŶŐ�ƐĂǀŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ůŽĂŶ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ŵĞĚŝĐĂů�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ǁŚŝĐŚ� ĐŽŶƐŝƐƚĞĚ� ŽĨ� ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ� ĞīŽƌƚƐ� ĂŶĚ� ůĞŐĂů� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘� dŚĞƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ǁĞƌĞ�
ƌĞĂĚŝůǇ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ďƵƚ�ŵŽƐƚ�ŽĨ� ƚŚĞ� ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ� ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞǇ�
ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

�ŽŵƉĞƚĞŶĐǇ� ĂŶĚ� ƐŬŝůůƐ� ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ� ŝƐ� ĂŶŽƚŚĞƌ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĨŽĐƵƐ͘� ^ĞǀĞƌĂů� ĨŽƌĞŝŐŶ� ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�
ƌĞƋƵŝƌĞ� ŚĞĂůƚŚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� ĮĞůĚ� ŽĨ� ŶƵƌƐŝŶŐ͕� ƉŚǇƐŝĐĂů� ƚŚĞƌĂƉǇ͕ � ŵĞĚŝĐĂů� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕ �
ĂŶĚ�ƉŚĂƌŵĂĐǇ� ƚŽ�ƵŶĚĞƌŐŽ�ƐŬŝůůƐ�ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ� ƚƌĂŝŶŝŶŐ� ƚŽ�ƵƉĚĂƚĞ� ƚŚĞŝƌ� ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�
ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ͘��ŽŵƉĞƚĞŶĐǇ� ŝŶ� ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƐƚ�ĐŽƵŶƚƌǇ� ŝƐ�ĂůƐŽ�
ŽŶĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘�dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘�&ŝŶĚŝŶŐƐ�ƐŚŽǁĞĚ�ƚŚĂƚ�ŶƵƌƐŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ŶĞĞĚŝŶŐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�
ƐŬŝůůƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ďǇ�ĨŽƌĞŝŐŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ďĞŶĞĮƚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ĨŽƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ďƵƚ�
ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŚĞƌĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘

��ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨŽĐƵƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ǁĂƐ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͘�dŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ĚŝĸĐƵůƚǇ�ŝŶ�ĚŝƐƟůůŝŶŐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ� ƚŚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚƵĞ� ƚŽ� ƐĐĂƌĐŝƚǇ� ŽĨ� ĚĂƚĂ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ�
ŚĂĚ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƚƵƌŶ�ƉŚĂƐĞ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘�
tŚĞŶ�ƚŚĞƐĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ŽĨ�ĨƵƚƵƌĞ�ƉůĂŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ŽīĞƌ͕ �Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�
ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĨŽĐƵƐ�ŝƐ�ŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

^ŽŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĐůĂƐƐŝĮĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨŽĐƵƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ĂďƐĞŶƚĞĞ�ǀŽƟŶŐ�
ĂŶĚ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƉƌŝǀĂƚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘� dŚĞƐĞ�ĂƌĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚŚĂƚ�
ŚĂǀĞ� ŵƵůƟƉůĞ� ĂĐƟǀŝƟĞƐ� ƵŶĚĞƌ� ƚŚĞŵ͘� dŚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ƉƌŽĐĞƐƐ͕� ŝŶ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ � ĂůƐŽ� ŝŶĐůƵĚĞƐ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐĂƚĞŐŽƌǇ͘��
�ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��&K͕�WK��͕�WZ��ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘�

ZĞƐƵůƚƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ĐƌŝƟĐĂů�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ďǇ�ƚŚĞ��&K͕�Ktt��ĂŶĚ�WK��͘�dŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�
ƚŚĞ�ǁŝĚĞƐƚ�ƐƉĞĐƚƌƵŵ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�Ăƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͘��Ɛ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ďǇ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ƚŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĞ�
ƐĞĐƚŽƌ͕ �ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ƚŚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǀĞƌǇ�ĐƌŝƟĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƐƵƉƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ�Žƌ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ͕ � ƚŽ�ǁŚĂƚ� ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŐŝǀŝŶŐ͘� ^ŽŵĞ�ŽĨ� ƚŚĞŵ�ĂůƐŽ�
ŵĞŶƟŽŶĞĚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƌĞ� ĂĐƚƵĂůůǇ�ŵŽƌĞ� ĨŽĐƵƐĞĚ� Žƌ� ƚĂŝůŽƌĞĚ� ƚŽ�ǁŚĂƚ� ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�
needed.

dŚĞ�ŵĂƚƌŝǆ�ĂůƐŽ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ƐŽŵĞ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵƵůƟͲĂŐĞŶĐǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�/ƚ�
ĐĂŶ�ďĞ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ƐŝŶŐůĞ�ĂŐĞŶĐǇ�ƚŚĂƚ�ŵŽŶŽƉŽůŝǌĞƐ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ�
ŐŝǀĞƐ� ĞŵƉŚĂƐŝƐ� ƚŽ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ĨŽƌ� ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ� ďĞƚǁĞĞŶ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ĨŽƌ� Ă� ďĞƩĞƌ� ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ� ŝŶ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕� ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ͘� dŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ǁĂƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ� ĐŽǀĞƌĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƐƚƵĚǇ͘� /ƚ�ǁĂƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ƚŚĂƚ� ĨŽƌ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕� ƚŚĞƌĞ� ǁĞƌĞ� Ă� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘
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ϯϱ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

WĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ

KƚŚĞƌ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ŐĂƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂŶĚ�
ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ͘���ĐůĞĂƌ�ĞǆĂŵƉůĞ�ǁĂƐ�ŐĂƉƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͘��ĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ƚŚĂƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞĚ�ŽŶ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƐŬŝůůƐ�ŽŶ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐŚŝƉ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƵƉŽŶ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͕�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŽĨ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞǇ�
ǁĞƌĞ�ƌĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�ǁĂƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ĂƐ�
ŚĞĂůƚŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŐĂŝŶ�ƵƉŽŶ�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ĂƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ͘

/Ŷ� ĂĚĚŝƟŽŶ͕� ƚŚĞƌĞ� ǁĂƐ� Ă� ŐĂƉ� ŝŶ� ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ� ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ� ĂŶĚ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ƚŚĂƚ� ǁŽƵůĚ� ŚĞůƉ� ƚŚĞŵ�
ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞŝƌ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͘� �ŶŽƚŚĞƌ� ŐĂƉ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ǁĂƐ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ĨŽƌ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�DĂŶǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƚƌĞŶĚ�ŝŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƟŽŶ� ǁĂƐ� ŝŶ� ƵƟůŝǌŝŶŐ� ƚŚĞŝƌ� ǁĞďƐŝƚĞƐ� ƚŽ� ŵĂŬĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƌĞĂĚŝůǇ� ĂǀĂŝůĂďůĞ� ƚŽ� ƚŚĞ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘� DŽƐƚ� ŽĨ� ƚŚĞƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ� ďĞůŝĞǀĞ� ƚŚĂƚ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ĐĂŶ� ŐůĂĚůǇ� Įƚ� ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�
ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�Ăƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛�ƉŽŝŶƚ�ŽĨ�ǀŝĞǁ͕�ŵŽƐƚ�ŽĨ�
ƚŚĞŵ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐůĞĂƌ�ŝĚĞĂ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕�ĞǀĞŶ�ĂŌĞƌ�ĂĐƋƵŝƌŝŶŐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĐǇ Ɛ͛�ǁĞďƐŝƚĞ͘�

/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƋƵĂůŝƚǇ͕ �ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƌĞĂůůǇ�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�
ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƚŚĞǇ�ƐŚŽƵůĚ�ŐŝǀĞ͘�KŌĞŶ͕�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ƚŚĞǇ�ũƵƐƚ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�
ƌĞĐĞŝǀĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŽĸĐĞ͕�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ŽĸĐĞ�ůŽŽŬƐ�ůŝŬĞ�ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĐǇ�ǁĂƐ�ĂĐĐƌĞĚŝƚĞĚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ǁŝƚŚ�
ƌĞŐĂƌĚƐ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚĞĚ͕�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ĐůĞĂƌ�ŝĚĞĂƐ�ŽĨ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƉŽŽƌ�Žƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘

dŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂƐŬĞĚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ůĞŐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĞǇ�ƌĞĂůůǇ�
ŶĞĞĚĞĚ� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕� ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ� ŝŶ� ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ� ƐƉĞĐŝĮĐ� ĐŽŶƚĞŶƚƐ� ŽĨ� ƚŚĞŝƌ� ĐŽŶƚƌĂĐƚ͕� ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ǁŝƚŚ� ƉĂƐƚ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ� ŝŶ� ůŽĐĂů� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘� dŚĞǇ� ƌĞĂĚŝůǇ� ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞƌĞ�
ǁĞƌĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ƐŝŐŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�ĂŶĚ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ĂďƌŽĂĚ͘

,ĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͛� ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ� ŝŶ�ƚƌĂĚĞ�ƵŶŝŽŶƐ�ǁĂƐ�ĂůƐŽ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�ĂŵŽŶŐ�
ŵŝŐƌĂŶƚ� ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ƚƌĂĚĞ� ƵŶŝŽŶƐ͘� EŽ� ŽŶĞ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ƚƌĂĚĞ� ƵŶŝŽŶ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�
ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞ�ƚƌĂĚĞ�ƵŶŝŽŶƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ŐĞƚ�
ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�DĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�W�K^͕�ĂƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘

/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͕ �ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ǁĞƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͲďĂƐĞĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕�ŝ͘Ğ͘�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ͕�
ůĞĐƚƵƌĞƐ͕�ƉĂŵƉŚůĞƚƐ�Žƌ�ŵŽĚƵůĞƐ͘� /ƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŚŝŐŚůǇ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�ĞīŽƌƚƐ�ŽĨ�
Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ŵĂĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞĂĚŝůǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŽŶůŝŶĞ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ŝƚ�ǁĂƐ�
ĂůƌĞĂĚǇ�ƉƌŽǀĞĚ�ƚŚĂƚ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͲďĂƐĞĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƌĞĂůůǇ�ŐŽ�ƐŽ�ĨĂƌ͕ �ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�
ŽƚŚĞƌ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ďĞƩĞƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ͲͲ�ƐƵĐŚ�
ĂƐ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͘�

&Žƌ�ƚŚĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚŚĞǇ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ� ;Ğ͘Ő͘�W�K^�ĂŶĚ�W�K^Ϳ�ĂŶĚ� ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ� ƚŚĞŵ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƵƉŽŶ�
ƌĞǀŝĞǁ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĐŽŶƚĞŶƚ� ŽĨ� ƚŚĞ� ĞǀĂůƵĂƟŽŶ� ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ͕� ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ� ƉƌŝŵĂƌŝůǇ� ĨŽĐƵƐĞĚ� ŽŶ� ĚŝƌĞĐƚ�
ŽƵƚƉƵƚƐ� ;ĨŽƌ� ďŽƚŚ� W�K^� ĂŶĚ� W�K^� ŝ͘Ğ͘� ŚŽǁ� ŵĂŶǇ� ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐͬĂƩĞŶĚĞĞƐ͖� ĨŽƌ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕�
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ϯϲ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂǀĂŝůĞĚ�ƉĂĐŬĂŐĞƐͿ͘�KŶĞ�ĂŐĞŶĐǇ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ŐĂƵŐĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ŝĨ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�WƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁĞƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�Žƌ�ŶŽƚ͘��&Žƌ�ƚŚŝƐ�ĂŐĞŶĐǇ͕ �ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ĨĞǁĞƌ�ƌĞƉŽƌƚƐ�
ŽĨ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ� ĨƌŽŵ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ;ĂůƌĞĂĚǇ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�Ă�ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�
ƐƵĐĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�EĞǀĞƌƚŚĞůĞƐƐ͕�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĐǇ�ŝƚƐĞůĨ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ƌĞĂĚŝůǇ�ƵƟůŝǌĞ�ƚŚŽƐĞ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂƐ�ĐůĞĂƌ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ͘

/Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƐĞĐƵƌŝŶŐ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚĞĚ�ƚŚĂƚ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬŝŶŐ�
ƐŝƚĞƐ� ƐƵĐŚ� ĂƐ� &ĂĐĞďŽŽŬ� ĂŶĚ� dǁŝƩĞƌ�ǁŚŝůĞ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ƚŚĞǇ� ĚŽ�
ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐůĞĂƌ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉůĂŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŐĂƚŚĞƌ�ŵŽƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬƐ�ĂŶĚ�ƉůĂĐĞ�
ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ͘�

Gaps Analysis

&ĞĞĚďĂĐŬ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ� ĂĸƌŵĂƟŽŶƐ� ŽŶ� ƐŽŵĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƐ� ǁĞůů� ĂƐ� ŶĞŐĂƟǀĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘�DŽƐƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬƐ�ǁĞƌĞ�ŽŶ�W�K^�ĂŶĚ�W�K^͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ǀŝƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�

W�K^� ǁĂƐ� ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ� ĂƐ� ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͕ � ďƵƚ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ŝƐƐƵĞƐ� ĂďŽƵŶĚ͘� dŚĞ� ƟŵŝŶŐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�W�K^�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ŝƐƐƵĞƐ͘�^ŽŵĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�ĂƩĞŶĚ�ƚŚĞŝƌ�W�K^�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞŝƌ� ůƵŐŐĂŐĞ�ĂůƌĞĂĚǇ� ŝŶ�ƚŽǁ͘� /Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ƐŽŵĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǀĞƌďĂůŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�
ŽǀĞƌǀŝĞǁƐ�ďƵƚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƵƉĚĂƚĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�dŚĞǇ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ƵƐĞĨƵů�ƚŽ�ŐŝǀĞ�
ŽǀĞƌǀŝĞǁƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ĂŶĚ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŽŶĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ŽĨ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͘�^ŽŵĞ�
ŽƚŚĞƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ� ĨĞĞĚďĂĐŬƐ�ĂďŽƵƚ�W�K^�ǁĞƌĞ� ƚŚĞ�ŶŽŶͲĐŽƵŶƚƌǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ� ůĞĐƚƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�
ŽĨ� ƚŚĞ� ƐĂŵĞ� ůĞĐƚƵƌĞƐ� ƚŽ� ĮƌƐƚ� ƟŵĞ� K&tƐ� ĂŶĚ� K&tƐ� ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ� ƚŽ� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�
ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ůĞĐƚƵƌĞƐ�ǁĞƌĞ�ŽƵƚĚĂƚĞĚ͕�ƐŽŵĞ�ůĞĐƚƵƌĞƐ�ǁĞƌĞ�ĂŶĞĐĚŽƚĂů͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁĂƐ�ŵŽƐƚůǇ�ŶŽƚ�ƵƐĞĨƵů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ŽŶ�W�K^�ŝƐ�ƚŚĞ�
ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ĚŝƐƚƌĂĐƟŶŐ�ƉƌŽŵŽƟŽŶĂů�ďŝĚƐ�ŽĨ�ŵŽŶĞǇ�ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐͬďĂŶŬƐ�Ăƚ�ƐŽŵĞ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�
ƚŚĞ�W�K^͘

�ƐŝĚĞ�ĨƌŽŵ�W�K^͕�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ǁĂƐ�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͘�DŝŐƌĂŶƚƐ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ŐĞƚ�ƚŚŝƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ƌĞĐƌƵŝƚĞƌƐ�ŝĨ�ƚŚĞ�ůĂƩĞƌ�ŚĂǀĞ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ďƵƚ�ŵĂŶǇ�ƟŵĞƐ�ƚŚĞǇ�ůĞĂƌŶ�ƚŚĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ĚŝĸĐƵůƚǇ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽƵŶƚƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͘

&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ƐŽŵĞ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ůŝŬĞ�WĂŐͲ/�/'�ĂŶĚ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ�ĂŶĚ�
ƌĂƚŚĞƌ�ǀŝĞǁĞĚ�ĂƐ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĚĞĚƵĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĞĂƌŶŝŶŐƐ͘�DĂŶǇ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂīŽƌĚĞĚ͘��Ƶƚ�ǁŚĞŶ� ƚŚĞŝƌ� ĨĂŵŝůŝĞƐ� ƐƚĂƌƚ�ƵƐŝŶŐ� ƚŚĞŝƌ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ�
ďĞŶĞĮƚƐ͕� ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ďĞŐĂŶ� ƚŽ� ĐŚĂŶŐĞ� ƚŚĞŝƌ�ŵŝŶĚƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ŝƚ� ƐŚŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ďĞ�ŶŽƚĞĚ� ƚŚĂƚ�
ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶƵƌƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�ǁĞƌĞ�ǇŽƵŶŐ�;ƵŶŵĂƌƌŝĞĚ͕�ŶŽ�ĨĂŵŝůǇ�Žƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ƚŽ�
ƐƵƉƉŽƌƚͿ�ǁŝƚŚ�ŶŽ�ƵƌŐĞŶƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞŶĞĮƚ�ƚŚĞƐĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͘�

^ŽŵĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ŶĞŐĂƟǀĞ� ĨĞĞĚďĂĐŬ� ŽďƚĂŝŶĞĚ� ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ� ĞŵďĂƐƐǇ͕ � �&�� ĂŶĚ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞĞŵĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŝŶǀŝƐŝďůĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ�ǁĞďͲďĂƐĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŵŽƐƚ͘
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ϯϳ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

�Ɛ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ŝŶ�&ŝŐƵƌĞ�ϱ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂŶ�ĞǆƉůŽƐŝŽŶ�ŽĨ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�
ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘��K>��ĂŶĚ�ƚŚĞ��&��
ĂƌĞ�ƐƟůů�ŬĞǇ�ƉůĂǇĞƌƐ͕�ďƵƚ�ŽƚŚĞƌ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵĞ�ƵƉ�ƐƵĐŚ�ĂƐ��K,͕�d�^��͕�EZ�K�ĂŶĚ��^W͕ �
ƚŚĞ�ůĂƩĞƌ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŝŶ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ůŝƚĞƌĂĐǇ�ĂŶĚ�ƌĞŵŝƩĂŶĐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘

hŶĚĞƌ�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ͕�ƚŚĞ��&K�ŝƐ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ůŝŶŬĞĚ�ƚŽ�ƐĞǀĞƌĂů�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ĂŶĚ�
ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕�ĂƐ�ĚĞƉŝĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĚŽƩĞĚ�ůŝŶĞƐ͘�dŚĞ�ďŽůĚ�ůŝŶĞƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ĂŶĚ�
ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ�ŽǀĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�ďƌŽŬĞŶ�ůŝŶĞƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�
ĂĐƌŽƐƐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘��Ɛ�ŽďƐĞƌǀĞĚ͕�ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ� ŝŶ�ĨŽƌŵĂů�Žƌ�
ŝŶĨŽƌŵĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂƵƚŚŽƌŝƚĂƟǀĞ�ũƵƌŝƐĚŝĐƟŽŶ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞŵ͘�
 
&ŝŶĚŝŶŐƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ŵŽƐƚ�ƉƌŽŵŝŶĞŶƚ�ĂĐƚŽƌƐ� ŝŶ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶĂů�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��&K͕�ƚŚĞ�Ktt��ĂŶĚ�ƚŚĞ�WK��͘��ŐĞŶĐŝĞƐ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�
ŵĂŶĚĂƚĞ�ĂƌĞ�WK��͕��^W͕ � ƚŚĞ�>ĂŶĚ��ĂŶŬ�ŽĨ� ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�d�^���ĂŶĚ�WŚŝů,ĞĂůƚŚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �
ƚŚĞƌĞ� ǁĞƌĞ� ƐŽŵĞ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ǁŚŽƐĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĞǀŽůǀĞĚ� ŽǀĞƌ� ƟŵĞ� ;ŝ͘Ğ͘� ƚŚĞ� �&K͕� Ktt�͕� ĂŶĚ�
�&�ͲKhDt�Ϳ͕�ĂŶĚ�ŚĂĚ� ůŝŵŝƚĞĚ� ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ�ŵĂŶĚĂƚĞƐ� ĨŽƌ� ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ďƵƚ�ǁĞƌĞ�
ĞǆƉĂŶĚĞĚ͕�ĂƐ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĂƚƌŝĐĞƐ͘�;^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�ϯͲ�͗�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�
ŽĨ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ͲͲ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐϮ�͕�Ɖ͘�ϮϮͿ͘

^ŽŵĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ŵĂƌŐŝŶĂůůǇ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďƵƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ��K,͕�WZ��ĂŶĚ�^^^͘�dŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ŵĂƌŐŝŶĂůůǇ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͘�

dŚĞ��K,�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�Ăƚ�ĂŶǇ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƟŵĞ͕�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�
ŚĞůƉ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚŽ� ƌĞƉĂƚƌŝĂƚĞĚ�Žƌ�ďĞůĞĂŐƵĞƌĞĚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƐŬ� ĨŽƌ� ŝƚ͘�DĞĚŝĐĂů�
ĞǆĂŵŝŶĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ��K,�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƉƌŝǀĂƚĞ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŚĞǇ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ƚŚĞ�WZ��ĂŶĚ�^^^�ŚĂǀĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�WZ��ŝƐ�ƐƚĂƌƟŶŐ�ŽŶůŝŶĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĐĂŶ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�Žƌ� ƌĞͲƌĞŐŝƐƚĞƌ� ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ůŝĐĞŶƐĞƐ�ǁŚŝůĞ�ĂďƌŽĂĚ͘�
dŚĞ�^^^͕�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ŝƐ�ƐĞƫŶŐ�ƵƉ�ƚŚĞŝƌ�ŇĞǆŝͲƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƉŽƌƚĂďůĞ�
ƐŽĐŝĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĞŶũŽǇ�ĂŌĞƌ�ƌĞƟƌĞŵĞŶƚ͘�

DŽƐƚ� ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� Žƌ� ƉƌŝǀĂƚĞ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ŚĂĚ� ďĞĞŶ� ĨŽƵŶĚ� ƚŽ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚ� Žƌ� ĞǆƚĞŶĚ� ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�DŽƐƚ�ĂƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�
W�K^͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �W�K^�ŝƐ�ŶŽƚ�Ă�ƉŽƉƵůĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ŵĂŝŶůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ƚƌĂĚĞ�ƵŶŝŽŶ�ƚŚĂƚ�
ƉƌŽǀŝĚĞƐ� ƉƌĞͲĚĞĐŝƐŝŽŶ� ŬŝƚƐ͘� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ǁĞƌĞ� ĂůƐŽ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ĂƐ� ŐŝǀŝŶŐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��ůƐŽ͕�ƐŽŵĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŐƌŽƵƉƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�WE��ǁĞƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�W�K^͘

ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ǁĞƌĞ� ĂůƐŽ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ƚŽ� ƉƌŽǀŝĚĞ� ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ĨƌŽŵ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ� ƚŽ� ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ͕� ƉŽƐƚͲĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ƌĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ�
ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ Ɛ͛�ƐŝĚĞ�ĂůŵŽƐƚ�ƵŶĞƋƵŝǀŽĐĂůůǇ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĞůƉĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ͕�ŵĂǇďĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĂĸŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉƌŽǆŝŵŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŽŶͲƐŝƚĞ͘�

Ϯ� dŚŝƐ�ĂƉƉĞŶĚŝǆ�ŝƐ�ǀŽůƵŵŝŶŽƵƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ�Ă�ǁĞĂůƚŚ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�ŵĂŶĚĂƚĞƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂŶĚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĚƌĂǁŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ͘�dŚĞ�ƌĞĂĚĞƌ�ŝƐ�ĂĚǀŝƐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƐƵůƚ�ƚŚĞ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƚ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ͘
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ϯϴ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

^ŽŵĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ŵĞƌĞůǇ�ĐŽŶĚƵĐƟŶŐ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�dŚĞƐĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ƚƌĂĚĞ�ƵŶŝŽŶƐ�
ƐƵĐŚ�ĂƐ�W^>/E<͕�W'���ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ��ŶŐ�EĂƌƐ͕�Ă�ŶƵƌƐŝŶŐ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ŐƌŽƵƉ͘�dŚĞƐĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ĚŽ� ŶŽƚ� ƉƌŽǀŝĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůůǇ͕ � ďƵƚ� ƚŚĞŝƌ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂƌĞ� ǀĂůƵĂďůĞ� ǁŚĞŶ� ƚŚĞ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂƌĞ�ďĞůĞĂŐƵĞƌĞĚ͘

KŶ� ƚŚĞ� ŽƚŚĞƌ� ŚĂŶĚ͕�ŵŽƐƚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ� ;͘ŝ͘Ğ͘� WWd�͕� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� WŚĂƌŵĂĐŝƐƚƐ�
�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�EƵƌƐĞƐ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶͿ� ƐƉĞĐŝĮĞĚ� ƚŚĂƚ� ƚŚĞǇ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ� ĚŽĐƵŵĞŶƚ�
ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ǀĞƌŝĮĐĂƟŽŶ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ŶĞĞĚĞĚ�
ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ƚŽ�ƵƉŐƌĂĚĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�Žƌ�ďĞ�ƉƌŽŵŽƚĞĚ͘�

Conclusions

&ƌŽŵ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞŐŽŝŶŐ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ŵĂĚĞ͗

ϭ͘� dŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ� ƚŚĞ�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŽŶ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ŽǀĞƌ� ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�
ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ĂŶĚ� ƚŚĞŝƌ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� ^ŝŶĐĞ� ƚŚĞŝƌ� ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ϭϵϵϬƐ͕� ƚŚĞ� ŬĞǇ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�WK��͕�Ktt��ĂŶĚ��&K͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĞƌĞ�
Ăůů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�

Ϯ͘� tŚŝůĞ�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ĨĞǁ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ďĞĨŽƌĞ�ϭϵϳϬ͕�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƚŚĞ�WK���ĚƵƌŝŶŐ�
DĂƌƟĂů� >Ăǁ� ǁĂƐ� ƚŚĞ� ƚĂŬĞͲŽī� ƉŽŝŶƚ� ŽĨ� ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĐƌĞĂƟŽŶ͘� DŽƌĞ� ƉŽůŝĐŝĞƐ� ǁĞƌĞ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ� ĨŽƌ� ƚŚĞ� ĐƌĞĂƟŽŶ� ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨƌŽŵ� ϭϵϵϱ� ĂŶĚ� ƚŚĞƌĞĂŌĞƌ͕ � ƐƚĂƌƟŶŐ� ǁŝƚŚ� ƚŚĞ�
ƉƌŽŵƵůŐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ��Đƚ͘�

ϯ͘� dŚĞ�ĞǆƉůŽƐŝŽŶ�ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĂƐ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĂďŽƵƚ� ϮϬϬϬ�ĂŶĚ�ϮϬϭϬ͘� /ƚ�ǁĂƐ� Ăƚ� ƚŚĂƚ�
ƟŵĞ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƌĞĐƌƵŝƚĞƌƐ͕�ƐƚĂƌƚĞĚ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ƚŚĂƚ� ǁĞƌĞ� ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ� ǁĞƌĞ� ŵŽƐƚůǇ� ƉƌŽǀŝĚĞƌͲĚƌŝǀĞŶ� ĂŶĚ� ǁĞƌĞ� ŶŽƚ� ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ� ďĂƐĞĚ� ŽŶ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛�ĨĞůƚ�ŶĞĞĚƐ͘�

ϰ͘� WŽůŝĐǇ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ĚƌŝǀĞƌƐ� ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂŶĚͬŽƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ŝŶ� ŐĞŶĞƌĂů�
ǁĞƌĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ďŽƚŚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĂŶĚ�ŶĞŐĂƟǀĞ͘�WŽƐŝƟǀĞ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ͗

� Ž� ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ� ƌĞƋƵŝƌĞĚ� ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ� ƚŽ�ŵŽǀĞ� ĨƵƌƚŚĞƌ� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ�ĐŚŽƐĞŶ�
ĐĂƌĞĞƌƐ͖

� Ž� ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞ�ŐůŽďĂůůǇ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�
ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶƐ͖

� Ž� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ǀĞƌƐƵƐ�ŶŽŶͲƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͖
� Ž� ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĞŵƉůŽǇĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ǁŽƌŬĞƌ͖
� Ž� �ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĚĞŵĂŶĚ͖�ĂŶĚ
� Ž� ůŽĐĂůůǇ�ďĂƐĞĚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�EƵƌƐŝŶŐ�ZŽĂĚŵĂƉ͘
� � /ĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞŐĂƟǀĞ�ĚƌŝǀĞƌƐ͕�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ŝŶĐůƵĚĞ͗
� Ž� ƉŽŽƌ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂďƌŽĂĚ͖
� Ž� ŶĞĞĚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĨŽƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖�
� Ž� ƌĞĂĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͖�ĂŶĚ�
� Ž� ƐĞŶƐĂƟŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĐĂƐĞƐ�ůŝŬĞ�ƚŚĞ�&ůŽƌ��ŽŶƚĞŵƉůĂĐŝŽŶ�ĐĂƐĞ͘
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ϯϵ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ϱ͘� DŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐůĂƐƐŝĮĞĚ�ŝŶƚŽ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ĚƵƌŝŶŐ� ƚŚĞ� ƚŚƌĞĞ� ƐƚĂŐĞƐ� ŽĨ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͕� ŶĂŵĞůǇ� ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͕� ŽŶͲƐŝƚĞ� ĂŶĚ� ƵƉŽŶ� ƌĞƚƵƌŶ͘�
DŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ� ĨƵƌƚŚĞƌ� ĐůĂƐƐŝĮĞĚ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĨŽĐŝ͘� dŚĞƐĞ�ĮǀĞ� ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ�ĂƌĞ͗�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ �ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ƐŬŝůůƐ�ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͘

ϲ͘� ZĞƐƵůƚƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ĐƌŝƟĐĂů� ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ� ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ͕� ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ� ďǇ� ƚŚĞ� �&K͕� Ktt�� ĂŶĚ� WK��͘� dŚĞǇ� ǁĞƌĞ�
ŝĚĞŶƟĮĞĚ� ƚŽ� ŚĂǀĞ� ƚŚĞ�ǁŝĚĞƐƚ� ƐƉĞĐƚƌƵŵ�ŽĨ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƉƌŽǀŝĚĞĚ� Ăƚ� ƉƌĞƐĞŶƚ͘� �Ɛ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�
ďǇ� ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕� ƚŚĞ� ƉƌŝǀĂƚĞ� ƐĞĐƚŽƌ͕ � ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ� ƚŚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͕� ƉƌŽǀŝĚĞĚ� ǀĞƌǇ�
ĐƌŝƟĐĂů� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ƐƵƉƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ� Žƌ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌǇ͕ � ƚŽ� ǁŚĂƚ� ƚŚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ǁĞƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŐŝǀŝŶŐ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�ĂůƐŽ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŵŽƌĞ�
ĨŽĐƵƐĞĚ�Žƌ�ƚĂŝůŽƌĞĚ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŶĞĞĚĞĚ͘

ϳ͘� /ƚ� ƐĞĞŵƐ� ƚŚĂƚ� ŶŽ� ƐƉĞĐŝĮĐ� ĂŐĞŶĐǇ� ŚĂƐ� Ă� ŵŽŶŽƉŽůǇ� ŽǀĞƌ� ĐĞƌƚĂŝŶ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘� �� ŶƵŵďĞƌ� ŽĨ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�dŚŝƐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ŶĞĞĚ�ŽĨ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ŵƵůƟƉůŝĐŝƚǇ�ŽĨ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
ĂŶĚ� ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘� �ůƐŽ͕� ŽŶĞ� ĂŐĞŶĐǇ� ŵĂǇ� ďĞ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ� ŽĨ�
ŵƵůƟƉůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�>ŝŬĞǁŝƐĞ͕�ƚŚŝƐ�ŚĂƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƚ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌůĂƉƐ͘�

ϴ͘� &ĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂĸƌŵĂƟŽŶƐ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŶĞŐĂƟǀĞ�
ĐŽŵŵĞŶƚƐ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘�DŽƐƚ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ǁĂƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŽĨ�W�K^�ĂŶĚ�
W�K^͘��dŚĞƐĞ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ǀŝƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ͘�
W�K^�ǁĂƐ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͕ �ďƵƚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂďŽƵŶĚ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ�ĂƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ǁĞƌĞ�ŵĂŶĚĂƚŽƌǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͘�&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ƐŽŵĞ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ůŝŬĞ�ƚŚŽƐĞ�ŽīĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�WĂŐͲ/�/'�ĂŶĚ�
WŚŝů,ĞĂůƚŚ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ƌĂƚŚĞƌ�ǀŝĞǁĞĚ�ĂƐ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĚĞĚƵĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�
ĞĂƌŶŝŶŐƐ͘�DĂŶǇ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĂīŽƌĚĞĚ͘

ϵ͘� dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕�ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ͘� /ƚ� ƐĞĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ŽǀĞƌƐĞĂƐ�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘
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ϰϬ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ
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ϰϭ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Recommendations

ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ĐĂƚĞŐŽƌŝǌĞĚ�ŝŶƚŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�ƉŽůŝĐǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘� /ŶƉƵƚƐ� ĨƌŽŵ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁĞƌĞ� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞĚ� ŝŶƚŽ� ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͘�dĂďůĞ�ϭϬ�ƐŚŽǁƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐĐĂůŝŶŐͲƵƉ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƚĂďůĞ�
ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�;^ĞĞ��ƉƉĞŶĚŝǆ�
ϰͲ�͗� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ� ĨŽƌ� DŝŐƌĂŶƚ� ^ĞƌǀŝĐĞƐ� /ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ^ĐĂůĞͲhƉ� ͲͲ� 'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�
�ŐĞŶĐŝĞƐ͕�Ɖ͘�ϯϭͿ͘

A. Stakeholders Recommendations

dŚĞ�ŵĂŝŶ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĂƟŽŶĂůŝǌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��ŶŽƚŚĞƌ�ǁĂƐ�
ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ĞƐƚĂďůŝƐŚ� ŽĸĐĞƐ͕� ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ� WK>K� ĂŶĚ� ŽƚŚĞƌ� ŽŶͲƐŝƚĞ� ŽĸĐĞƐ͕� ĂŶĚ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ƚŽ�
ŚĂǀĞ�ůŝŶŬĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽĸĐĞƐ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�WK���ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�
ĚĞǀŽůǀĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ůĞǀĞůƐ�ͲͲ�ƌĞŐŝŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ĂŶĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͕�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŵŽĚĞƌŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ĂĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚ͘

^ĞŐƌĞŐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ŽƚŚĞƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�
ĨŽƌ�Ă�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁĞƌĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ͘�

/Ŷ� ƚŚĞ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕� ĂďŽůŝƟŽŶ� ŽĨ� ƉůĂĐĞŵĞŶƚ� ĨĞĞƐ� ŝƐ� ĞŵƉŚĂƐŝǌĞĚ͕� ǁŚĞƚŚĞƌ� ĚŝƌĞĐƚůǇ�
Žƌ� ŝŶĚŝƌĞĐƚůǇ͘�dŚŝƐ� ŝƐ� ƚŽ�ďĞ� ůĞĚ�ďǇ� ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ŝŶ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ� ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘�
EŽ� ƉůĂĐĞŵĞŶƚ� ĨĞĞ� ŝƐ� ĂŶ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů� ƉŽůŝĐǇ� ƚŚĂƚ� ƐƟůů� ŶĞĞĚƐ� ƚŽ� ďĞ� ƐƚƌŝĐƚůǇ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ� ŝŶ�
ƚŚĞ� ĐŽƵŶƚƌǇ͘� KŶĞ� ŽĨ� ƚŚĞ� ďĞƐƚ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ� ƉƌĂĐƟĐĞ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ� ŝƐ� ƚŚĞ� ĨŽƌĞŝŐŶ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ͛� ĂŶĚ�
ĞŵƉůŽǇĞƌƐ͛�ĨƌĞĞ�ŽĨ�ĐŚĂƌŐĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŝŶ�ƉƌĞƉĂƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�;ŝ͘Ğ͘�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĞ�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĞǆĂŵŝŶĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐͿ͘�

dŽ� ĂĚĚƌĞƐƐ� ƚŚĞ� ŐĂƉ� ŽŶ� ƐŬŝůůƐ� ĂŶĚ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĞƐ� ŽĨ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ŵŝŐƌĂŶƚ� ǁŽƌŬĞƌƐ͕� ƐĞǀĞƌĂů�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞŶ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ĨŽƌĞŝŐŶ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ƚŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�ĚĞĮŶĞĚ�ĐĂƌĞĞƌ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŽŶ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƐƵďƐƉĞĐŝĂůƟĞƐ�
ĐĂŶ�ďĞ�ƉƌĂĐƟĐĞĚ͕�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ďƵƚ�ĂůƐŽ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌŬ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘�dŚŝƐ�ŝŶ�
ƚƵƌŶ�ĚĞĐƌĞĂƐĞƐ�ƵŶĚĞƌĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕� ĂƐ� ƚŚĞ� ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ� ŽĨ� ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ� ƚŽ�ƉƌĂĐƟĐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůůǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ͘

dŚĞƌĞ� ŝƐ� ĂůƐŽ� Ă� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ� ƚŽ� ŐĂŝŶ� ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ� ǁŝƚŚ� ĐŽůůĞŐĞƐ� ĂŶĚ� ƵŶŝǀĞƌƐŝƟĞƐ� ĨŽƌ�
ƵŶĚĞƌŐƌĂĚƵĂƚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�ĂŶ�ĂǀĞŶƵĞ�ƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ůĂŶŐƵĂŐĞ�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ͘�
WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ĞƚŚŝĐƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ďĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞŐƌŝƚǇ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ͘

EĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ǁĞůĨĂƌĞ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ǁĞƌĞ�ĂůƐŽ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ͘�KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĞǆĂŵŝŶĂƟŽŶƐ�ŽŶ�
ŽƵƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌĞͲĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ƉĞƌŝŽĚ͕�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ƌĞƚƵƌŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘�
/ƚ�ŝƐ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��K,�ŵƵƐƚ�ďĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞĨƌŽŶƚ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ĂƐ�Ă�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�
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ϰϮ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

��ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞǀŝĞǁ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ďǇ�
ƐŽŵĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘���ǀĞƌǇ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ� ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ� ŝƐ� ƚŽ� ŝŵƉƌŽǀĞ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐĂƌĚƐ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘�dŚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ďĞƩĞƌ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͛�ŶĞĞĚƐ͘

KŶĞ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƉƵƐŚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĂƵƚŽŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ� ƚŚĞ� Đŝǀŝů� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂŶĚ� ƌĞĐŽƌĚƐ͘� ZĞŐƵůĂƌ� ĂŶĚ� Ă� ĨĂƐƚĞƌ� ƵƉĚĂƟŶŐ� ŽĨ� ƚŚĞƐĞ� ƌĞĐŽƌĚƐ�
ĂŶĚ� ĐƌĞĂƟŶŐ� Ă� ƵŶŝĮĞĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ� ƐǇƐƚĞŵ� ĨŽƌ� Ăůů� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕� ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ� ƚŚŽƐĞ�
ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͕�ǁŝůů�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘

KŶĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ŐŝǀĞŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƵƉĚĂƟŶŐ�ŽĨ�W�K^�ĂŶĚ�W�K^�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�
ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďǇ�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƐŬŝůů�ĂŶĚ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ͘��

�ŶŽƚŚĞƌ� ƐƵŐŐĞƐƟŽŶ�ǁĂƐ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ĞŵƉŚĂƐŝǌĞ� ƚŚĞ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ŽĨ� ďŝůĂƚĞƌĂů� ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�
ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�
ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�
ƚŚĂƚ� ƚŚĞ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ� ĨŽƌŵ� ďŝůĂƚĞƌĂů� ĂŶĚ� ŵƵůƟůĂƚĞƌĂů� ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ� ĨŽƌ� ĨŽƌĞŝŐŶ� ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ� ƚŽ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĨŽƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚŚŽƐĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŚŽ�ĚŽ�ŶŽƚ�
ŽīĞƌ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ǁŽƌŬĞƌƐ�;Ğ͘Ő͘�DŝĚĚůĞ��ĂƐƚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐŽŵĞ��h�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐͿ͘�
 

B.   Policy Recommendations

&Žƌ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�Ă�ƉŽůŝĐǇ�ƐĐĂŶ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚŝĐŚ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͛�
ŵĂŶĚĂƚĞƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƵƉĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞͬƐ�ƚŚĞǇ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Žƌ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ͘�

KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƌĂƟŽŶĂůŝǌĞĚ�ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌůĂƉƐ͘��Ɛ�
ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ŶŽƚ�ŝŶ�ƐǇŶĐ�ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͖�ŽŶĞ�
ĂŐĞŶĐǇ�ƉƌŽŵŽƚĞƐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͕�ĂŶŽƚŚĞƌ�ĂŐĞŶĐǇ�ƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ŚŽůĚ�ďĂĐŬ͘�

�ŶŽƚŚĞƌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ĐůĂƌŝĨǇ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĨŽĐƵƐ͘�dŚĞƐĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ�
ƚŽ�ŵŝŶŝŵŝǌĞ�ĚƵƉůŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ƉŽůŝĐǇ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ĞŵƉŽǁĞƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ƚŚĞŝƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞŝƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƌŽůĞƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵĂĚĞ�ĐůĞĂƌ͘ �

C. Organizational Recommendations

&Žƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƐƚƌŽŶŐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�
ŽŶ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌͲůŝŶŬĂŐĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘�tŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ŐŽŝŶŐ� ŝŶƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖� ƐŽŵĞ�ŚĂǀĞ�ŐŽŽĚ� ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ŽƚŚĞƌƐ�
have spurious ones. 

��ƉƌŽƉŽƐĞĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�
ĂƩĞŵƉƚ�ƚŽ�ŐƌŽƵƉ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ŵĂŝŶ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘���ŐƌŽƵƉ�
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ϰϯ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ĨŽƌ� ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐǇ� ĂŶĚ� ƐŬŝůůƐ� ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ͕� ƐŽĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ� ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ǁĂƐ� ĐƌĞĂƚĞĚ͘� �ŶŽƚŚĞƌ� ŝƐ� Ă� ŶĞƚǁŽƌŬ� ĨŽƌ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ĮŶĂŶĐŝĂů� ƐĞĐƵƌŝƚǇ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĂŶĚ� Ă� ŐƌŽƵƉ� ĨŽƌ�
ŽǀĞƌƐĞĂƐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�̂ ĞǀĞƌĂů�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ�ƐĞǀĞƌĂů�ŶĞƚǁŽƌŬƐ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ŚŽǁ�ĞĂĐŚ�ĂŐĞŶĐǇ�ǁŝůů�
ďĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘

&ŝŐƵƌĞ�ϲ͘�WƌŽƉŽƐĞĚ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ
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Loans, Insurance, Medical,
ZĞƉĂƚƌŝĂƟŽŶ͕�>ĞŐĂů��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ

?

&ŝŐƵƌĞ�ϱ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƐƚǇůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŝŶ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘��Ɛ�
ƐĞĞŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮŐƵƌĞ͕�ŝƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚƐ�Ă�ŚŝĞƌĂƌĐŚŝĐĂů�ƚǇƉĞ�ǁŚĞƌĞŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĞŶƟƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͕�
ĞǆĐĞƉƚ�ŽŶĞ͕�ŝƐ�ƐƵďŽƌĚŝŶĂƚĞ�ƚŽ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞŶƟƚǇ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ŵĂŝŶ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ďŽĚǇ͕ �ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌ�ŝƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ŵĂŶĚĂƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƚĞ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƩĂĐŚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘�/Ŷ�Ă�ŚŝĞƌĂƌĐŚŝĐĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�ƚŚĞ�ůĂĚĚĞƌ�ĂƐĐĞŶĚƐ�ƚŽ�Ă�ƚŽƉ�
ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ĮŐƵƌĞ͘�tŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ůĂĚĚĞƌ�ĂƌĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ĐůĞĂƌ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ĚĞĮŶĞĚ�
ƐŬŝůůƐ�ŝŶ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂƌĞĂ͘�dŚŝƐ�ƐǇƐƚĞŵ�ǁŽƌŬƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƉƌŽƚŽĐŽůƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �
ŚŝĞƌĂƌĐŚŝĐĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ŝŶŇĞǆŝďůĞ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ŝŶ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ�ƐƵĐŚ�
ĂƐ� ŝŶ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘� �Ɛ� ŶĞǁ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ� ĂƌŝƐĞ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů� ŵĂƌŬĞƚ͕� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟǀĞ�
ĐŚĂŶŐĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ďĞ�ĞǆĞĐƵƚĞĚ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ�ĂƐ�ŽŌĞŶ͕�ƚŚŝƐ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ƐůŽǁ�ƚŽ�ƌĞĂĐƚ͘�
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&ŝŐƵƌĞ�ϲ�ƉƌŽƉŽƐĞƐ�Ă�ŶĞƚǁŽƌŬ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ� ŝŶ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ͘���ŶĞƚǁŽƌŬ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ� ŝƐ�
Ă� ƌĞůĂƟǀĞůǇ� ƐƚĂďůĞ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ� ǁŝƚŚ� ŝŶƚĞƌĚĞƉĞŶĚĞŶƚ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ŽƉĞƌĂƟŶŐ� ĂƵƚŽŶŽŵŽƵƐůǇ� ĨƌŽŵ�
ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘ � /ŶƚĞƌĂĐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞĚ� ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ͕�ǁŚŝĐŚ� ƚĂŬĞ�
ƉůĂĐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă� ƌĞůĂƟǀĞůǇ� ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂůŝǌĞĚ� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͘�WĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ƵŶŝĮĞĚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ� ƐĂŵĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕� ǀŝƐŝŽŶ͕� ŝĚĞĂƐ� ĂŶĚ� ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ͕� ďƵƚ� ŽĨ� ĚŝīĞƌĞŶƚ� ƌŽůĞƐ� ĂŶĚ� ĨƵŶĐƟŽŶƐ͘� dŚĞǇ�
ǁŽƌŬ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ�ĂŶĚ�ĂŐƌĞĞŵĞŶƚƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ĨŽƌŵĂů�ŚŝĞƌĂƌĐŚǇ�ŽĨ�
ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͘�EĞƚǁŽƌŬ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ� ŝƐ�ŵŽƌĞ�ŇĞǆŝďůĞ�ĂƐ� ŝƚ�ĐĂŶ� ŝŵŵĞĚŝĂƚĞůǇ�ĂĐĐŽŵŵŽĚĂƚĞ�ŶĞǁĞƌ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ĞĂƐŝůǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ͘�

�ĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ŐĂƚŚĞƌĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ƐĞĞŵƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ĚĞďĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ƌĞŐĂƌĚƐ�ƚŽ�
the perceived leadership of the network. There is an emphasis on the importance of who will 
ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�Žƌ�ŶŽŶͲŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�
ĂŶĚ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚŝƐ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ƌŽůĞ�ƐŚŽƵůĚ�ĂůƐŽ�ďĞ�ƌŽƚĂƟŶŐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�Ăƚ�ŚĂŶĚ�
ŝƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ͕�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ǁŝůů�ďĞ�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌ͘ �

�ŌĞƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ŵĂŶǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͛�ĨŽƌŵĞĚ�ƚŚĞ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��K>��ĐŽƵůĚ�ďĞ�
ƐƵĐŚ�Ă�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ͕ � ƐŝŶĐĞ� ŝƚ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŚŽůĚƐ� ƚŚĞ�ŵĂŶĚĂƚĞ� ƚŽ� ƌĞŐƵůĂƚĞ� ůĂďŽƵƌ�ĂŶĚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�
ůŽĐĂůůǇ� ĂŶĚ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůůǇ͘� ,ŽǁĞǀĞƌ͕ � ĨƌŽŵ� Ă� ƐƚƌƵĐƚƵƌĂů� ƉŽŝŶƚ� ŽĨ� ǀŝĞǁ͕� ŽƚŚĞƌ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�
ǁĞƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀŝĞǁ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��&K�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŽǀĞƌͲĂůů�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŽƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͕�ĂƐ�ŝƚ�ƐŝƚƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ͘��

Lessons Learned

�Ŷ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƌĞĂůŝǌĂƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ŽīĞƌĞĚ�Ăůů�ƚŚĞƐĞ�ǇĞĂƌƐ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ŵŽŶŝƚŽƌĞĚ�Žƌ�ƉƌŽƉĞƌůǇ�ĞǀĂůƵĂƚĞĚ͘��ƵĞ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ŝŶĂĚĞƋƵĂĐǇ͕ �
ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ƌĂƟŽŶĂůŝǌĞĚ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͘�DĂŶǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ŽŶĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�W�K^͕�ŚĂǀĞ�ďĞĐŽŵĞ�ŽƵƚĚĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ůŽƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĞǇĞƐ�ŽĨ�ŵĂŶǇ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͘� /ŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĞĚ͕�ĂŶĚ�ŵĂŶǇ�
ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌůĂƉƐ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ͘���ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�Žƌ�ŝŵƉĂĐƚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�
ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĞ�ĂŶĚ�ƌĂƟŽŶĂůŝǌĞ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

�ŶŽƚŚĞƌ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ� ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘��ƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͕�ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ƚŚĂƚ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�ďĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌĞŵŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ŝŶ� ƐŝůŽƐ͕� ĂŶĚ� ĚŽ� ŶŽƚ� ƐĞĞ� ƚŚĞ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ� ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ� ŽƚŚĞƌ� ĂŐĞŶĐŝĞƐ� ĨŽƌ� ďĞƩĞƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͘�dŚŝƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ĂŶĂůǇǌĞĚ�ǁĞůů� ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞǀŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĚŝĚ�ŶŽƚ� ƐĞĞŵ�ƚŽ�ďĞ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͘

dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽƌƌĞůĂƚĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�Žƌ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�
ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ͘���
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;tŽƌŬŝŶŐ�WĂƉĞƌ��Ě͘Ϳ͕�'ĞŶĞǀĂ͗�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƌ�KĸĐĞ͘
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ϰϳ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

Ϯϴ͘� DĂƐƵĚ� �ůŝ͕� �͘� ϮϬϬϱ͘� ͞WƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ� ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ� ƉƌŽŐƌĂŵ� ƐƚƵĚǇ� ŽĨ� ŐŽŽĚ� ƉƌĂĐƟĐĞƐ� ŝŶ�
�ƐŝĂ͗�Ă�ĐŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�ƐƚƵĚǇ�ŽĨ��ĂŶŐůĂĚĞƐŚ͕�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͕�ĂŶĚ�^ƌŝ�>ĂŶŬĂ͕͟ � /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�&Žƌ�DŝŐƌĂƟŽŶ͘

Ϯϵ͘� DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ��ŽŶǀĞŶƟŽŶ͕�ϭϵϳϱ͘

ϯϬ͘� DŝŐƌĂƟŽŶ�&Žƌ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ŽŶǀĞŶƟŽŶ͕�ϭϵϰϵ͘

ϯϭ͘� KƌďĞƚĂ͕��͖͘��ďƌŝŐŽ͕�D͖͘��ĂďĂůĮŶ͕�D͘�ϮϬϬϵ͘�͞/ŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�^ĞƌǀŝŶŐ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
>ĂďŽƌ�DŝŐƌĂŶƚƐ͕͟ �WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�&Žƌ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�^ƚƵĚŝĞƐ͕�sŽů͘�ϮϬϬϵͲϯϭ͘

ϯϮ͘� ͞KǀĞƌƐĞĂƐ� �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ^ƚĂƟƐƟĐƐ� ϮϬϭϬ͕͟ � ϮϬϭϬ͘� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͗� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� KǀĞƌƐĞĂƐ�
�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕�Ɖ͘�ϯϳ͘�

ϯϯ͘� ͞KǀĞƌƐĞĂƐ� �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ^ƚĂƟƐƟĐƐ� ϮϬϬϳͲϮϬϭϭ͕͟ � ϮϬϭϮ͘� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͗� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� KǀĞƌƐĞĂƐ�
�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͘

ϯϰ͘� ͞KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ�ϮϬϭϮ͕͟ �ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ��ĂŶŐŬŽ�^ĞŶƚƌĂů�EŐ�WŝůŝƉŝŶĂƐ�ǁĞďƐŝƚĞ͗�
ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ďƐƉ͘ŐŽǀ͘ ƉŚͬĂďŽƵƚͬĂĚǀŽĐĂĐŝĞƐͺŽĨǁƐ͘ĂƐƉ

ϯϱ͘� ͞KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�tĞůĨĂƌĞ��ĚŵŝŶƐƚƌĂƟŽŶ�KŵŶŝďƵƐ�WŽůŝĐŝĞƐ͕͟ �ϮϬϬϯ͘

ϯϲ͘� ͞KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�tĞůĨĂƌĞ�&ƵŶĚ�ĨŽƌ�KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ͕͟ �W��ϭϲϵϰ�
�͘&͘ Z͕͘ϭϵϴϬ͘

ϯϳ͘� KǀĞƌƐĞĂƐ��ďƐĞŶƚĞĞ�sŽƟŶŐ�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂƚ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ϯ��ƵŐƵƐƚ�ϮϬϭϮ͕�ĨƌŽŵ͗
�� ,ƩƉ͗ͬͬ�ĨĂͲKĂǀƐ͘'Žǀ͘ WŚͬ

ϯϴ͘� ͞KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ͛��ĂƐŚ�ZĞŵŝƩĂŶĐĞ͕͟ �ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ�ϭϯ�EŽǀĞŵďĞƌ�ϮϬϭϮ͕�ĨƌŽŵ͗�,ƩƉ͗ͬͬtǁǁ͘
�ƐƉ͘'Žǀ͘ WŚͬ^ƚĂƟƐƟĐƐͬ<ĞǇƐƚĂƚͬKĨǁ͘,ƚŵ

ϯϵ͘� ͞KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�tĞůĨĂƌĞ��ĚŵŝŶƐƚƌĂƟŽŶ�KŵŶŝďƵƐ�WŽůŝĐŝĞƐ͕͟ ��ŽĂƌĚ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ�EŽ͘�ϭϯϴ�
�͘&͘ Z͕͘�ϮϬϬϯ͘

ϰϬ͘� ͞WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�&ŽƌĞŝŐŶ�WŽůŝĐǇ�ϭϭ��ƵŐƵƐƚ�ϮϬϬϵ͕͟ � ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ�ϯ��ƵŐƵƐƚ�ϮϬϭϮ͕� ĨƌŽŵ͗�ŚƩƉ͗ͬͬĚĨĂ͘
ŐŽǀ͘ ƉŚͬŵĂŝŶͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬĂďŽƵƚͲƚŚĞͲĚĨĂͬƉŚŝůŝƉƉŝŶĞͲĨŽƌĞŝŐŶͲƉŽůŝĐǇ

ϰϭ͘� ͞WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� &ŽƌĞŝŐŶ� ^ĞƌǀŝĐĞ� �Đƚ� ŽĨ� ϭϵϵϭ͘Η� �Ŷ� �Đƚ� ZĞǀŝƐŝŶŐ� ZĞƉƵďůŝĐ� �Đƚ� EŽ͘� ϳϬϴ͕� �Ɛ�
�ŵĞŶĚĞĚ͕�Z��EŽ͘�ϳϭϱϳ��͘&͘ Z͘�Α�ϲϬ͕�ϭϵϵϭ͘

ϰϮ͘� ͞WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ�DŝƐƐŝŽŶ͕�sŝƐŝŽŶ�ĂŶĚ��ŽƌĞ�sĂůƵĞƐ͕͟ �ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ�ϯ��ƵŐƵƐƚ�ϮϬϭϮ͕�
ĨƌŽŵ͗�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƉŚŝůŚĞĂůƚŚ͘ŐŽǀ͘ ƉŚͬĂďŽƵƚͺƵƐͬǀŝƐͺŵŝƐͺĐŽƌĞ͘Śƚŵ

ϰϯ͘� WŚŝůŚĞĂůƚŚ͗�͞/ŶƉĂƟĞŶƚ��ĞŶĞĮƚ�^ĐŚĞĚƵůĞ͕͟ �ŝŶ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ�ƉĂŵƉŚůĞƚ�ĚĂƚĞĚ�
�ƵŐƵƐƚ͕�ϮϬϭϭ͘�
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ϰϴ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ϰϰ͘� WŚŝůŚĞĂůƚŚ͗� ͞'Ğƚ� ƚŽ� ŬŶŽǁ� ƚŚĞ� WŚŝůŚĞĂůƚŚ� ĐĂƐĞ� ƌĂƚĞƐ͕͟ � ŝŶ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� ,ĞĂůƚŚ� /ŶƐƵƌĂŶĐĞ�
ƉĂŵƉŚůĞƚ�ĚĂƚĞĚ�^ĞƉƚĞŵďĞƌ͕ �ϮϬϭϭ͘

ϰϱ͘� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕�ϮϬϭϮ͕� � ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ�ϭϭ� :ƵůǇ�ϮϬϭϮ͕� ĨƌŽŵ͗�
ǁǁǁ͘WŽĞĂ͘'Žǀ͘ WŚ

ϰϲ͘� WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͕� ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ� ϯ��ƵŐƵƐƚ� ϮϬϭϮ͕� ĨƌŽŵ͗�,ƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘WƌĐ͘
'Žǀ͘ WŚͬ�ďŽƵƚͬ�ĞĨĂƵůƚ͘�ƐƉǆ

ϰϳ͘� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� KǀĞƌƐĞĂƐ� �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕� ϮϬϭϮ͕� ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ� ϭϭ� :ƵůǇ� ϮϬϭϮ͕� ĨƌŽŵ͗�
ǁǁǁ͘ƉŽĞĂ͘ŐŽǀ͘ ƉŚ

ϰϴ͘� WƌĞͲ�ĞƉĂƌƚƵƌĞ�KƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�^ĞŵŝŶĂƌ͕ �ϮϬϭϮ͕�ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�K&tͲWŝŶŽǇ͘�Žŵ͗
� ǁǁǁ͘ŽĨǁͲƉŝŶŽǇ͘ĐŽŵͬŽĨǁŐƵŝĚĞͬƉĚŽƐ͘Śƚŵů

ϰϵ͘� ͞WƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�tŽƌŬ�&Žƌ��ůů͕͟ �ϮϬϬϰ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ϭϬ�:ƵůǇ�ϮϬϭϮ͕�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�/>K͗�ǁǁǁ͘/ůŽ͘
KƌŐͬ'ůŽďĂůͬ�ďŽƵƚͲdŚĞͲ/ůŽͬ�ĞĐĞŶƚͲtŽƌŬͲ�ŐĞŶĚĂͬ>ĂŶŐͲͲ�Ŷͬ/ŶĚĞǆ͘,ƚŵ

ϱϬ͘� ZĂŵŽƐͲ�ĂƌďŽŶĞ͕��͘�ϮϬϭϮ͘�͞ �ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ƐǇƐƚĞŵ�ŽĨ�ůŝŶŬĂŐĞƐ͕�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŝŶ�/ƚĂůǇ͕ �&ƌĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�
ĚŝƐƚƌĞƐƐĞĚ�&ŝůŝƉŝŶŽ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ŝŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ǀŝĐƟŵƐ�ŽĨ�ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚƌĂĸĐŬŝŶŐ͕͟ �/Ŷ�/>K�
;�Ě͘Ϳ͕�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘

ϱϭ͘� ͞ZĞŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�>ĂďŽƌ�ĂŶĚ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕��ƌĞĂƟŶŐ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�
�ŵƉůŽǇŵĞŶƚ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĨŽƌ�KƚŚĞƌ�WƵƌƉŽƐĞƐ͕͟ �W��EŽ͘�ϳϵϳ��͘&͘ Z͕͘�ϭϵϴϮ͘

ϱϮ͘� ͞ZĞŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞ� KǀĞƌƐĞĂƐ� �ŵƉůŽǇŵĞŶƚ� �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ĨŽƌ� KƚŚĞƌ�
WƵƌƉŽƐĞƐ͕͟ �ϭϵϵϳ͘

ϱϯ͘� ͞ZĞŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚƌǇ�KĨ�>ĂďŽƌ��ŶĚ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�KƚŚĞƌ�WƵƌƉŽƐĞƐ͕͟ ��ǆĞĐƵƟǀĞ�
KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϭϮϲ��͘&͘ Z͕͘�ϭϵϴϳ͘

ϱϰ͘� ͞ZĞƚĂŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ŽŶ�&ŝůŝƉŝŶŽƐ�KǀĞƌƐĞĂƐ�hŶĚĞƌ�ƚŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂƐ�Ă�
�ƌŝƟĐĂů��ŐĞŶĐǇ͕͟��ǆĞĐƵƟǀĞ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϳϮϴ��͘&͘ Z͕͘�ϭϵϴϭ͘

ϱϱ͘� ZƵŝǌ͕� E͘� ϮϬϬϴ͘� ͞DĂŶĂŐŝŶŐ� DŝŐƌĂƟŽŶ͗� ůĞƐƐŽŶƐ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ͘� ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ĂŶĚ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ďƌŝĞĨ͕ �dŚĞ�tŽƌůĚ��ĂŶŬ͘�

ϱϲ͘� ^ƚĂůŬĞƌ͕ � W͘ � ϮϬϬϴ͘��ƐŝĂ��ĞĐĞŶƚ�tŽƌŬ��ĞĐĂĚĞ�ZĞƐŽƵƌĐĞ�<ŝƚ͘� WƌŽƚĞĐƟŶŐ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ͘�
͞'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ� ŽĨ� >ĂďŽƵƌ� DŝŐƌĂƟŽŶ� ŝŶ� �ƐŝĂ� ĂŶĚ� ƚŚĞ� WĂĐŝĮĐ͕͟ � ŝŶ� />K� ;�Ě͘Ϳ͕� dŚĂŝůĂŶĚ͗�
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘

ϱϳ͘� ^ŽĐŝĂů� ^ĞĐƵƌŝƚǇ� ^ǇƐƚĞŵ͕� ƌĞƚƌŝĞǀĞĚ� ϯ� �ƵŐƵƐƚ� ϮϬϭϮ͕� ĨƌŽŵ͗� ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƐƐƐ͘ŐŽǀ͘ ƉŚͬƐƐƐͬ
ŝŶĚĞǆϮ͘ũƐƉ͍ƐĞĐŝĚсϳϵϲΘĐĂƚсϱΘƉŐсŶƵůů
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ϰϵ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

ϱϴ͘� ͞dĂƐŬŝŶŐ� ƚŚĞ� ^ĞĐƌĞƚĂƌǇ� ŽĨ� >ĂďŽƌ� ĂŶĚ� �ŵůŽǇŵĞŶƚ� ƚŽ� KǀĞƌƐĞĞ� ĂŶĚ� �ŽŽƌĚŝŶĂƚĞ� ƚŚĞ�
/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�sĂƌŝŽƵƐ�/ŶŝƟĂƟǀĞƐ�ĨŽƌ�KǀĞƌƐĞĂƐ�&ŝůŝƉŝŶŽ�tŽƌŬĞƌƐ�;K&tƐͿ͕͟ ��ǆĞĐƵƟǀĞ�
KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϰϰϲ��͘&͘ Z͕͘�ϮϬϬϱ͘

ϱϵ͘� ͞dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĐƌŝƐŝƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕͟ � ;ϮϬϭϭͿ� ŝŶ�tŽƌůĚ�KĨ�
tŽƌŬ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ͗�ǁǁǁ͘ŝůŽ͘ŽƌŐ͗�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝůŽ͘ŽƌŐͬŐůŽďĂůͬƉƵďůŝĐĂƟŽŶƐͬŵĂŐĂǌŝŶĞƐͲ
ĂŶĚͲũŽƵƌŶĂůƐͬǁŽƌůĚͲŽĨͲǁŽƌŬͲŵĂŐĂǌŝŶĞͬĂƌƟĐůĞƐͬǁĐŵƐͺϭϲϱϮϵϵͬůĂŶŐͲͲĞŶͬŝŶĚĞǆ͘Śƚŵ

ϲϬ͘� dŚĞ�^ŽĐŝĂů� ^ĞĐƵƌŝƚǇ��Đƚ�KĨ�ϭϵϱϰ͘� ͞�Ŷ��Đƚ� ƚŽ��ƌĞĂƚĞ�Ă� ^ŽĐŝĂů� ^ĞĐƵƌŝƚǇ� ^ǇƐƚĞŵ�WƌŽǀŝĚŝŶŐ�
^ŝĐŬŶĞƐƐ͕�hŶĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ZĞƟƌĞŵĞŶƚ͕��ŝƐĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ��ĞĂƚŚ��ĞŶĞĮƚƐ�ĨŽƌ��ŵƉůŽǇĞĞƐ͕͟ �Z��
ϭϭϲϭ��͘&͘ Z͕͘�ϭϵϱϰ͘

ϲϭ͘� ͞dƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ� ƚŚĞ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ŽŶ� &ŝůŝƉŝŶŽƐ� KǀĞƌƐĞĂƐ� ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ� ŽĨ� &ŽƌĞŝŐŶ�
�īĂŝƌƐ�ƚŽ�dŚĞ�KĸĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ͕͟ ��ǆĞĐƵƟǀĞ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϯϰϯ��͘&͘ Z͕͘�ϮϬϬϰ͘

ϲϮ͘� ͞dƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ�ƚŚĞ�DĞĚŝĐĂƌĞ�&ƵŶĚƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�DĞĚŝĐĂƌĞ�&ƵŶĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ�
tĞůĨĂƌĞ��ĚŵŝŶƐƚƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞ�,ĞĂůƚŚ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ͕��ŵĞŶĚŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
WƵƌƉŽƐĞ��ǆĞĐƵƟǀĞ�KƌĚĞƌ�EŽ͘�ϭϵϱ͕�ĚĂƚĞĚ�ϭϯ��ƵŐƵƐƚ�ϭϵϵϰ͕͟ �ϮϬϬϯ͘

ϲϯ͘� sŽŶ�ZŽŚůĂŶĚ͕�,͘�͘�ϮϬϭϭ͘�tŽƌůĚ�KĨ�tŽƌŬ�;ϳϮͿ͘�

ϲϰ͘� tĞůĨĂƌĞ�ĂŶĚ�dƌĂŝŶŝŶŐ�&ƵŶĚ�ĨŽƌ�KǀĞƌƐĞĂƐ�tŽƌŬĞƌƐ͕�>K/�ϱϯϳ��͘&͘ Z͕͘�ϭϵϳϳ͘
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Appendices

�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϭ͘�� ^ƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĚ�

�ƉƉĞŶĚŝǆ�Ϯ͘� dŽŽůƐ�hƐĞĚ��ƵƌŝŶŐ�&ŝĞůĚ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƟŽŶ

dŽŽů�ϭ͘�� <ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ

dŽŽů�Ϯ͘�� &ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ

dŽŽů�ϯ͘�� ZĞĐŽƌĚ�ZĞǀŝĞǁ��ŚĞĐŬůŝƐƚ�

dŽŽů�ϰ͘�� /ŶĨŽƌŵĞĚ��ŽŶƐĞŶƚ�ͲͲ�<ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ�

dŽŽů�ϱ͘�� /ŶĨŽƌŵĞĚ��ŽŶƐĞŶƚ�ͲͲ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ
 
�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϯͲ�͘�� KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�� �
� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ͲͲ�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐ

�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϯͲ�͘�� KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�� �
� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ͲͲ�EŽŶͲ'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐ�

�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϰͲ�͘�� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�^ĐĂůĞͲhƉ�ͲͲ��
� 'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐ�

�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϰͲ�͘�� ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�^ĐĂůĞͲhƉ�ͲͲ��
� EŽŶͲ'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ��ŐĞŶĐŝĞƐ

�ƉƉĞŶĚŝǆ�ϱ͘�� �ŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�DŝŐƌĂƟŽŶ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�/ŶƉƵƚ͕�WƌŽĐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�KƵƚƉƵƚ
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�Ɖ
ƉĞ

ŶĚ
ŝǆ
�ϭ
͘�^
Ƶŵ

ŵ
Ăƌ
Ǉ�
ŽĨ
�K
ƌŐ
ĂŶ

ŝǌĂ
ƟŽ

ŶƐ
�/Ŷ

ƚĞ
ƌǀ
ŝĞ
ǁ
ĞĚ
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�ƉƉĞŶĚŝǆ�Ϯ͘�dŽŽůƐ�hƐĞĚ��ƵƌŝŶŐ�&ŝĞůĚ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƟŽŶ

dŽŽů�ϭ͘�<ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ

�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ
<ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ͲͲ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�^ƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ

EĂŵĞ͗�� �ŐĞŶĐǇͬKƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͗
WŽƐŝƟŽŶ͗� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚͬhŶŝƚ͗
>ĞŶŐƚŚ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŽƐŝƟŽŶ͗� �ĂƚĞ�ŽĨ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ͗
/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ͗� dƌĂŶƐĐƌŝďĞƌ͗

EŽƚĞ͗�ZĞĂĚ��ŽŶƐĞŶƚ�>ĞƩĞƌ�ďĞĨŽƌĞ�ƐƚĂƌƟŶŐ�<//

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϭ͘� DĂŶĚĂƚĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͍

Ϯ͘� �ŽĞƐ�ǇŽƵƌ�ĂŐĞŶĐǇͬŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�

� ;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ͍�

ϯ͘� /Ĩ�zĞƐ͕�tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞƐĞ͍�
ͻ� W�K^
ͻ� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
ͻ� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
ͻ� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
ͻ� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�ƚĞƐƟŶŐ
ͻ� W�K^
ͻ� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
ͻ� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ͻ� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

ϰ͘� �ĞƐĐƌŝďĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞŶĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ͗�
;ĂͿ�� ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͖�
;ďͿ� ŬĞǇ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͖�
;ĐͿ� ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ͖�
;ĚͿ�� ƚĂƌŐĞƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐͬƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ͖�
;ĞͿ�� ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ͖�ĂŶĚ
;ĨͿ� ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĚƵƌŝŶŐ�

ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘

'ŽĂůƐ�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�
WƌŽǀŝĚĞĚ͗

<ĞǇ��ĐƟǀŝƟĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�WƌŽǀŝĚĞĚ͗

�ĂĐŬŐƌŽƵŶĚͬ�ŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗
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� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϱ͘� �ƌĞ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ƌĞŇĞĐƚĞĚ�Žƌ�ǁĞƌĞ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
mandates? 

ϲ͘� ,Žǁ�ůŽŶŐ�ĂƌĞ�ǇŽƵ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�
ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲ
care workers? 

ϳ͘� �ƌĞ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͍�tŚǇ�Žƌ�
ǁŚǇ�ŶŽƚ͍

ϴ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�
ŽĸĐĞƐ͍��ƌĞ�Ăůů�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�
ŵĞŶƟŽŶĞĚ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ƌĞŐŝŽŶĂů�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�ŽĸĐĞƐ͍�/Ĩ�EŽ͕�ǁŚǇ�
not?  

ϵ͘� �ƌĞĂͬ>ŽĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŽĸĐĞ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ŚŝŐŚĞƌ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞͬƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ͍

ϭϬ͘� EŽ͘�ŽĨ�ƐƚĂī�ĨƵůůͲƟŵĞ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚͲƟŵĞ�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͍��Ž�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ĐĂƉĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍

�ĂĐŬŐƌŽƵŶĚͬ�ŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

dĂƌŐĞƚ�WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐͬWƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ͗

&ƌĞƋƵĞŶĐǇ�;^ĐŚĞĚƵůĞ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
ŚŽǁ�ůŽŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚͿ͗
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� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

�ĂĐŬŐƌŽƵŶĚͬ�ŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

ϭϭ͘� �ƌĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�
ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ŐŝǀĞŶ�ĨŽƌ�&Z���Žƌ�ĞŶƚĂŝů�Ă�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�
ĐŽƐƚ͍�/Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĨĞĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͕�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ�
is it? 

ϭϮ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĨĞĞ�ĂƐŬĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŝƐ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�
ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

ϭϯ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚƐ�ďĞŝŶŐ�ĂƐŬĞĚ�ŽŶ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂīŽƌĚĂďůĞ͍�tŚǇ͍

ϭϰ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďĞŝŶŐ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂƌĞ�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚǇ͍

ϭϱ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĂŐĞŶĐŝĞƐͬ
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ǇŽƵƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍�

ϭϲ͘� tŚŽ�ĂƌĞ�ƚŚĞǇ͍�

ϭϳ͘� �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ͍�

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ

ϭϴ͘� �ƌĞ�ǇŽƵ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ƌĞŐƵůĂƌůǇ͍�

ϭϵ͘� �ůƐŽ͕�ĚŽ�ǇŽƵ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�
ŽƵƚƉƵƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍��ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�
process and results.
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ϱϳ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϮϬ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍

Ϯϭ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŵŝƟŐĂƟŶŐ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍

ϮϮ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ďǇ�ǇŽƵƌ�ĂŐĞŶĐǇͬŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĂƌĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ƐŽ͍

Ϯϯ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƵƉĚĂƚĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚƐͬŽƵƚůŝŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ǇŽƵ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍�

Ϯϰ͘� ,Žǁ�ŽŌĞŶ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƵƉĚĂƚĞ͍�

Ϯϱ͘� �Ž�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ƚŚĂƚ�ƵƉĚĂƟŶŐ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽŶ�
Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ďĂƐŝƐ�ŝƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͍�tŚǇ͍

Ϯϲ͘� ,Žǁ�ĚŽĞƐ�ǇŽƵƌ�ĂŐĞŶĐǇͬŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�
ŵŽŶŝƚŽƌ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͍

 
Ϯϳ͘� ,Žǁ�ĚŽĞƐ�ǇŽƵƌ�ĂŐĞŶĐǇͬŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�

ŵŽŶŝƚŽƌ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ŽīĞƌĞĚ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌ�
ĂŐĞŶĐŝĞƐ͍

Ϯϴ͘� ,Žǁ�ĂƌĞ�ƚŚĞƐĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ͍�,Žǁ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͍�

Ϯϵ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ͍�

ϯϬ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�
of services?

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ
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ϱϴ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϯϭ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƉƌŽǀŝĚĞ͍

ϯϮ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚŽƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŝƚŚ�
poor outcomes?

ϯϯ͘� KŶ�ƚŚĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ŚŽǁ�ŵĂŶǇ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲ
ĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ƉĞƌ�ƐĞƐƐŝŽŶ�Žƌ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌ͍�tŽƵůĚ�
ǇŽƵ�ƐĂǇ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ƚŚĞ�
ƚĂƌŐĞƚ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ͍�tŚǇ�
Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍

ϯϰ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ͍

ϯϱ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ǁĞĂŬŶĞƐƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ͍�

ϯϲ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƉůĂŶƐ�ŽŶ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƚŚĞ�
ǁĞĂŬŶĞƐƐĞƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�,Žǁ͍

ϯϳ͘� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�
ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

ϯϴ͘� /Ŷ�Ă�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�Ϭ�ʹ�ϰ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ϰ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ŚŝŐŚĞƐƚ͕�ǁŚĞƌĞ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂŐĞŶĐǇͬ
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŝŶ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ͍

ϯϵ͘� /Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ͍

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ
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ϱϵ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϰϬ͘� /Ŷ�ǇŽƵƌ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ͕�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĨŽƌ�
health professionals? 

ϰϭ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞƐĞ͍�

ϰϮ͘� tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĨĞĞů�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ďĞ�
ĐŽŶƟŶƵĞĚ͍�

ϰϯ͘� ^ŚŽƵůĚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďĞ�ƌĞƉůĂĐĞĚ�Žƌ�
ĞŶŚĂŶĐĞĚ͍�tŚǇ͍

ϰϰ͘� tĞƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�
ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ǇŽƵƌ�ĂŐĞŶĐǇͬ
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ŶŽǁ͍�/Ĩ�ǇĞƐ͕�ǁŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞƐĞ͍�tŚǇ�ǁĞƌĞ�
these services stopped?

ϰϱ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�Žƌ�ƚĞƐƟŵŽŶŝĂůƐ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƋƵĂůŝƚǇ�Žƌ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ͍�/Ĩ�ǇĞƐ͕�ŚŽǁ�ŝƐ�
this process done?

ϰϲ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�ĂƌĞ�
ƐĂƟƐĮĞĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ͍�tŚǇ͍��ĂŶ�ǇŽƵ�ƐŚĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐŽŵŵŽŶ�ĨĞĞĚďĂĐŬƐͬƚĞƐƟŵŽŶŝĂůƐ͍

ϰϳ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƚŚĂƚ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ͍

ϰϴ͘� ,Žǁ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ŶĞĞĚĞĚ͍

ϰϵ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƚŚĂƚ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞͲƵƉ͍�tŚĂƚ�
ĂƌĞ�ƚŚŽƐĞ͍�,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ƐĐĂůĞͲ
ƵƉ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ͍��Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ŝƚ�ŝƐ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͍�tŚǇ͍

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ
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ϲϬ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϱϬ͘� �ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;Ğ͘Ő͘�ŽŶůŝŶĞͬ
ŝŶƚĞƌŶĞƚͿ͍

ϱϭ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�Žƌ�ƉŽůŝĐǇ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ
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ϲϭ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dŽŽů�Ϯ͘�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ

�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ
&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�YƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ĨŽƌ�WŽƚĞŶƟĂů�DŝŐƌĂŶƚƐͬZĞƚƵƌŶĞĞƐ

�ŐĞŶĐǇͬKƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͗� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚͬhŶŝƚ͗
WƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ͗� �ŽƵŶƚƌǇ�ŽĨ��ĞƐƟŶĂƟŽŶ͗
�ĂƚĞ�ŽĨ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ͗� /ŶƚĞƌǀŝĞǁĞƌ͗
dƌĂŶƐĐƌŝďĞƌ͗

EŽƚĞ͗�ZĞĂĚ��ŽŶƐĞŶƚ�>ĞƩĞƌ�ďĞĨŽƌĞ�ƐƚĂƌƟŶŐ�&'�

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

ϭ͘� �ŝĚ�ǇŽƵ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ĂŶǇ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ďĞĨŽƌĞ͍��/Ĩ�ǇĞƐ͕�ǁŚĂƚ�
are those services? 
Ă͘� W�K^
ď͘� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
Đ͘� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
Ě͘� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
Ğ͘� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�ƚĞƐƟŶŐ
Ĩ͘ � W�K^
Ő͘� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
Ś͘� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ŝ͘� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

Ϯ͘� &Žƌ�ĮƌƐƚͲƟŵĞ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ǁŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�
ĂůƌĞĂĚǇ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͍�

ϯ͘� ,Žǁ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ŚĞĂƌ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

ϰ͘� /Ɛ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞĚ�ƚŽ�ǇŽƵ�ĞīĞĐƟǀĞ͍

ϱ͘� /Ɛ�ŝƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͍�tŚǇ͍

ϲ͘� &ƌŽŵ�ǁŚĂƚ�ĂŐĞŶĐǇͬŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĚŝĚ�
ǇŽƵ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
workers? 

�ŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗
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ϲϮ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

�ŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

ϳ͘� tŚĞŶ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�;,Žǁ�
ůŽŶŐ�ĚŝĚ�ŝƚ�ƚĂŬĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĂǀĂŝů�ƐƵĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�
�ƵƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍Ϳ

ϴ͘� �ĞƐĐƌŝďĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĞŶƚ͘

ϵ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƵƉĚĂƚĞĚ͍�tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�
not? 

ϭϬ͘� ,Žǁ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƵƉĚĂƚĞĚ͍

ϭϭ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽīĞƌĞĚ�ƐŚŽƵůĚ�
ďĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĚĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞ�
ŽĨ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ�Žƌ�ƐĂŵĞ�ĨŽƌ�Ăůů�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ͍

^ĞƌǀŝĐĞ��ĞůŝǀĞƌǇ�WƌŽĐĞƐƐ

ϭϮ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ĚŝĚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ŐŽ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƌĞĐĞŝǀĞ�ƐƵĐŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

ϭϯ͘� �ƌĞ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͍�

ϭϰ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚͬŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͍�tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍

ϭϱ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�
ĂĐĐĞƐƐĞĚ�ďǇ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ƵƐŝŶŐ�
ŽƚŚĞƌ�ŵĞĂŶƐ͍�/Ĩ�ǇĞƐ͕�ĐĂŶ�ǇŽƵ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞƐĞ�
means?
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ϲϯ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

^ĞƌǀŝĐĞ��ĞůŝǀĞƌǇ�WƌŽĐĞƐƐ

ϭϲ͘� �ƌĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�
ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ŐŝǀĞŶ�ĨŽƌ�&Z���Žƌ�ĞŶƚĂŝů�Ă�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�
ĐŽƐƚ͍�/Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĨĞĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͕�ŚŽǁ�ŵƵĐŚ�
is it? 

ϭϳ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚƐ�ďĞŝŶŐ�ĂƐŬĞĚ�ŽŶ�
ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂīŽƌĚĂďůĞ͍�tŚǇ͍

ϭϴ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďĞŝŶŐ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂƌĞ�ŽĨ�ƋƵĂůŝƚǇ͍

ϭϵ͘� /Ŷ�ǇŽƵƌ�ŽƉŝŶŝŽŶ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�
ĂŐĞŶĐǇͬŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĞīĞĐƟǀĞ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍

ϮϬ͘� �ĂŶ�ǇŽƵ�ƌĂŶŬ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�
ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ͍

Ϯϭ͘� tŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�
ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;Ğ͘Ő͘�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ͬ�
ŽŶůŝŶĞͿ�

ϮϮ͘� tŚĞƌĞ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďĞ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŽ�
ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�Žƌ�
ŚŽƐƚ�ĐŽƵŶƚƌǇ�;ǀŝĂ�ƚŚĞ�ĞŵďĂƐƐŝĞƐͬWK>KƐͬ
�&�Ϳ͍

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

Ϯϯ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�
ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƌĞŶĚĞƌĞĚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲ
ĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ŵĞƚ͍�tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍
Ă͘� W�K^
ď͘� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
Đ͘� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
Ě͘� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
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ϲϰ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

Ğ͘� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�ƚĞƐƟŶŐ
Ĩ͘ � W�K^
Ő͘� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
Ś͘� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ŝ͘� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

Ϯϰ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĂƌĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚͬƵƐĞĨƵů�ƚŽ�
ǇŽƵƌ�ŶĞĞĚƐ�ĂƐ�Ă�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů͍�tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍

Ϯϱ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽƚŚĞƌ�ŶĞĞĚƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�
ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

Ă͘� W�K^
ď͘� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
Đ͘� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
Ě͘� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
Ğ͘� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�ƚĞƐƟŶŐ
Ĩ͘ � W�K^
Ő͘� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
Ś͘� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ŝ͘� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

Ϯϲ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐͬƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͍��ƌĞ�ǇŽƵ�ƐĂƟƐĮĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͍�tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�
not? 
Ă͘� �ĂŶ�ǇŽƵ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ�

ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǇŽƵ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ͍�
W�K^

ď͘� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
Đ͘� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�ͬ�ǀĂůŝĚĂƟŽŶ
Ě͘� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
Ğ͘� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�ƚĞƐƟŶŐ
Ĩ͘ � W�K^
Ő͘� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
Ś͘� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ŝ͘� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
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ϲϱ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

Ϯϳ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ĂŐĞŶĐǇ�ŝƐ�
ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�ŝƚƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍��tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍��
tŽƵůĚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ŝĚĞĂ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ŽďƚĂŝŶ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͍��tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�
not?

Ϯϴ͘� /Ŷ�Ă�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�Ϭ�ʹ�ϰ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ϰ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ŚŝŐŚĞƐƚ͕�ǁŚĞƌĞ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ĂŐĞŶĐǇͬ
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�
ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ͍

Ϯϵ͘� /Ŷ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ͍

ϯϬ͘� tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͍

ϯϭ͘� tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ǁĞĂŬŶĞƐƐĞƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͍�

ϯϮ͘� ,Žǁ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞ�ǁĞĂŬŶĞƐƐĞƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ĂŐĞŶĐǇ͍�

ϯϯ͘� ,Žǁ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͍�

ϯϰ͘� &Žƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ůĞĂǀŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ĂŐĂŝŶ͕�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͍�/Ĩ�ǇĞƐ͕�ǁŚĂƚ�ĂƌĞ�
ƚŚŽƐĞ͍�tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ͍��ůƐŽ͕�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͍
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ϲϲ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

KƵƚĐŽŵĞƐ�ĂŶĚ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͗

ϯϱ͘� �ƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƌĞ�
ĞǆĞŵƉƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞ�
ĐŽƵŶƚƌǇ�ĂŐĂŝŶ͍

ϯϲ͘� &Žƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ůĞĂǀŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ĂŐĂŝŶ͕�ĂƌĞ�ƚŚĞƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͍�
tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞƐĞ͍�tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞǇ�
ƐŚŽƵůĚ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ďĞ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ͍�

ϯϳ͘� /Ŷ�ǇŽƵƌ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ƚŚĞƐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ďĞ�ƌĞƉůĂĐĞĚ�Žƌ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ͍�tŚǇ͍

ϯϴ͘� �Ž�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
;WƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƐĐĂůĞĚͲƵƉ͍�
tŚǇ�Žƌ�ǁŚǇ�ŶŽƚ͍�

ϯϵ͘� tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�
need improvements?

ϰϬ͘� tŚĂƚ�ŽƚŚĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍�tŚǇ�ƐŚŽƵůĚ�
ŝƚ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ͍�tŚŽ�ƐŚŽƵůĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ŝƚ͍

<ŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽŶ�/ŵƉŽƌƚĂŶƚ�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ

ϰϭ͘� ,Žǁ�ŵƵĐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�
ĂďŽƵƚ�ůĂďŽƵƌ�ůĞŐŝƐůĂƟŽŶ�;ƉŽůŝĐŝĞƐͿ͖�
ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ͖�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�
;Ğ͘Ő͘�ŚĞĂůƚŚ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ŝŶ�ƌĞĐĞŝǀŝŶŐ�ĐŽƵŶƚƌǇͿ�
ĂŶĚ�ǁĞůĨĂƌĞ�ƌŝŐŚƚƐ͖�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͖�
and presence of trade unions in their 
ĐŽƵŶƚƌǇ�ŽĨ�ŽƌŝŐŝŶ�ĂŶĚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͍
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ϲϳ�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

� YƵĞƐƟŽŶƐͬdŽƉŝĐ�'ƵŝĚĞ͗� ZĞƐƉŽŶƐĞ͗

&ŝŶĂů�ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ

ϰϮ͘� �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƉŽůŝĐǇ�Žƌ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ĞīĞĐƟǀĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ĨŽƌ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ͍
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ϲϴ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dŽŽů�ϯ͘�ZĞĐŽƌĚ�ZĞǀŝĞǁ��ŚĞĐŬůŝƐƚ�

�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ
ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ZĞĐŽƌĚƐ

�ŐĞŶĐǇͬKƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͗� �ĞƉĂƌƚŵĞŶƚͬhŶŝƚ͗
EĂŵĞ�ŽĨ��ĂƚĂ��ŽůůĞĐƚŽƌ͗� WĞƌŝŽĚͬ�ĂƚĞ�ŽĨ��ŽůůĞĐƟŽŶ͗

/ŶƐƚƌƵĐƟŽŶ͗�<ŝŶĚůǇ�ĐŚĞĐŬ�ŝĨ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͬĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�;ƐŽŌͬŚĂƌĚ�ĐŽƉŝĞƐͿ�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ďĞůŽǁ�ĂƌĞ�
ĂǀĂŝůĂďůĞ�Žƌ�ŶŽƚ͘�/Ĩ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͕�ŬŝŶĚůǇ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĐŽƉǇŝŶŐ͘�ZĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŚĞĐŬ�ƚŚĞ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝŶŐ�ďŽǆĞƐ�ǁŚĞŶ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͬĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŽďƚĂŝŶĞĚ͘

 Review of Records Check (3)  Check (3)  Document number/
  if available  if not available Comments (e.g. complete,  
    incomplete, etc.)

ϭ͘� KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͗�
DĂŶĚĂƚĞƐ͕�ǀŝƐŝŽŶ͕�ŵŝƐƐŝŽŶ�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƌŽůĞͬƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶͬĂŐĞŶĐǇ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�
ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ

Ϯ͘� �ĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞͬ
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĐŽŶƚĞŶƚͬ
outline

ϯ͘� ^ĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
professionals

ͻ� W�K^
ͻ� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
ͻ� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
ͻ� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
ͻ� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�

ƚĞƐƟŶŐ
ͻ� W�K^
ͻ� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
ͻ� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ͻ� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

ϰ͘� /ƐƐƵĞĚ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
professionals

ͻ� W�K^
ͻ� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
ͻ� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
ͻ� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
ͻ� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�

ƚĞƐƟŶŐ
ͻ� W�K^
ͻ� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
ͻ� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ͻ� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
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ϱ͘� &ƵŶĚŝŶŐͬ/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�
ŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
professionals

ͻ� W�K^
ͻ� ^ŽĐŝĂů�ƐĞĐƵƌŝƚǇ
ͻ� �ĞƌƟĮĐĂƟŽŶͬǀĂůŝĚĂƟŽŶ
ͻ� ZĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ
ͻ� >ĂŶŐƵĂŐĞ�ƉƌŽĮĐŝĞŶĐǇ�

ƚĞƐƟŶŐ
ͻ� W�K^
ͻ� ZĞŵŝƩĂŶĐĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ
ͻ� >ĞŐĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
ͻ� ZĞŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�

ϲ͘� �ŽƐƚ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲ
care professionals

ϳ͘� �ŽƉǇ�ŽĨ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�;Ğ͘Ő͘�/���
ŵĂƚĞƌŝĂůƐ͕�ŵŽĚƵůĞƐͿ�ƵƐĞĚ�
ĚƵƌŝŶŐ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬ
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲ
care professionals

ϴ͘� EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂƐƐŝŐŶĞĚ�ƐƚĂī�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬ
ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ƚŽ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�;ĨƵůůͲƟŵĞ�ĂŶĚ�
ƉĂƌƚͲƟŵĞͿ

ϵ͘� >ŝƐƚ�ŽĨ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�
ǇŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�;ŝĨ�
ĂŶǇͿ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
professionals

ϭϬ͘� EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�
ǁŽƌŬĞƌƐ��ǁŚŽ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ǇŽƵƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�;ƉƌĞͲ
ĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ůĂƐƚ�ƚŚƌĞĞ�ǇĞĂƌƐ

ϭϭ͘� �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶƐ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�
;ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐͿ�
ďĞŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚ�
ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�;Ğ͘Ő͘�
ƌĞƉŽƌƚƐͿ

ϭϮ͘� KƚŚĞƌ�ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĂďŽƵƚ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƉůĞĂƐĞ�
ƐƉĞĐŝĨǇ
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dŽŽů�ϰ͘�/ŶĨŽƌŵĞĚ��ŽŶƐĞŶƚ�ͲͲ�<ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ

/E&KZD����KE^�Ed�&KZD
<ĞǇ�/ŶĨŽƌŵĂŶƚ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁ

Project Title:�� �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ͗�
� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�WƌŽũĞĐƚ�^ŝƚĞ
^ƉŽŶƐŽƌ͗�� /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�;/>KͿ

/ŶǀĞƐƟŐĂƚŽƌƐ͗� �ƌ�&ĞůǇ�DĂƌŝůǇŶ�>ŽƌĞŶǌŽ�;WƌŝŶĐŝƉĂů�/ŶǀĞƐƟŐĂƚŽƌͿ
� WƌŽĨĞƐƐŽƌ�ZŽǇƐŽŶ�DĞƌĐĂĚŽ�;�ŽͲ/ŶǀĞƐƟŐĂƚŽƌͿ

dŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�;/>KͿ͕�ǁŝƚŚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ�
;�hͿ͕� ŝƐ� ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ĐĂůůĞĚ�WƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�tŽƌŬ��ĐƌŽƐƐ��ŽƌĚĞƌƐ͗���WƌŽũĞĐƚ� ĨŽƌ�
DŝŐƌĂŶƚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�^ŬŝůůĞĚ�tŽƌŬĞƌƐ͘
 
dŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƐĞĞŬƐ� ƚŽ� ďĞƩĞƌ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƐĐŚĞŵĞƐ� ƌĞůĂƚĞĚ� ƚŽ� ĐŝƌĐƵůĂƌ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ŚĞĂůƚŚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘� dŚŝƐ�ǁŝůů� ďĞ� ĚŽŶĞ� ďǇ� ;ϭͿ� ĞŶŐĂŐŝŶŐ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͕� ƚƌĂĚĞ� ƵŶŝŽŶƐ͕� ĂŶĚ� ĞŵƉůŽǇĞƌ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ƉŽůŝĐǇ�ĚŝĂůŽŐƵĞƐ͖�;ϮͿ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶĞĚ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ͖�
;ϯͿ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ƐŬŝůůĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖�;ϰͿ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�ƐŬŝůůƐ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͖�ĂŶĚ�;ϱͿ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘�
dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ƚŚĞ�/>K�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ĨŽƐƚĞƌ�Ă�͞ŵƵƚƵĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů͟�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�
ďĞŶĞĮƚƐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƌŝŐŚƚƐͲďĂƐĞĚ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ůĂďŽƵƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘
 
/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞŐĂƌĚ͕�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�DĂŶŝůĂ͕�EĂƟŽŶĂů�/ŶƐƟƚƵƚĞƐ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�ʹ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�
ŽĨ�KƉŚƚŚĂůŵŽůŽŐǇ�;hWDͲE/,Ͳ/KͿ�ǁĂƐ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�/>K͕�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝƚƐ�WƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�
tŽƌŬ��ĐƌŽƐƐ��ŽƌĚĞƌ͗���WƌŽũĞĐƚ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�^ŬŝůůĞĚ�tŽƌŬĞƌƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�
ŵĂƉͲŽƵƚ͕�ĂƐƐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽƐƉĞĐƟǀĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�
ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶĞĚͬƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘�

^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂŝŵƐ�ƚŽ͗�
ϭ͘� ƌĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĐŽŶĮƌŵ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƉƌĞͲŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ͕�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͕�ĂŶĚ� ƌĞƚƵƌŶ�

ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ƐŬŝůůĞĚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚͲ
ĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƌĞĐĞŶƚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ͖

Ϯ͘� ĚĞƐĐƌŝďĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƟůŝǌĞĚ�ďǇ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖
ϯ͘� ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖
ϰ͘� ŝĚĞŶƟĨǇ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖�
ϱ͘� ĐŽŶĚƵĐƚ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌŽƵŶĚͲƚĂďůĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ŽŶ�ƌĞƐƵůƚƐ�

ŽĨ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ĚƌĂŌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͖�ĂŶĚ
ϲ͘� ĚĞǀĞůŽƉ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĮŶĂů�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŐĂƉƐ͘

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞŐŽŝŶŐ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�ǁĞ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�Ă�
ŬĞǇ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘

�/ƚ�ŝƐ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�ϯϬͲϰϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͘�dĂŬŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ŝƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ͘�
zŽƵ�ŵĂǇ�ĚĞĐůŝŶĞ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŶŽƚ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͘�zŽƵ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ƌĞĨƵƐĞ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂĐƚƵĂů�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘�dŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŶŽ�ƉĞŶĂůƚǇ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚĞĐŝĚĞ�ŶŽƚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͘� /Ĩ�ǇŽƵ�ĚĞĐŝĚĞ�ƚŽ� ũŽŝŶ͕�ĂŶǇ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŽďƚĂŝŶĞĚ� ŝŶ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�
ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƌĞŵĂŝŶ�ĐŽŶĮĚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŝƐĐůŽƐĞĚ�ŽŶůǇ�
ǁŝƚŚ� ǇŽƵƌ� ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ� Žƌ� ĂƐ� ƌĞƋƵŝƌĞĚ� ďǇ� ůĂǁ͘�tŝƚŚ� ǇŽƵƌ� ĐŽŶƐĞŶƚ͕� ǁĞ� ǁŝůů� ĂƵĚŝŽ� ƌĞĐŽƌĚ� ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĂĐĐƵƌĂĐǇ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ͘�dƌĂŶƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ǁŝůů�ďĞ�ĐŽĚĞĚ�
ĂŶĚ�ĂŶŽŶǇŵŝǌĞĚ͘�
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71�ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

tĞ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ŐŝǀĞ�ĂŶǇ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁŝůů�ďĞ�ƚĂŬŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ǀĂůƵĂďůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘��

/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ĐŽŶĐĞƌŶƐ͕�Žƌ�ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ĐŽŶƚĂĐƚ͗

�ƌ�&ĞůǇ�DĂƌŝůǇŶ�>ŽƌĞŶǌŽ� ϬϮ�Ͳ�ϰϭϬ�Ͳ�ϮϮϯϵ
WƌŽĨĞƐƐŽƌ�ZŽǇƐŽŶ�DĞƌĐĂĚŽ� ϬϮ�Ͳ�ϰϭϬ�Ͳ�ϮϮϯϵ
Dƌ�d:�DŽŶĐĂƚĂƌ�ĂŶĚ�DƐ�'ƌĂĐĞ�WĂƟ�;ZĞƐĞĂƌĐŚ��ƐƐŝƐƚĂŶƚƐͿ� ϬϮ�Ͳ�ϰϭϬ�ʹ�ϮϮϯϵ�ͬ�ϬϵϮϳϮϴϳϮϵϱϴ

/� ,�s�� Z���� �E�� hE��Z^dKK�� d,�� ��Ks�� /E&KZD�d/KE� �E�� ,��� ���E� '/s�E� d,��
KWWKZdhE/dz�dK��KE^/��Z��E���^<�Yh�^d/KE^�KE�d,�� /E&KZD�d/KE�Z�'�Z�/E'�d,��
/EsK>s�D�Ed�/E�d,/^�^dh�z͘ �

/��&&/y�Dz�^/'E�dhZ����>Kt�dK��yWZ�^^�Dz�/Ed�Ed�dK�W�Zd/�/W�d��/E�d,/^�^dh�z͘

/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ Ɛ͛�^ŝŐŶĂƚƵƌĞ͗

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ���������������������ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� �����ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
���EĂŵĞ�ŽĨ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ��������������������������������^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�/ŶƚĞƌǀŝĞǁĞĞ� �������������ĂƚĞ

tŝƚŶĞƐƐ͗

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�������������������ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ� �����ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
���EĂŵĞ�ŽĨ�tŝƚŶĞƐƐ� ������������������������^ŝŐŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�tŝƚŶĞƐƐ� �����������������������������ĂƚĞ
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ϳϮ �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ

dŽŽů�ϱ͘�/ŶĨŽƌŵĞĚ��ŽŶƐĞŶƚ�ͲͲ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ

/E&KZD����KE^�Ed�&KZD
&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐƵƐƐŝŽŶ

Project Title:�� �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ��ǆŝƐƟŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�^ŬŝůůĞĚ�DŝŐƌĂŶƚ�tŽƌŬĞƌƐ͗�
� WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�WƌŽũĞĐƚ�^ŝƚĞ
^ƉŽŶƐŽƌ͗�� /ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�;/>KͿ

/ŶǀĞƐƟŐĂƚŽƌƐ͗� �ƌ�&ĞůǇ�DĂƌŝůǇŶ�>ŽƌĞŶǌŽ�;WƌŝŶĐŝƉĂů�/ŶǀĞƐƟŐĂƚŽƌͿ
� WƌŽĨ͘ �ZŽǇƐŽŶ�DĞƌĐĂĚŽ�;�ŽͲ/ŶǀĞƐƟŐĂƚŽƌͿ

dŚĞ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�>ĂďŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�;/>KͿ͕�ǁŝƚŚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ�
;�hͿ͕� ŝƐ� ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ĐĂůůĞĚ�WƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�tŽƌŬ��ĐƌŽƐƐ��ŽƌĚĞƌƐ͗���WƌŽũĞĐƚ� ĨŽƌ�
DŝŐƌĂŶƚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�^ŬŝůůĞĚ�tŽƌŬĞƌƐ͘
 
dŚĞ� ƉƌŽũĞĐƚ� ƐĞĞŬƐ� ƚŽ� ďĞƩĞƌ� ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ� ƐĐŚĞŵĞƐ� ƌĞůĂƚĞĚ� ƚŽ� ĐŝƌĐƵůĂƌ� ŵŝŐƌĂƟŽŶ� ŽĨ� ŚĞĂůƚŚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘� dŚŝƐ�ǁŝůů� ďĞ� ĚŽŶĞ� ďǇ� ;ϭͿ� ĞŶŐĂŐŝŶŐ� ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚƐ͕� ƚƌĂĚĞ� ƵŶŝŽŶƐ͕� ĂŶĚ� ĞŵƉůŽǇĞƌ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ƉŽůŝĐǇ�ĚŝĂůŽŐƵĞƐ͖�;ϮͿ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌƚƐ�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶĞĚ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ͖�
;ϯͿ� ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ƐŬŝůůĞĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͖� ;ϰͿ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�ƐŬŝůůƐ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͖�ĂŶĚ�;ϱͿ�ĞŶŚĂŶĐŝŶŐ�ůĂďŽƵƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘�
dŚƌŽƵŐŚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ƚŚĞ�/>K�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ĨŽƐƚĞƌ�Ă�͞ŵƵƚƵĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů͟�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�
ďĞŶĞĮƚƐ�ƚŚĞ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�ƌŝŐŚƚƐͲďĂƐĞĚ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ůĂďŽƵƌ�ŵŝŐƌĂƟŽŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘
 
/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞŐĂƌĚ͕�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�DĂŶŝůĂ͕�EĂƟŽŶĂů�/ŶƐƟƚƵƚĞƐ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�ʹ�/ŶƐƟƚƵƚĞ�
ŽĨ�KƉŚƚŚĂůŵŽůŽŐǇ�;hWDͲE/,Ͳ/KͿ�ǁĂƐ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�/>K͕�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝƚƐ�WƌŽŵŽƟŶŐ��ĞĐĞŶƚ�
tŽƌŬ��ĐƌŽƐƐ��ŽƌĚĞƌ͗���WƌŽũĞĐƚ�ĨŽƌ�DŝŐƌĂŶƚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�^ŬŝůůĞĚ�tŽƌŬĞƌƐ�ƚŽ�ŵĂƉͲ
ŽƵƚ͕�ĂƐƐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽƐƉĞĐƟǀĞ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƚƵƌŶĞĚͬƌĞƚƵƌŶŝŶŐ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͕�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ŚĞĂůƚŚͲĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘�

^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕ �ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂŝŵƐ�ƚŽ͗�
ϭ͘� ZĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĐŽŶĮƌŵ�ŵĂƉƉŝŶŐ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƉƌĞͲŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ͕�ƉƌĞͲĚĞƉĂƌƚƵƌĞ͕�ĂŶĚ�ƌĞƚƵƌŶ�

ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�WŚŝůŝƉƉŝŶĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ƐŬŝůůĞĚ�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚͲ
ĐĂƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƌĞĐĞŶƚ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ͖

Ϯ͘� �ĞƐĐƌŝďĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƵƟůŝǌĞĚ�ďǇ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖
ϯ͘� �ƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŵŝŐƌĂŶƚƐ͖
ϰ͘� /ĚĞŶƟĨǇ�ŐĂƉƐ�ĂŶĚ�ŶĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖�
ϱ͘� �ŽŶĚƵĐƚ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌŽƵŶĚͲƚĂďůĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ŽŶ�ƌĞƐƵůƚƐ�

ŽĨ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ŵŝŐƌĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ĚƌĂŌ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ͖�ĂŶĚ
ϲ͘� �ĞǀĞůŽƉ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĮŶĂů�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŐĂƉƐ͘

/Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚĞ�ĨŽƌĞŐŽŝŶŐ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ͕�ǁĞ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�Ă�
ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͘

�/ƚ�ŝƐ�ĞƐƟŵĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�ϯϬͲϰϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͘�dĂŬŝŶŐ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ŝƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌǇ͘��
zŽƵ�ŵĂǇ�ĚĞĐůŝŶĞ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŶŽƚ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͘��zŽƵ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ƌĞĨƵƐĞ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂĐƚƵĂů�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁ͘��dŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŶŽ�ƉĞŶĂůƚǇ�ŝĨ�ǇŽƵ�ĚĞĐŝĚĞ�ŶŽƚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ͘� /Ĩ�ǇŽƵ�ĚĞĐŝĚĞ�ƚŽ� ũŽŝŶ͕�ĂŶǇ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŽďƚĂŝŶĞĚ� ŝŶ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�
ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ǁŝƚŚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƌĞŵĂŝŶ�ĐŽŶĮĚĞŶƟĂů�ĂŶĚ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŝƐĐůŽƐĞĚ�ŽŶůǇ�
ǁŝƚŚ� ǇŽƵƌ� ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ� Žƌ� ĂƐ� ƌĞƋƵŝƌĞĚ� ďǇ� ůĂǁ͘�tŝƚŚ� ǇŽƵƌ� ĐŽŶƐĞŶƚ͕� ǁĞ� ǁŝůů� ĂƵĚŝŽ� ƌĞĐŽƌĚ� ƚŚĞ�
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ĂŶĚ�ĂŶŽŶǇŵŝǌĞĚ͘
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