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VORWORT / EDITORIAL

Eine (Berufs-) Ausbildung, die passt
Uma Formacao (Profissional) adequada

nsere Wirtschaften in Europa - und in vielen anderen Landern

auch - haben eigentlich nur einen Reichtum an Ressourcen: den

FaktorArbeit,derwarschonflrdenPionierderNationalokonomie
Adam Smith die Quelle des Wohlstands. Naturschatze wie Ol, Mineralien
oder extensive, fruchtbare Landwirtschaftsflichen sind in Europa
verglichen mit anderen Regionen der Welt unterdurchschnittlich
vorhanden. Aber schon Adam Smith sprach von Produktivitat, die durch
Arbeitsteilung moglich ist und Effizienzsteigerungen ermogliche. Also
ein besserer Einsatz, durch Arbeitsteilung, sprich auch Spezialisierung,
ermogliche einen hoheren Wohlstand. Spezialisierung wiederum
erfordert Ausbildung, Berufsausbildung.

Naturlich haben wirauch den Produktionsfaktor Kapital in betrachtlicher
Menge - der ist aber in unserer globalen Welt so beweglich, dass er
schnell in andere Lander oder Regionen abwandern kann. Aber wir
haben ihn und er bleibt - oder kommt gar zurlick - wenn wir eine kluge
Kombination zwischen beiden Faktoren — Arbeit und Kapital - machen
konnen, die dafiir sorgt, dass die Rentabilitat des einen wie des anderen
Faktors hoch ist. In diesem Zusammenhang ist nicht zu vergessen, dass
auch der Faktor Arbeit mobil ist, nicht nur der hochqualifizierte, aber der
besonders.

Was hat das mit Berufsausbildung zu tun? Sehr viel. Denn die
Qualifizierung der Menschen kostet Geld und bringt eine hohere
Produktivitat — wenn sie richtig erfolgt. Zusammen mit Innovation und
Unternehmertum ist sie die Basis fiir eine moderne, erfolgreiche
Wirtschaft, die Wohlstand schafft.

s nossas economias na Europa - assim como em muitos outros

paises — tém, na verdade, apenas um recurso que lhes permite

gerar riqueza: o fator trabalho, que ja tinha sido considerado por
Adam Smith, pioneiro da economia nacional, como a fonte da
prosperidade. Recursos naturais como petréleo, minerais ou extensos e
férteis terrenos agricolas ndo existem na Europa em abundancia como
em outras regiées do mundo. Mas foi também Adam Smith que falou da
produtividade que é possivel alcancar através da reparticdo do trabalho
e do aumento da eficiéncia. Ou seja, um melhor desempenho é
alcancado através de uma organizacdo adequada do trabalho ou, por
outras palavras, através da especializacdo, gerando maior riqueza. A
especializacdo do trabalho, por sua vez, exige formacao, qualificacdo
profissional.

Também temos uma quantidade consideravel do fator de producao
capital - mas este é tdo volatil no nosso mundo global que rapidamente
pode mudar para outros paises ou regides. Dispomos dele e ele
permanecerd — ou regressard até — se conseguirmos elaborar uma
combinacao inteligente de dois fatores, trabalho e capital, que assegura
que arentabilidade tanto de um como do outro é elevada. Neste contexto
néo podemos esquecer que também o fator trabalho é mével, ndo apenas
o muito qualificado, mas esse em particular.

O que tem este tema a ver com a formagao profissional? Muito, pois a
qualificacdo das pessoas custa dinheiro e eleva a produtividade -
quando é bem feita. Em conjunto comainovacao e o empreendedorismo
ela constitui a base para uma economia moderna e bem-sucedida que
gera prosperidade.
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Von groBer Bedeutung ist, dass die berufliche Qualifizierung - egal ob in
der Universitat, in einer betrieblichen, dualen Berufsausbildung oder in
einer von vielen weiteren Moglichkeiten - auch dem Bedarf der
Wirtschaft und Gesellschaft entspricht. Bedarf sowohl was die
Qualifikationen und Kompetenzen angeht wie auch die Zahl der so
Qualifizierten. Und dieser Bedarf andert sich sténdig, in unserer Welt
sogar immer schneller. 100 % lésst sich diese Ubereinstimmung von
Bedarf und Angebot wohl nie erreichen selbst in einer Planwirtschaft
nicht und diese Wirtschaftsform hat viel andere Schwachen. Aber als
Zielsetzung hilft es. Ist es vor - wenigen — Generationen noch tblich und
ausreichend gewesen, einen Beruf lebenslang auszuliben so ist dieses
Konzept Uberlebt, zumindest fir die meisten Menschen. Sowohl eine
standige Aktualisierung des Wissens und der Kompetenzen im
ausgetlibten Beruf sind heute eine Normalitat wie auch das einmalige
oder gar mehrmalige Umschulen auf komplett neue Tatigkeiten oder
gar Berufe. Upskilling und Reskilling sind die Anglizismen, die hierfir
stehen und aus unserer heutigen Realitat nicht wegzudenken sind. Neu
sind die Konzepte nicht, Fort- oder Weiterbildung ist schon lange ein
Begriff, einer der positiv besetzt ist, da meist mit beruflichem Fortschritt
verbunden. Und Umschulung ist auch nicht neu, wenngleich hier nicht
so sehr positiv besetzt, da meistens als Zwang angesehen, weil der
bisherige Beruf nicht mehr passt oder nachgefragtist. Um einen Wechsel
von einer zur nachsten Tatigkeit oder Beruf zu erleichtern wird schon
vielfach auf Ubergreifende, auch polivalent genannte Kompetenzen
gesetzt, die in verschiedenen Tatigkeiten von Bedeutung sind und
immer héhere Bedeutung bekommen.

Vor diesem Hintergrund ist die Berufswahlimmer schwieriger geworden.
Man hat aber gegenlber friiheren Generationen auch mehr
Gelegenheiten oder Notwendigkeiten, diesen Schritt mehrmals im
Leben zu machen. Die Suche nach dem passenden Beruf ist eine
wichtige Aufgabe, wann und wie oft auch immer sie sich stellt. Das ist sie
flr jeden, der diese Wahl fir sich zu treffen hat. Und das ist sie auch fur
die Gesellschaft, die Wirtschaft, denn deren Wohlstand hangt stark
davon ab, dass die Qualifikationen und Kompetenzen der arbeitenden
Bevolkerung so sind, dass dieser Wohlstand erwirtschaftet werden
kann.\\

De grande significado é o facto de a formagao profissional - seja ela
adquirida nas universidades, através de um sistema de formacao dual,
na empresa ou através de uma das inUmeras outras alternativas - ir
também ao encontro das necessidades da economia e da sociedade,
tanto no que diz respeito as qualificacdes e competéncias solicitadas
como ao numero de individuos qualificados. Estas necessidades estdo
em constante alteracdo, com uma rapidez crescente no nosso mundo.
Nunca serd possivel alcancar uma adequacao a 100 porcento entre a
necessidade e a oferta, nem mesmo numa economia planeada, que tem
muitas outras fraquezas. Ajuda, no entanto, enquanto propdsito.
Quando ha - poucas - geragoes ainda era usual e suficiente exercer a
mesma profissdo ao longo de toda a vida, este conceito hoje esta
ultrapassado, pelo menos para uma larga maioria de nds. A nossa
normalidade caracteriza-se por uma constante atualizacdo dos
conhecimentos na profissdo que se exerce, ou até mesmo uma ou varias
requalificacdes para atividades totalmente novas ou até outras
profissdes. Upskilling e reskilling sédo anglicismos que significam
exatamente estes conceitos e que ja ndo sao possiveis de eliminar da
nossa realidade. Nao sédo conceitos novos, a formagdo continua é uma
expressao com uma conotacao positiva, jo que, na maioria dos casos,
representa um avanco profissional. Também a requalificacdo nao é
nova, embora neste caso nem sempre seja vista como um aspeto muito
positivo, ja que, em muitos casos, estd conotada com uma obrigacao,
uma vez que a profissao até entdo exercida ja nédo se adequava ou nao
tinha procura. Para facilitar a transicdo de uma atividade para outra ou
até mesmo para outra profissdo, aposta-se em competéncias
abrangentes ou polivalentes, que tém relevancia para diferentes
atividades e que ganham cada vez mais significado.

A escolha da profissao tornou-se perante este cendrio cada vez mais
dificil. No entanto, em relacdo as geracbes mais antigas, hoje temos
também mais oportunidades ou necessidade de dar este passo varias
vezes ao longo das nossas vidas. A procura de uma profissdo adequada
é uma tarefa importante, quando e as vezes que for necessario para
quem tem que tomar esta decisdo. E é igualmente relevante para a
sociedade, para a economia, pois a sua prosperidade depende muito
destas decisdes - as qualificacdes e as competéncias da populacédo
empregada devem ser as adequadas para gerar prosperidade e bem-
estar. \\
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eit Uber 50 Jahren ist das duale Ausbildungssystem in der

Bundesrepublik Deutschland auch gesetzlich fest verankert.

Seit der Verabschiedung des Berufsbildungsgesetzes im
Jahr 1969 erfolgt die Ausbildung an zwei Orten: Den praktischen
Teil erlernt der Auszubildende im Betrieb, den theoretischen in der
Berufsschule.

Dieses Konzept ibernahm die AHK Portugal im Jahr 1983, um
deutsche Unternehmen in Portugal wie AEG, Robert Bosch und
Siemens bei der Ausbildung ihrer Fachkrdfte zu unterstitzen.
Bildungund Ausbildungwarenin Portugallange Zeit vernachlassigt
worden. Im autoritdren Salazar-Regime herrschte bis in die 1950er
Jahre noch nichteinmal Schulpflicht. Erst mit der Demokratisierung
in den 1970er Jahren und dem Beitritt zur Europaischen
Gemeinschaft 1986 wurde ein  modernes Schul- und
Ausbildungssystem aufgebaut, dass auch die berufliche
Qualifikation starker in den Vordergrund riickte.

Dennoch sind die Folgen der spdten Entwicklung Portugals im
Berufsbildungsbereich immer noch zu spiiren. Die Organisation
fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
verweist im Wirtschaftsbericht Portugal aus dem Jahr 2019 darauf,
dass das Niveau der Qualifizierungen von Arbeitskréften in
Portugal immer noch unter dem OECD-Durchschnitt liegt.
Allerdings,soder OECD-Bericht, seidie Qualitatdes portugiesischen
Schul-und Ausbildungssystemsin jlingster Zeit deutlich gestiegen.
Gerade jlingere Portugiesen sind wesentlich besser qualifiziert als
altere Generationen. Auch die Fort- und Weiterbildung von bereits
beschaftigten Mitarbeitern ist fiir portugiesische Unternehmen,
die sich Wettbewerbsvorteile im globalen Markt versprechen, eine
wachsende Prioritat.

Nach dem Ausbruch der Corona-Pandemie zu Beginn des Jahres
steht die Weltwirtschaft vor einer schweren Krise, und davon wird
auch die Berufsbildung betroffen sein. Wie verandert sich das Aus-
und Weiterbildungssystem? Werden Institutionen und Arbeitgeber
auch dann weiter auf Berufsausbildung setzen, wenn die
Arbeitslosigkeit splrbar ansteigt und die Unsicherheiten der
Unternehmen hinsichtlich der allgemeinen Auftragslage und den
wirtschaftlichen Prognosen zunehmen? Und welche Rolle spielt
die Digitalisierung in der Berufsausbildung, insbesondere wenn
soziale Kontakte eingeschréankt sind? IMPAKT hat mit einer Reihe
von Experten und Entscheidungstrdgern gesprochen, um
Antworten auf diese Fragen zu erhalten.

Die Bundesagentur fiir Arbeit verzeichnete Anfang Juli bereits
40.000 weniger Lehrstellen in Deutschland. Laut einer Umfrage
des Deutschen Industrie- und Handelskammertages (DIHK)
werdenvorallem Ausbildungsplatzein Hotellerieund Gastgewerbe
deutlich zuriickgehen. Doch die allgemeinen Folgen der Corona-
Pandemie fiir den Ausbildungsmarkt seien immer noch nicht ganz
absehbar, sagt FriedrichHubert Esser, Prasident des Bundesinstituts
flir Berufsbildung (BIBB): ,Es gibt noch keine klare Tendenz in den
Unternehmen. Wenn die Wirtschaft stark einbricht, der Konsum
deutlich zurlickgeht und es viele Unternehmensinsolvenzen gibt,
dannwirdsichdasnatirlichauch negativaufden Ausbildungsmarkt
auswirken.” Die Konsequenzen der Corona-Pandemie, so Esser,
seien jedoch auch fir zukiinftigen Auszubildenden spurbar, weil
es fiir sie nun wesentlich schwieriger sei, die richtige Berufswahl zu
treffen: ,Wir konnen zurzeit keine Ausbildungsmessen
veranstalten, wo sich Schiler und ihre Eltern normalerweise Gber
bestimmte Ausbildungsberufe informieren. Und auch der direkte

4 mais de 50 anos que o sistema de formacéo profissional

estd juridicamente consolidado na Republica Federal da

Alemanha. Desde a aprovacdao da Lei da Formacao
Profissional em 1969 que a formacdo se realiza em dois locais
distintos: os formandos adquirem os conhecimentos praticos nas
empresas, a parte tedrica nas escolas profissionais.

A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema adotou este
conceito em 1983 para apoiar empresas alemas como a AEG,
Robert Bosch e Siemens na formacgéo dos seus recursos humanos.
Durante muito tempo, a educacdo e a formagao profissional
tinham sido negligenciadas em Portugal. O regime autoritario de
Salazar ndo tinha sequer imposto uma escolaridade obrigatéria
até aos anos de 1950. Apenas apds a instauracdo da democracia
nos anos de 1970 e a entrada para a Comunidade Europeia em
1986 é que se comecou a desenvolver um sistema moderno de
educacao e formacgéo que colocou também aformacéo profissional
em maior evidéncia.

No entanto, as consequéncias do desenvolvimento tardio de
Portugal na area da formacdo continuam a fazer-se sentir. A
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) alertava em 2019 no seu Relatério Econémico sobre
Portugal que o nivel de qualificagdo dos trabalhadores portugueses
continuava abaixo da média da OCDE. Mas o mesmo documento
afirmava também que a qualidade do sistema de educacédo e
formacédo portugués tera subido consideravelmente nos tempos
mais recentes. Os portugueses mais jovens apresentam muito
melhores qualificacdes que as geragdes mais velhas. Também a
formacao profissional e continua de colaboradores ja empregados
passou a ser uma prioridade crescente para as empresas
portuguesas que, assim, acreditam ter vantagens competitivas no
mercado global.

Depois da eclosdo da pandemia de coronavirus no inicio deste
ano, a economia mundial encontra-se perante uma grave crise que
afeta também a formacao profissional. Que mudancgas sofre o
sistema de formacao inicial e continua? Serd que as instituicoes e
os empregadores continuardo a apostar na formacao profissional
quando houver um aumento acentuado do desemprego e as
empresas sentirem maiores insegurancas perante a situacao geral
das encomendas e das previsdées econdmicas? E qual o papel da
digitalizacdo na formacéo profissional, sobretudo quando hd uma
limitacdo dos contactos sociais? A IMPAKT falou com varios
especialistas e decisores com o objetivo de encontrar as respostas
para estas questoes.

A Agéncia Federal para o Trabalho contabilizava no inicio de julho
ja menos 40 mil lugares de formacgédo na Alemanha. De acordo com
um inquérito da Confederacdo das Camaras de Comércio e
Industria Alemas (DIHK), o nimero de lugares de formacdo nos
setores da hotelaria e da restauracdo irdo diminuir
consideravelmente. Mas, segundo Friedrich Hubert Esser,
Presidente do Instituto Federal de Formacdo Profissional (BIBB), as
consequéncias da pandemia para o mercado de trabalho nao sao
ainda totalmente previsiveis: “Nao existe ainda uma tendéncia
claranas empresas. Se houver uma quebra acentuada naeconomia,
uma reducdo considerdvel do consumo e muitas insolvéncias das
empresas, entdo também o mercado da formacgéo ird ressentir-se
de forma negativa”. Segundo Esser, as consequéncias da pandemia
de coronavirus serdo, no entanto, também condicionantes para os
futuros formandos que terdo, a partir de agora, maiores
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Zugang zu den Betrieben ist aufgrund der Hygienevorschriften
stark eingeschrankt.”

Die Pandemie hat in vielen Ldndern junge Menschen getroffen,
die sich zurzeit in der Berufsausbildung befinden. ,Ein Teil des
Berufsschulunterrichts konnte digital weiterlaufen, aber wegen
den Lockdowns und der sozialen Distanzierung ist in vielen
Betrieben der praktische Teil der Ausbildung ausgesetzt worden,”
sagt Karen Maguire, Leiterin der OECD-Abteilung Local
Employment, Skills, and Social Innovation Division.

Welche Folgen diese Entwicklung mittelfristig auf den
Ausbildungsmarkt hat, lasst sich noch nicht vorhersagen. BIBB-
Prasident Esser flirchtet jedoch, dass sich dadurch noch mehr
Schiiler in Deutschland fiir ein Hochschulstudium entscheiden
kdnnten. Und das, so Esser, kdnnte auch den Mangel an gut
ausgebildeten Fachkréfte in Berufen verstarken, die wegen der
Corona-Pandemie sogar noch starker nachgefragt werden: ,Die

Nach dem Ausbruch der Corona-Pandemie zu Beginn des
Jahres steht die Weltwirtschaft vor einer schweren Krise,
und davon wird auch die Berufsbildung betroffen sein.

Depois da eclosao da pandemia de coronavirus no inicio
deste ano, a economia mundial encontra-se perante uma
grave crise que afeta também a formacao profissional.
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dificuldades em fazerem escolhas profissionais corretas: “De
momento, ndo podemos realizar feiras profissionais, nas quais os
jovens e os pais procuram informacao sobre determinadas areas
de formacao. Também o acesso direto as empresas esta fortemente
limitado em virtude das regras sanitarias”.

Em muitos paises, a pandemia afetou os jovens que se encontram
atualmente a fazer formacéo profissional. “Uma parte da formacéo
pode ser continuada por via digital, mas, por causa do
confinamento e do distanciamento social, a parte pratica da
formacédo foi suspensa”, afirma Karen Maguire, responsavel da
divisdo Local Employment, Skills, and Social Division da OCDE.

Desconhece-se a médio prazo qual sera o efeito desta evolucao
sobre o setor da formagao profissional. O Presidente do BIBB
receia, no entanto que, por causa desta situacdo, mais jovens
alunos alemaes optem pelo ensino superior, o que, segundo Esser,
poderia acentuar a falta de profissionais qualificados nalgumas
profissdes que, por causa da pandemia, até registam maior
procura: “A pandemia acelerou a digitalizacdo e acentuou a
necessidade de contratacdo de profissionais da é&rea das
Tecnologias de Informacgédo. Nestes setores, os formandos com
qualificagbes reconhecidas tém melhores hipoteses de
continuarem a subir na carreira."

O principio base de que a formacao constitui uma protegao contra
o desemprego estd também subjacente na atual estratégia do
Governo portugués para a valorizacdo da formacao profissional
(Estratégia de Valorizacdo da Aprendizagem). O conceito estd a ser
implementado pelo Instituto do Emprego e da Formacao




Pandemie hat die Digitalisierung vorangetrieben und die
Notwendigkeit verstarkt, IT-Fachkréfte einzustellen. In diesen
Bereichen haben Auszubildende mit anerkannten Qualifizierungen
bessere Chancen, in der Karriereleiter weiter emporzusteigen.”

Der Grundgedanke, dass Qualifizierung auch ein Schutz vor
Arbeitslosigkeit sein kann, steht auch hinter der aktuellen Strategie
der portugiesischen Regierung zur Aufwertung der
Berufsausbildung (Estratégia de Valorizacdo da Aprendizagem).
Das Konzept wird vom portugiesischen Arbeits- und
Ausbildungsinstituts IEFP umgesetzt, in Zusammenarbeit mit
portugiesischen Unternehmerverbanden und Ausbildungszentren
sowie dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung: ,Angeregt durch das
deutsche duale Modell sollen innovative Ldsungen bei der
Gestaltung und Entwicklung der Ausbildungsgdnge erprobt
werden,” sagt der Staatssekretdr im Arbeitsministerium, Miguel
Cabrita. (siehe Interview auf Seite 14). In den vergangen Jahren hat
das IEFP in die Berufsausbildung von Jugendlichen investiert, die
die Schule nicht mit einem Abschlusszeugnis (12. Klasse) verlassen
haben. Durchschnittlich rund 23.000 junge Portugiesen besuchen
jedes Jahr die IEFP-Berufsbildungskurse (Cursos de Aprendizagem),
um in einem dualen Ausbildungsmodell einen Abschluss auf
Niveau 4 des portugiesischen Qualifikationsrahmens (QNQ) zu
erreichen. Cabrita betont, dass das duale Ausbildungssystem ein
exzellentes Instrument sei, um jungen Menschen die Chancen auf
einen Arbeitsplatzzu erhdhen. Er verweist auf die enge Verbindung
mit dem produktiven Gewerbe und den Unternehmen. Dadurch
wirden die Auszubildenden Kompetenzen entwickeln, die sich an
den tatsachlichen Notwendigkeiten des Marktes orientieren.

IndenvergangenenJahrenhabendiestaatlichen Arbeitsagenturen
in Landern wie Portugal oder Deutschland einen Grof3teil ihrer
Ressourcen in die berufliche Aus- und Weiterbildung flieBen lassen
kdnnen, weil die Arbeitslosigkeit spurbar zurlickgegangen war.
Dieses Szenario hat sich mit dem Ausbruch der Corona-Pandemie
schlagartig verandert. Viele europdische Staaten versuchen durch
die Finanzierung von Lay-off-Modellen, Zeit zu gewinnen und die
Auswirkungen einer Massenarbeitslosigkeit abzufedern. Und
dennoch waren in der EU im Mai 2020 bereits tber 250.000
Arbeitslose mehr gemeldet als im Vormonat April. Der
portugiesische Staatssekretdr Miguel Cabrita versichert zwar, dass
die geplanten Férdersummen fiir den Bereich Berufsbildung nicht
gekirzt wirden. Aber er gibt zu: ,Es ist nur naturlich, dass es in
einer Zeit hoherer Arbeitslosigkeit ein Gleichgewicht der
Prioritdten geben muss.”

Der Grundgedanke, dass Qualifizierung auch ein
Schutz vor Arbeitslosigkeit sein kann, steht auch
hinter der aktuellen Strategie der portugiesischen
Regierung zur Aufwertung der Berufsaushildung.

0 principio base de que a formacao constitui
uma protegdo contra o desemprego esta
também subjacente na atual estratégia

do Governo portugués para a valorizacao

da formacado profissional .
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Dabei wird das Augenmerk nicht nur auf die Berufseinsteiger fallen
missen, sondern auch auf eine Gruppe von élteren Arbeitnehmern:
"Bei dlteren Arbeitnehmern besteht wiederum die Gefahr, dass
weniger qualifizierte Arbeitskrafte ohne jeglichen Umschulungs-
oder Qualifizierungsplan entlassen werden,” sagt Pedro Fonseca,
von der Internationalen Arbeitsorganisation IAO (siehe Interview
auf Seite 22). Der Experte im Bereich “lebenslanges Lernen”
verweist darauf, dass im Zuge der Umsetzung digitaler Konzepte
wie Industrie 4.0. die Unternehmen weniger Bedarf an élteren,
unterqualifizierten  Arbeitskrdften haben kdnnten. Diese
Entwicklung wird insbesondere in Portugal spirbar sein. Der
aktuelle Portugal-Monitor fur allgemeine und berufliche Bildung
der EU-Kommission stellt fest, dass ein erheblicher Anteil der
Arbeitnehmer nur ein niedriges Niveau von Qualifizierungen
vorweisen kann und dass gleichzeitig zu wenig Arbeitnehmer Gber
Erwachsenenbildungsprogramm sich weiterbilden wiirden.

Die Pandemie scheint die Tendenz der Automatisierung und
Digitalisierung der Wirtschaft noch beschleunigt zu haben. In
einer Welt, in der soziale Kontakte drastisch reduziert werden
missen, um die Verbreitung des Coronavirus einzuddammen, ist die
digitale Kommunikation und Arbeitsorganisation in den
Mittelpunkt vieler Unternehmen und Bildungseinrichtungen
gerlickt. BIBB-Prasident Friedrich Hubert Esser lobt, dass viele
Berufsschulen schnell auf die auBergewohnlichen Umstande
reagiert und teilweise improvisierte Losungen gefunden haben,
um den Unterricht aufrechtzuerhalten. Aber er gibt zu bedenken:
4Wir haben festgestellt, dass wir es in den vergangenen Jahren
versaumt haben, das Thema der Digitalisierung im Bildungssystem
starker voranzubringen.”

r‘ .
-

-
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Profissional (IEFP), em colaboragao com as associacdes empresariais
portuguesas de referéncia e entidades formadoras bem como com
o BiBB alemao: “Inspiradas no modelo dual alemao, serdo testadas
solugdes inovadoras na definicdo e no desenvolvimento de cursos
de formacéo profissional,”, explicou o Secretario de Estado Adjunto,
do Trabalho e da Formagado Profissional Miguel Cabrita (veja
entrevista na pagina 14). Nos ultimos anos, o IEFP investiu nos jovens
que abandonaram o ensino sem completarem o 12° ano. Em média,
mais de 23 mil jovens portugueses frequentam todos os anos os
cursos de formagao profissional do IEFP (Cursos de Aprendizagem)
para concluirem o Nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacbes
(QNQ). Cabrita acentua que o sistema de formagao dual constitui um
excelente instrumento para aumentar as oportunidades dos jovens
de encontrarem um emprego e remete para a ligacdo estreitacoma
industria produtiva e as empresas, o que permite aos formandos
desenvolverem competéncias que estdo direcionadas para as
necessidades reais do mercado.

Nos ultimos anos, as agéncias de trabalho estatais em paises como
Portugal ouaAlemanha puderamdirecionar umafatia consideravel
dos seus recursos para a formacdo profissional porque a taxa de
desemprego desceu consideravelmente. Este cendrio sofreu uma
mudanca drastica com a eclosdo da pandemia de coronavirus.
Muitos paises europeus procuram ganhar tempo através de
modelos de financiamento em regime de layoff para atenuarem os
efeitos do desemprego massivo. Apesar disso, no passado més de
maio a Unido Europeia ja registava mais 250 mil desempregados
que no més anterior. Embora Miguel Cabrita assegure que os
fundos de apoio planeados para o setor da formacédo nao sofreram




Wer auf mehr Digitalisierung setzt, muss gleichzeitig mehr in die
Aus- und Weiterbildung der Arbeitnehmer und in die
Bildungseinrichtungen investieren. ,Lehrpersonal und Ausbilder
missen eng mit den Betrieben zusammenarbeiten, damit der
Lehrplan relevant bleibt und stédndig auf dem neusten Stand
gebracht wird. Und das bedeutet gleichzeitig, das die
Notwendigkeit, Arbeitnehmer in einem lebenslangen Lernprozess
einzubinden, weiter zunimmt,” sagt OECD-Expertin Karen Maguire.

Maguire betont, dass Automatisierungs- und
Digitalisierungsprozesse manche Jobs zerstéren, aber andere
Arbeitsstellen  schaffen  werden:  ,Das  bringt neue

Herausforderungen, weil die neuen Jobs andere Qualifizierungen
verlangen als die alten Arbeitsstellen. Der Aus- und Weiterbildung
kommt hier eine ganz entscheidende Rolle zu, um sicher zu stellen,
dass junge Berufseinsteiger fiir die Gegenwart und Zukunft
vorbereitet sind. Und dass Arbeitnehmer, die ihren Job verloren
haben, ein anderes Betatigungsfeld finden.”

Wer auf mehr Digitalisierung setzt, muss gleichzeitig
mehr in die Aus- und Weiterbildung der Arbeitnehmer
und in die Bildungseinrichtungen investieren.

Quem apostar mais na digitalizacao tem de investir
também mais na formacao inicial e continua dos
trabalhadores e dos centros de formacao.

qualquer reducao, ele também admite que "é natural que, num
periodo de maior desemprego, haja um equilibrio das prioridades".

Neste caso, nao podem estar na mira apenas os jovens que iniciam
agora a vida profissional, mas também as camadas etarias mais
velhas: “Entre os trabalhadores mais velhos existe, por sua vez, o
risco de os com menos qualificacdes serem despedidos sem
qualquer plano de qualificagdo ou requalificacdo,” afirma Pedro
Fonseca, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (veja
entrevista na pagina 22). O especialista em Competéncias e
Aprendizagem ao Longo da Vida avisa que, a medida que as
empresas adotarem conceitos digitais como a Industria 4.0,
poderao reduzir a sua necessidade de trabalhadores mais velhos,
com poucas qualificagdes. Esta evolucdo serd particularmente
notdria em Portugal. O atual relatério da Comissdo Europeia sobre
formacdo em geral e profissional em Portugal aponta que uma
percentagem elevada de trabalhadores apresenta apenas um nivel
reduzido de qualificacdes e que, ao mesmo tempo, um numero
insuficiente de empregadores recorre a programas de formacao
continua para adultos.

A pandemia parece ter acelerado ainda mais a tendéncia para
automatizacdo e digitalizagao da economia. Num mundo no qual
0s contactos sociais tém que ser drasticamente reduzidos para
limitar a disseminacao do coronavirus, a comunicacgdo digital e a
organizacao do trabalho ganharam destaque em muitas empresas
e entidades formadoras. O Presidente do BIBB Friedrich Hubert
Esser elogia a capacidade de resposta rapida de muitas entidades
formadoras e que, em muitos casos, encontraram solucdes
improvisadas para manterem a sua atividade formativa. Mas ele
também sugere uma outra reflexdo: “Verificamos que nos ultimos
anos perdemos a oportunidade de avancar mais com o tema da
digitalizacdo no sistema de formacéo”.

Quem apostar mais na digitalizacdo tem de investir também mais
na formacao inicial e continua dos trabalhadores e dos centros de
formacéo. “O pessoal docente e os formadores tém que trabalhar
em estreita ligagdo com as empresas, para que o plano de formacgédo
mantenha a sua relevancia e seja constantemente atualizado. E
isto significa a0 mesmo tempo que aumentard a necessidade de
envolver os trabalhadores em processos de formacao ao longo da
vida”, afirma a especialista da OCDE Karen Maguire que acentua
que os processos de automatizacdo e digitalizacdo destroem
alguns empregos, mas, em contrapartida, criam outros: “Sao
colocados novos desafios porque os empregos novos exigem
outras qualificacdes que os antigos. A formacdo cabe aqui um
papel determinante para assegurar que 0s jovens que iniciam a
vida profissional estdo preparados para o presente e para o
passado. E que os trabalhadores que perderam o seu emprego tém
possibilidade de encontrarem uma outra ocupagdo numa area
diferente”.

Mas a pandemia revela ainda um outro desenvolvimento. As
empresas que ja antes do aparecimento do coronavirus tinham
apostado em profissionais qualificados, conseguiram enfrentar
melhor a dificil situacdo que se vive: “A capacidade das empresas,
dos seus quadros e trabalhadores de se adaptarem, bem como aos
modelos de negdcio e processos produtivos, de forma célere e
mesmo repentina, a este contexto imprevisto e excecional foi
inequivoca,” confirma o Secretédrio de Estado Miguel Cabrita. “E
aqueles que dispunham de mais competéncias e recursos humanos
qualificados obtiveram os melhores resultados”.
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Die Pandemie zeigt aber noch eine andere Entwicklung auf.
Betriebe, die schon vor dem Coronavirus-Ausbruch auf qualifizierte
Fachkrafte gesetzt hatten, haben die schwierige Situation
scheinbar besser gemeistert: ,Die Fahigkeit der Unternehmen und
Angestellten, sowohl sich selbst als auch ihre Geschaftsmodelle
und Produktionsprozesse schnell, ja von jetzt auf gleich an diesen
unvorhergesehenen und auBBergewdhnlichen Kontextanzupassen,
wurde klar unter Beweis gestellt,” sagt Staatssekretar Miguel
Cabrita. ,Diejenigen, die am besten dazu in der Lage waren, waren
gerade die mit den meisten vorhandenen Kompetenzen und den
am besten qualifizierten Mitarbeitern.”

Diese Erfahrungen kénnen auch beim Aufbau eines flexibleren
Ausbildungssystems helfen, dass starker auf digitale Kompetenzen
setzt. IAO-Experte Pedro Fonseca verweist jedoch darauf, dass
hierbei grundlegende Veranderungen angestoBen werden sollten.
,In vielen Féllen missen sowohl digitale Lernplattformen als auch
Inhalte, insbesondere liber praktische Fertigkeiten, erst entwickelt
werden. Es gilt auch, geeignete Methoden fiir die Bewertung und
Zertifizierung von Lernergebnissen auszuarbeiten.”

Wie stark die Digitalisierung die Berufsausbildung verandern wird,
lasst sich noch nicht vorhersagen. In vielen Berufen kann der
praktische Teil der dualen Ausbildung nicht einfach so Uber
Fernunterricht ersetzt werden, auch wenn die aktuelle
Gesundheitsbedrohung durch das Coronavirus, das verlangt.
Experten und Entscheidungstrdager sind sich jedoch einig, dass
Aus- und Weiterbildung eine wichtige Rolle spielen wird in der
Zeit, wenn nach der schweren Krise der Aufschwung kommt, zum
Beispiel wenn Arbeitslose in den Arbeitsmarkt integriert werden
sollen. \\

Estas experiéncias podem também auxiliar no desenvolvimento
de um sistema de formacao profissional mais flexivel, que aposta
mais nas competéncias digitais. O especialista da OIT Pedro
Fonseca avisa, no entanto, que este processo exige mudancas
fundamentais. “Em muitos casos é ainda necessario desenvolver
plataformas de ensino digitais bem como contetdos, em particular
sobre atividades praticas, assim como métodos adequados para
avaliagao e certificagdo da formagao.”

Ainda nao é previsivel até que ponto a digitalizagdo ird modificar a
formacao profissional. Em muitas profissdes, a parte pratica da
formacéo nao pode ser substituida pelo ensino a distancia, mesmo
quando a ameaca a saude publica do coronavirus assim o exige.
Especialistas e decisores estdo no entanto de acordo que a
formacao inicial e continua irdo desempenhar um papel muito
importante neste periodo, quando apds a crise grave a economia
recuperarefor, porexemplo, necessariointegraros desempregados
no mercado de trabalho. \\

In vielen Berufen kann der praktische Teil

der dualen Ausbildung nicht einfach so

iiber Fernunterricht ersetzt werden.

Em muitas profissoes, a parte pratica da formacéo
nao pode ser substituida pelo ensino a distancia.
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MIGUEL CABRITA
STAATSSEKRETAR FUR ARBEIT UND BERUFSBILDUNG
SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO, DO TRABALHO E DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Noch mitten in der Pandemie war die enorme Herausforderung
bereits augenscheinlich, vor der die portugiesische Regierung bei
der Bekdmpfung der wirtschaftlichen Folgen von Corona stand.
Der beruflichen Bildung kommt beim Wiederaufschwung und der
Weiterentwicklung des Landes eine Schlisselrolle zu, kann doch
nur durch sie die gute Ausbildung kiinftiger Generationen
sichergestellt und ein grundlegender Beitrag zur Schaffung von
Arbeitspldtzen geleistet werden. Miguel Cabrita, Staatssekretar fir
Arbeit und Berufsbildung, sprach mit uns Uber die Situation der
Ausbildung in Portugal, mit besonderem Augenmerk auf der
dualen Berufsausbildung.

Impakt: Welchen Stellenwert hat die duale Ausbildung fiir Ihre
Regierung? Wie viele Absolventen durchlaufen dieses
Ausbildungssystem? In welchen Bereichen gibt es die grote
Nachfrage nach Auszubildenden im dualen System?

Miguel Cabrita: Die duale Ausbildung ist flir uns von strategischer
Bedeutung. Unter den  Berufsbildungsangeboten  mit
Doppelabschluss kommt die duale Ausbildung der tdaglich
gelebten Praxis im Betrieb am nédchsten. Die Wirtschaftszweige, in
denen die groBte Nachfrage besteht und auch die meisten
AusbildungsmafBnahmen und Auszubildenden zu finden sind,
haben sich in den letzten Jahren kaum verdndert, darunter vor
allem weiterhin die Bereiche Hotel- und Gaststattengewerbe,
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Wir brauchen robuste
Mechanismen fiir die
Entwicklung
fachiibergreifender
Schlusselkompetenzen

E necessario apostar
em mecanismos
robustos de
desenvolvimento de
competéncias
transversais

TILO WAGNER

Ainda em plena pandemia era ja evidente o enorme desafio que o
Governo portugués enfrenta para combater as consequéncias
econdémicas da Covid-19. A formacao profissional representa uma
area-chave para o desenvolvimento do pais, para assegurar a
formacdo das geracbes futuras e para dar um contributo
fundamental para a criacdo de emprego. Miguel Cabrita, Secretario
de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formacéo Profissional, fala
sobre a situagdo da formacdo em Portugal, com especial destaque
para a formacdo dual.

Impakt: Qual é aimportancia da formacao dual para o Governo?
Quantos formados estao a ter esta formacdo? Quais sao os
sectores onde existe uma maior procura de formandos no
sistema dual?

Miguel Cabrita: A formagao dual é estratégica. Dentro das ofertas
profissionalizantes, de dupla certificacao, a formacao dual é a mais
préxima da dinamica empresarial e os setores onde tem havido
maior procura e onde existe um maior nimero de acbes e
formandos envolvidos, com poucas alteragcdes ao longo dos
ultimos anos, sao areas como a hotelaria e restauragdo; o comércio;
a informatica; a metalurgia e metalomecanica; e eletrénica e
automacdo, entre outros.



Handel, Informationstechnologie, Metallurgie und
Metallverarbeitung sowie Elektronik und Automatisierung.

Nicht von ungefdhr ist die Ausweitung des dualen
Ausbildungssystems ein integraler Bestandteil der Agenda des
Regierungsprogramms. Besonders soll hierbei die Altersgruppe
der jungen Erwachsenen vermehrt abgedeckt und das Angebot
auf Niveau 5 des Qualifikationsrahmens ausgeweitet werden; ein
Anliegen, das auch im kirzlich verabschiedeten Programm zur
wirtschaftlichen und sozialen Stabilisierung Beriicksichtigung
fand.

Die Cursos de Aprendizagem, duale Ausbildungsgénge des IEFP
(Agentur flr Arbeit und Berufsbildung), die sich auf ein groRes
Kooperationsnetzwerk von Betrieben und externen Einrichtungen
stlitzen, wurden in den letzten vier Jahren von durchschnittlich
23.000 Auszubildende besucht.

Wir sind davon (berzeugt, dass ein solcher Ausbau des
Sekundarstufen-Angebots dazu fiihrt, die Schulabbrecherquote
zu verringern, die Qualifikationen der neuen Generationen zu
erhéhen und sie dadurch besser auf den Einstieg in das
Arbeitsleben vorzubereiten. Dieses Ausbildungssystem kann
insbesondere dazu beitragen, die ansonsten geringere
Berufserfahrung junger Menschen wettzumachen, die sich beim
Ubergang in die Erstbeschaftigung meist in einer benachteiligten
Ausgangsposition befinden.

Dies sind gewichtige Griinde dafilir, dass junge Leute der
Berufsbildung eine groBere Wertigkeit beimessen sollten,
insbesondere den Ausbildungsgangen, die sowohl einen
schulischen als auch einen beruflichen Abschluss verleihen.
Gerade das duale System bietet hier Vorteile, die Gber den an sich
schon relevanten Abschluss hinausgehen, ermdglicht es doch
auch die Aufnahme eines Studiums: Aufgrund seiner gro8en Nahe
zum und Einbindung ins Produktionsgeflige und dem starken
Praxisbezug, seiner Verbindung zu den Betrieben und der
Méoglichkeit, Fahigkeiten zu entwickeln, die den tatsdchlichen
Bediirfnissen des Marktes entsprechen, ist es das Instrument fir
die Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen schlechthin.

I:  Welche Fahigkeiten erwarten Unternehmen der
portugiesischen Industrie von ihren zukiinftigen Mitarbeitern?

MC: Insbesondere fiir junge Menschen ist der Erwerb von fachlich
fundierten und den Marktbedirfnissen und -trends
entsprechenden Fertigkeiten von grundlegender Bedeutung, es
ist aber auch zunehmend wichtig, in robuste Mechanismen fiir die
Aneignung fachlbergreifender  Schlisselkompetenzen zu
investieren - Teamfahigkeit, Probleml|&sung und
Anpassungsfahigkeit an neue Situationen.

"Die duale Ausbildung ist fiir uns von
strategischer Bedeutung. "

"A formacao dual é estratégica."

I
MIGUEL CABRITA

Nao poracaso, o refor¢o da aposta na formacao dual do Sistema de
Aprendizagem faz parte integrante da agenda do Programa do
Governo, nomeadamente alargando a sua abrangéncia etéria para
os jovens adultos e a expandindo a oferta ao nivel 5 de qualificacéo,
aspeto que estd alids previsto no recentemente aprovado
Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social.

Os Cursos de Aprendizagem, oferta dual do IEFP que conta com
uma vasta rede colaborativa de empresas e entidades externas,
tém tido um volume médio global de 23.000 formandos por ano
nos ultimos quatro anos.

Acreditamos que a diversidade de ofertas de nivel secundario
contribui para a reducdo do abandono escolar precoce, para a
melhoria das qualificacdes das novas geracdes e para uma melhor
preparacao para a entrada no mercado de trabalho. O Sistema de
Aprendizagem, em particular, contribui para colmatar a menor
experiéncia profissional dos jovens, aspeto que se traduz numa
posicdo mais desvantajosa no momento da transicdo para o
emprego.

Séo razdes que justificam a particular importancia da formacéo
profissional para jovens, sobretudo a que confere em simultaneo
uma qualificacdo escolar e profissional. E o sistema dual tem
virtualidades que véo para além da dimensao de certificacdo, por
si s6 relevante, desde logo por permitir o prosseguimento de
estudos: pela grande proximidade e interacdo que tem com o
tecido produtivo e com o contexto de trabalho, pela ligagdo as
empresas e pela possibilidade de desenvolvimento de
competéncias ajustadas as efetivas necessidades do mercado, é
um instrumento por exceléncia da empregabilidade dos jovens.

03 2020/ IMPAKT 17



DUALE BERUFSAUSBILDUNG - CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN

FORMAGAO PROFISSIONAL DUAL - OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Die duale Ausbildung kann, wie bereits erwdhnt, an beiden
Fronten ihre Starken ausspielen. Einerseits garantiert sie die
Soliditdt und Passgenauigkeit der erworbenen fachtechnischen
Fahigkeiten, nicht zuletzt durch die Exzellenz vieler der
Betriebspartner im Netzwerk der traditionell eng mit den
Unternehmen und Branchen verbundenen Cursos de
Aprendizagem. Auf der anderen Seite ermdglicht der duale
Ausbildungsgang eine enge Anndherung an die Arbeitswelt
wdhrend der Erstausbildung. So erhalten die Auszubildenden
Einblicke in die Arbeitsprozesse und kdnnen die erlernte Theorie in
realen Situationen anwenden. Unter diesem Gesichtspunkt ergibt
sich  ein  wesentlicher  Vorteil gegenliber anderen
berufsvorbereitenden Bildungsangeboten.

Diese organische Verbindung mit der Betriebswelt sowohl auf
dem individuellen Weg als auch die Art und Weise, wie der Modus
selbst mit dem System als Ganzem konzipiert ist, ist hierbei der
entscheidende Trumpf. Aus diesem Grund verfolgen mein
Regierungsressort und der staatliche Ausbildungsdienst auf
unterschiedliche Weise sehr eng die Entwicklung der
Wirtschaftssektoren.

Die starkere Ausrichtung des Ausbildungsangebots auf die
praktische Realitat von Unternehmen und Markten ist und bleibt
eine grofle Herausforderung. Nur sie macht es maoglich, die
bestehende Kluft zwischen Ausbildungsangebot und den

I: Quais sdo as competéncias que as empresas na industria
portuguesa procuram nos seus futuros colaboradores?

MC: Em particular para os jovens, é fundamental a aquisicao de
competéncias solidas do ponto de vista técnico, alinhadas com as
necessidades e tendéncias do mercado, mas é também decisivo
apostar em mecanismos robustos de desenvolvimento de
competéncias transversais — insercdo em equipas, resolucdo de
problemas, adaptabilidade a novas situagdes.

A formacdo dual, como ja referido, tem um papel importante
nestas duas frentes. Por um lado, garante solidez e exceléncia na
aquisicao de competéncias técnicas, também pela exceléncia de
muitos dos parceiros empresariais da rede dos Cursos de
Aprendizagem, que tem uma tradicdo muito forte na ligacdo as
empresas e aos setores. Por outro lado, a Aprendizagem permite
uma aproximacdo ao mundo do trabalho durante a formacdo
inicial. Desde cedo, ha um conhecimento dos processos de
trabalho e de aplicacao das aprendizagens em situacoes reais, e
desse ponto de vista hd uma vantagem intrinseca em comparagao
com outras ofertas profissionalizantes.

Esta ligacdo com as dinamicas empresariais quer ao nivel do
percurso individual quer no préprio modo com o Sistema no seu
todo esta concebido é critica. E por isso que esta 4rea governativa
e o servigo publico de formagdo acompanham de perto a evolucdo
dos setores de atividade econdmica, por diferentes vias.

Fiir junge Menschen ist der Erwerb von fachlich fundierten und den Marktbediirfnissen und -trends entsprechenden Fertigkeiten von
grundlegender Bedeutung. / Para os jovens, é fundamental a aquisicdo de competéncias sélidas do ponto de vista técnico, alinhadas com as

necessidades e tendéncias do mercado.
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Bedurfnissen der Industrie zu schlieBen. Zudem ist sie mit vielen
Vorteilen fiir beide Parteien verbunden. Die Starkung der Féhigkeit,
den Ausbildungsbedarf zu antizipieren, impliziert auch eine
wachsende Anndherung sowie Verbesserung der Koordination
zwischen den Stakeholdern des industriellen Sektors und den in
Portugal fiir die Berufsausbildung zustédndigen Stellen. Hierbei
sollten die Unternehmen nicht nur eine Stimme haben, sondern
sich direkt beim Aufbau und bei der operationellen Umsetzung
der Ausbildung beteiligen und Verantwortung tibernehmen.

I: Was sind die Perspektiven fiir das Ausbildungssystem und
seine Eingliederung im portugiesischen Allgemein- und
Berufsbildungssystem?

MC: Ich denke, die Antwort ergibt sich aus dem, was ich gerade
gesagt habe. Das Ausbildungssystem aufzuwerten, durch
Steigerung seiner Qualitat und Attraktivitat, ist etwas, worauf die
portugiesische Regierung verstarkt setzt.

In den letzten Jahren gab es mehrere Erfahrungen, die in dieser
Richtung gemacht wurden. Das Pilotprojekt "Aprendizagem da
emprego" [Ausbildung fuhrt zu Arbeit] ist ein Beispiel daftr. Oder
die Schaffung des Learning Partners Network of Excellence mit
vielen Referenzunternehmen aus der portugiesischen Wirtschaft
und Industrie. All dies im Rahmen einer vom IEFP durchgefiihrten
Strategie zur Aufwertung der Berufsbildung, mit welcher eine
Reihe von AusbildungsmaBnahmen in Partnerschaft mit
Ausbildungsstatten und Referenzverbanden der Wirtschaft
durchgefiihrt, innovative Aspekte in die Konzipierung der
Ausbildungsgange eingefiihrt werden und zu einer groBeren
Sichtbarkeit und Attraktivitat dieser Kurse fiir die Zivilgesellschaft,
junge Menschen, Familien und Unternehmen beigetragen wird.
Angeregt durch das deutsche duale Modell und im Rahmen eines
Kooperationsprojekts mit dem BIBB (Bundesinstitut fir
Berufsbildung), einem renommierten Kompetenzzentrum fir
Forschung und Entwicklung in Sachen Berufsbildung, sollen
innovative Losungen bei der Gestaltung und Entwicklung der
Ausbildungsgdnge erprobt werden, die die Verzahnung mit den
Betrieben und dem Arbeitsmarkt starken, mit entsprechenden
Garantien der Beschaftigungsfahigkeit.

I: Welche Risiken birgt die Corona-Pandemie und ihre
wirtschaftlichen Auswirkungen fiir den portugiesischen
Arbeitsmarkt?

MC: Die Pandemie hatte schon eine sehr unmittelbare und
unverkennbare Auswirkung. So hat sie einen soliden Zyklus des
Beschéftigungsanstiegs, den wir in den letzten vier Jahren erleben
durften, jah unterbrochen. Seit Ende Februar ist die Zahl der beim
IEFP gemeldeten Arbeitslosen um etwa 33% gestiegen - ein
Anstieg, der den etwa 40%-igen Riickgang der Arbeitslosigkeit
zunichte gemacht hat, den wir in den vier Jahren zuvor erreicht
hatten.

Wie sich die Situation weiterentwickeln wird, ist noch immer
ungewiss. Man kann davon ausgehen, dass Beeintrachtigungen
unvermeidlich sind, gleichzeitig stimmt aber auch, dass die
MaBnahmen der Regierung, vom so genannten vereinfachten
Lay-off ~ (Kurzarbeit) bis hin zu vielen anderen
UnterstitzungsmalBnahmen fiir Unternehmen und Familien,
dazu beigetragen haben, dem potenziellen Aderlass der

O robustecimento da ligacdo entre a oferta formativa e a realidade
prética das empresas e dos mercados é um desafio permanente. E
ela que permite fazer a ponte com as necessidades da industria.
Ha, alias, vantagens para ambas as partes. O refor¢o da capacidade
de antecipagao de necessidades formativas implica, também uma
crescente aproximacao e uma melhoria da coordenacéo entre os
stakeholders do setor industrial e as entidades responsaveis pela
formacao profissional em Portugal. E que as empresas tenham nao
apenas uma voz, mas participacdo e responsabilidade direta na
construcgao e operacionalizagcdo da formacao.

I: Quais sdo as perspetivas para o Sistema de Aprendizagem e o
seu enquadramento no Sistema de Educacdo e Formacao
portugués?

MC: Penso que a resposta emerge do que acabo de dizer. A
valorizacdo do Sistema de Aprendizagem, nomeadamente
continuando a apostar no reforco da sua qualidade e atratividade,
é uma aposta do governo portugués.

Tem havido varias experiéncias ao longo dos ultimos anos para ir
fazendo este caminho.

A experiéncia-piloto “Aprendizagem da emprego” é disso exemplo.
Ouacriacdo daRede de Exceléncia dos parceiros da Aprendizagem,
com muitas empresas de referéncia do tecido empresarial e
industrial portugués. Tudo isto no ambito de uma Estratégia de
Valorizacdo da Aprendizagem levada a cabo pelo IEFP, que
pretende implementar um conjunto de a¢des de formagdo em
parceria com entidades formadoras e associacdes empresariais de
referéncia, introduzindo aspetos inovadores na forma como os
cursos sao desenvolvidos e contribuindo para uma maior
visibilidade e atratividade destes cursos junto da sociedade civil,
dos jovens, das familias e das empresas. Inspirada no modelo dual
alemdo e enquadrada pelo projeto de cooperacdo com o BIBB
(Instituto Federal de Formacédo Profissional na Alemanha), que
constitui o centro de exceléncia reconhecido em pesquisa e
desenvolvimento de formacao profissional), visa testar solugdes
inovadoras na organizacdo e desenvolvimento dos cursos,
reforcando a articulacdo com as empresas e o mercado de trabalho,
com compromissos de empregabilidade associados.

I: Quais sao os riscos que a pandemia do coronavirus e as
consequéncias econdémica tém para o mercado laboral
portugués?

MC: A pandemia teve um impacto muito imediato e visivel. Veio
interromper de forma abrupta um ciclo sélido de recuperacao do
emprego que percorremos ao longo dos ultimos quatro anos.
Desde o final de fevereiro, o nimero de desempregados inscritos
no IEFP aumentou cerca de 33% - um aumento que deitou a perder
qualquer coisa como 40% do decréscimo do desemprego que
alcangdmos em quatro anos.

Ha ainda incerteza sobre a evolugdo da situagao, mas sendo certo
que os impactos sao inevitaveis, ndao é menos verdade que a
atuacdo do Governo, desde o chamado lay-off simplificado a
muitas outras medidas de apoio as empresas e as familias,
contribuiu para estancar os potenciais fluxos de desemprego no
curto prazo e as consequéncias mais pesadas da pandemia.
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Arbeitslosigkeit sowie den schwersten Folgen der Pandemie erst
einmal Einhalt zu gebieten.

I: Wird es in den Unternehmen in Zeiten der Krise Giberhaupt
noch Raum fiir die Berufsausbildung bzw. Weiterbildung der
Beschiftigten geben?

MC: Die durch die Pandemie ausgeldste Krise hat vielen
Unternehmen gezeigt, wie wichtig es ist, sich unter schwierigsten
Umstanden von einem Moment auf den anderen anpassen zu
konnen, und ich glaube, dass viele Unternehmer ein gescharftes
Bewusstsein fur die Notwendigkeit gut ausgebildeter Fachkrafte
entwickelt haben. Hier sind die staatlich anerkannten
Ausbildungszentren und andere langjahrige Partnerschaften des
IEFP besonders gut aufgestellt, um eine wichtige Rolle der Néhe zu
den Unternehmen und Reaktion auf die Ausbildungsbedirfnisse
ihrer Mitarbeiter zu spielen.

I: Wenn die Arbeitslosigkeit stark zunimmt, werden dann nicht
die Politiken und Ressourcen des IEFP wieder auf die
Bekampfung der Arbeitslosigkeit und weniger auf Ausbildung
und Qualifizierung gelenkt?

MC: Der Etat des IEFP wurde zunehmend mit Mitteln fir die
berufliche Ausbildung ausgestattet. Es ist nur natdrlich, dass es in
einer Zeit hoherer Arbeitslosigkeit ein Gleichgewicht der
Prioritditen geben muss, nichtsdestotrotz sieht das erwdhnte
Programm zur wirtschaftlichen und sozialen Stabilisierung eine
Aufstockung von mehr als 75 Millionen Euro ganz unmittelbar fiir
die berufliche Bildung vor.

AllgemeingesprochensinddieaktivenBeschéftigungsmafinahmen
ein  strategisches  Reaktionsinstrument,  wadhrend  die
Herausforderung in Bezug auf Ausbildung und Qualifikation der
Bevolkerung in Portugal struktureller Natur ist. Daher sind wir
bestrebt, ein hohes Niveau an &ffentlichen Investitionen in die
Berufsbildung aufrechtzuerhalten und Antworten zu finden, die
Beschéftigungs- und BerufsbildungsmalBnahmen gleichermalen
berticksichtigen.

I: Glauben Sie, dass Europa als indirekte Folge der Pandemie in
eine neue Phase der Industrialisierung eintreten wird? Wird
dadurch auch die Nachfrage nach qualifizierten Arbeitskraften
in der portugiesischen Industrie steigen?

MC: Der Bedarf an gut qualifizierten Fachkréften auf dem
nationalen Arbeitsmarkt ist ein struktureller Bedarf, und da bildet
die portugiesische Industrie keine Ausnahme. In der Tat ist die
Fachkraftesicherung entscheidend, damit die Sektoren und
industriellen Cluster in unserem Land auf ihrem Entwicklungspfad
begleiten  werden  kdnnen. Ohne eine konsequente
Investitionspolitik in die berufliche Bildung ware eine Strategie fiir
die industrielle Weiterentwicklung und ganz allgemein fir die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung Portugals nicht denkbar.
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I: Serd que no tempo da crise havera espago nas empresas para a
formacao e qualificacdo de trabalhadores?

MC: A crise despoletada pela pandemia mostrou a muitas
empresas a importancia de serem capazes de se adaptar de um
momento para o outro em circunstancias dificeis e acredito que
muitos empresarios ganharam uma consciéncia muito aguda da
necessidade de ter trabalhadores com formacao adequada. Aqui,
alias, os centros protocolares e outras parcerias de longa data do
IEFP estao especialmente bem colocados para desempenhar um
papel importante de proximidade com as empresas e de resposta
as necessidades de formacao dos seus trabalhadores.

I: Se houver um grande aumento do desemprego, sera que as
politicas e recursos do IEFP serdo outra vez mais direcionados as
politicas de combate ao desemprego e nao tanto para a
formacao e qualificacao?

MC: O orcamento do IEFP tem sido crescentemente orientado para
a formacao profissional. E natural que num momento de maior
desemprego haja um equilibrio das prioridades, mas no Programa
de Estabilizacdo Econdmica e Social a que ha pouco aludi, hd um
reforco de mais de 75 milhdes de euros diretamente para a
formacao profissional.

Em geral, as medidas ativas sdao um instrumento estratégico de
resposta e o desafio em matéria de formacéo e qualificacdo dos
portugueses é estrutural. Assim, estd presente a preocupacao de
manter um elevado nivel de investimento publico em formagao
profissional e de encontrar respostas que combinem medidas de
emprego e formacao profissional.



I: Wahrend des (ersten) Hohepunktes der Pandemie war es
dringend erforderlich, auf Telearbeit umzustellen, doch oft
ohne eine klare Strategie, wie diese umgesetzt werden soll.
Unterstreicht dies nicht die Notwendigkeit einer starkeren
Digitalisierung?

MC: Die Pandemie erforderte eine Reaktion von einem Tag auf den
anderen, und diese Reaktion erfolgte wirklich auf allen Ebenen.
Internationale Vergleiche sehen Portugal ausnahmslos an der
Spitze der Lander, die am schnellsten und effektivsten in den
verschiedenen Dimensionen der Reaktion auf die Pandemie
gehandelt haben, von der 6ffentlichen Gesundheit bis hin zur
Unterstlitzung der Wirtschaft.

Diese Reaktion beinhaltete eine Strategie zur Anpassung der
Arbeitsweise von Unternehmen, und so war die vermehrte Arbeit
im Homeoffice in vielen Sektoren sowohl der Privatwirtschaft als
auch in der 6ffentlichen Verwaltung von entscheidender, vielleicht
sogar existentieller Bedeutung.

Die Féhigkeit der Unternehmen und Angestellten, sowohl sich
selbst als auch ihre Geschaftsmodelle und Produktionsprozesse
schnell, ja von jetzt auf gleich an diesen unvorhergesehenen und
aullergewodhnlichen Kontext anzupassen, wurde klar unter Beweis
gestellt. Diejenigen, die am besten dazu in der Lage waren, waren
gerade die mit den meisten vorhandenen Kompetenzen und den
am besten qualifizierten Mitarbeitern. Ein Grund mehr, in die
berufliche Bildung und in MaBnahmen wie die Digitale Garantie zu
investieren, mit welcher bis 2023 allen Erwerbslosen eine ihren
Fahigkeiten entsprechende Ausbildung im digitalen Bereich
angeboten werden soll.

I: Acha que, como resultado indireto da pandemia, a Europa
entrara numa nova fase de industrializacdo? Sera que assim
também crescera a procura de trabalhadores qualificados na
industria portuguesa?

MC: A necessidade de trabalhadores qualificados no mercado de
trabalho nacional, a que a industria portuguesa ndo é alheia, é uma
necessidade estrutural. E, na verdade, critica para alavancar
trajetdrias de desenvolvimento de setores e clusters industriais no
nosso pais. Ndo ha uma estratégia de desenvolvimento industrial,
e de modo geral de desenvolvimento econémico e social para
Portugal, sem uma politica de investimento consequente em
formacéo profissional.

I: Durante o (primeiro) pico da pandemia houve uma necessidade
de recorrer ao teletrabalho, mas muitas vezes sem uma
estratégia clara como fazer isso. Isto mostra a necessidade de
digitalizacao?

MC: A pandemia exigiu resposta de um dia para o outro e a verdade
é que essa resposta foi dada, a todos os niveis. Todas as
comparacgdes internacionais colocam Portugal na linha da frente
dos paises que reagiram mais rapidamente e com maior eficacia
em diferentes dimensdes da resposta a pandemia, da saude
publica ao apoio as empresas.

Essa resposta incluiu uma estratégia de adaptacado da laboragao
das empresas, e nesse quadro a expansao do teletrabalho foi
instrumental, talvez mesmo vital, em vdrios setores, quer privados
quer na propria administragao publica.

Para ja, foi inequivoca a capacidade das empresas, dos seus
quadros e trabalhadores de se adaptarem, bem como aos modelos
de negdcio e processos produtivos, de forma célere e mesmo
repentina, a este contexto imprevisto e excecional. E as que foram
mais capazes de o fazer foram também aquelas em que estavam
mais presentes competéncias instaladas e pessoas qualificadas
para o fazer. Mais uma razéo para a aposta na formacao profissional
e em medidas como a Garantia Digital - proporcionar até 2023
formacéo na area digital a todos os desempregados, adequada as
competéncias de cada um.

I: Sera que a Pandemia mudarad o nosso mundo de trabalho
como o conhecemos até agora? Em que sentido? E o que esta
mudanca significa para a formacéo e a qualificacao?

MC: Ainda é cedo para analisar integralmente os impactos da
pandemia nas formas de trabalho, mas ndo ha duvida de que
existem e que sdo significativos.

Como referi, langdmos ja a reflexao sobre o futuro do trabalho e a
elaboracdo de um Livro Verde sobre esta matéria. E dessa reflexao
nao pode deixar de fazer parte uma reflexdo sobre as necessidades
de novas competéncias e adaptacdes do sistema de formacao
profissional.

Alids, outra das dimensdes menos visiveis da adaptacdo imediata
dos nossos sistemas a pandemia foi precisamente na formagao
profissional: uma parte muito significativa dos cursos de formagao
que foram interrompidos foram retomados em regime de
formacdo a distancia em escassas semanas. A exploracdo do
potencial da formacdo a distancia, sem esquecer a importancia
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I: Wird die Pandemie unsere Arbeitswelt, wie wir sie bisher
kennen, verandern? Auf welche Weise? Und was bedeutet dieser
Wandel fiir Ausbildung und Qualifizierung?

MC: Es ist noch zu friih, um die Auswirkungen der Pandemie auf
die Arbeitsweisen vollumfénglich abzuschétzen, aber es besteht
kein Zweifel daran, dass es solche Auswirkungen geben wird und
diese signifikant sein werden.

Wir hatten bereits mit den Uberlegungen zur Zukunft der Arbeit
und der Ausarbeitung eines Griinbuchs zu diesem Thema
begonnen. Dieses Uberdenken muss auch eine Reflexion (iber den
Bedarf an neuen Fdhigkeiten und Anpassungen des
Berufsbildungssystems einschlieBen.

Eine weitere, weniger sichtbare Dimension der sofortigen
Anpassungsfahigkeit unserer Systeme an die Pandemie war im
Ubrigen gerade die Berufsausbildung: Ein sehr erheblicher Teil der
vorerst eingestellten Ausbildungsgange wurde innerhalb weniger
Wochen im Homeschooling wieder aufgenommen. Die Nutzung
des Potenzials des Fernunterrichts, ohne die Bedeutung der
unersetzlichen Ausbildung vor Ort vernachldssigen zu wollen, ist
eine weitere Lehre aus der Pandemie.

So wie Homeoffice und die Erfordernis technologischer und
digitaler Fertigkeiten entscheidende Faktoren bei der Anpassung
an neue Arbeitsrealitditen sind, so muss sich auch die
Berufsausbildung in Bezug auf Inhalte und Methoden anpassen,
um aus diesem Wandel zu profitieren; gleichzeitig gilt es, die mit
ihm verbundenen Risiken zu minimieren. \\

insubstituivel da formacdo presencial, é outra das licbes da
pandemia.

Tal como o trabalho a distancia e a necessidade de competéncias
nas areas tecnoldgicas e digitais séo fatores criticos de adaptagao
as novas realidades, também a formacéo profissional, seja nos
contetdos, seja nos métodos, tem de se adaptar para tirar o melhor
partido da mudanca, sem ao mesmo tempo limitar os riscos que
também existem. \\

"Ein sehr erheblicher Teil der vorerst eingestellten
Ausbildungsgange wurde innerhalb weniger Wochen
im Homeschooling wieder aufgenommen. "

"Uma parte muito significativa dos cursos de formacao
que foram interrompidos foram retomados em regime
de formacao a distancia em escassas semanas."

I
MIGUEL CABRITA
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"Weiter- und
Erwachsenenbildung
ubernimmtin der

Wiederaufschwungsphase

eine Doppelrolle”
"A formacao continua e a

aprendizagem de adultos

vao desempenhar um
papel duplo durante o
periodo de recupera¢ao”

TILO WAGNER

PEDRO MORENO DA FONSECA
INTERNATIONALE ARBEITSORGANISATION
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO

Pedro Moreno da Fonseca ist Fachmann fir Kompetenzen und
lebensbegleitendes Lernen in der Abteilung fiir Beschaftigung der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO). In einem langen
Gesprach mit Impakt skizzierte Moreno da Fonseca das aktuelle
Bild der Beschéaftigung in Zeiten der Pandemie und die Bedeutung
der Berufsausbildung fiir die Zukunft der jingeren Generationen.

Impakt: Wie schatzt die ILO die gegenwartige Situation des
Coronavirus und die absehbaren wirtschaftlichen Folgen fur die
Erwachsenenfortbildung ein?

Pedro Moreno da Fonseca: Die ILO sieht der gegenwadrtigen
Situation mit Besorgnis und im Bewusstsein der dringenden
Notwendigkeit entgegen, ihr Mandat, namlich den Zugang zu
wirdiger Arbeit mit fairer Entlohnung zu gewahrleisten,
fortzusetzen. Ein hohes AusmaB an Arbeitslosigkeit und
Unterbeschaftigung wirkt sich derzeit dramatisch auf den
Lebensunterhalt von Einzelpersonen und Familien sowie auf ihr
korperliches und geistiges Wohlbefinden aus. Die Auswirkungen
waren fir viele Arbeitsmérkte verheerend, und so kam es zu
Einbriichen in den globalen Wertschopfungsketten, mit
drastischen Folgen fiir den internationalen Handel und die
Produktionstatigkeit. Besonders betroffen sind kleine und mittlere
Unternehmen (KMU), von denen sich viele womdglich nicht mehr
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Pedro Moreno da Fonseca é especialista em Competéncias e
Aprendizagem ao Longo da Vida no Departamento de Emprego
da Organizacao Internacional do Trabalho. Numa longa conversa
com a Impakt, Pedro Moreno da Fonseca tragou o quadro atual do
emprego em tempo de pandemia e a relevancia da formacédo
profissional para o futuro das geragdes mais jovens.

Impakt: Como a OIT encara a atual situacdo do coronavirus e as
consequéncias econémicas previstas, no que diz respeito a
Formacao Continua de adultos?

Pedro Moreno da Fonseca: A OIT encara a atual situagdo com
preocupacao e com a consciéncia da premente necessidade de
perseguir o seu mandato de garantir o acesso a empregos
decentes, com remuneragdes justas. Os niveis sem precedentes de
desemprego e subemprego estdo a ter impactos dramaticos sobre
a subsisténcia de individuos e familias, bem como sobre o seu
bem-estar fisico e mental. Os efeitos tém sido devastadores sobre
muitos mercados de trabalho e houve ruturas nas cadeias de valor
globais, com impactos considerdveis sobre o comércio
internacional e as atividades produtivas. As pequenas e médias
empresas (PME) estdo a ser particularmente afetadas e muitas
poderdo ndo recuperar. A situacdo exacerbou desigualdades




werden. Die Situation hat

erholen
Ungleichheiten verscharft und ist besonders besorgniserregend,
was die Auswirkungen auf gefdahrdete Randgruppen und junge
Menschen betrifft.

sozioOkonomische

Eine gemeinsame Umfrage der ILO und der UNESCO zu den
Auswirkungen von Covid-19 ergab, dass mehr als 90% der
Ausbildungszentren weltweit ihre Tatigkeit vorerst eingestellt
haben, und die Ausbildung im Betrieb praktisch zum Erliegen
gekommen ist. Obgleich es eine beachtliche schnelle Reaktion von
Ausbildungsstéatten und Behdrden gab, wurde deutlich, dass es fir
eine rasche und grof3 angelegte Umstellung auf Fernunterricht an
der Vorbereitung von Ausbildern, an der Infrastruktur, den
padagogischen Inhalten und Methoden hapert. Das Lernen in der
Betriebspraxis bringt besondere Herausforderungen mit sich,
ebenso wie die Bewertung der in der betrieblichen Ausbildung
erworbenen Fahigkeiten. Die Aufrechterhaltung und Anpassung
der verschiedenen Ausbildungsmodalitdten bedarf strategischer
offentlicher Investitionen sowie der aktiven Beteiligung der
Sozialpartner bei der Festlequng der Priorititen und der
Umsetzung der Politik. Aus der gegenwartigen Situation kdnnen
aber auch wichtige Lehren gezogen werden und diese werden
beispielsweise dann dazu beitragen, die Effektivitat der digitalen
Lehre und des Fernunterrichts zu erhdhen, das System der

socioecondmicas e é particularmente preocupante no que respeita
ao impacto sobre grupos vulneréveis e as camadas mais jovens.

Uma pesquisa conjunta da OIT e UNESCO sobre o impacto da
Covid-19 revelou que mais de 90% dos centros de formacao a
escala mundial cessaram atividade e que a formagdo em ambiente
de empresa sofreu uma paralisacdo quase total. Embora tenha
havido uma louvavel resposta rapida por parte de centros de
formacdo e autoridades publicas, tornou-se clara a falta de
preparacdo de formadores, infraestruturas, conteudos
pedagdgicos e metodologias para uma reconversao rapida e em
larga escala para a formacao a distancia. As aprendizagens praticas
ofereceram particulares desafios, bem como a avaliacdo de
competéncias adquiridas emformacgdo. Amanutengdo e adaptacdo
das diversas modalidades de formacéo ird requerer investimento
estratégico publico, bem como um envolvimento ativo dos
parceiros sociais na definicdo de prioridades e implementacédo de
politicas. E importante notar que existem, todavia, licdes
importantes a retirar da presente situacao e que estas contribuirao,
por exemplo, para aumentar a eficacia da formagao digital e a
distancia, melhorar o sistema de validacdo de competéncias e
intensificar a utilizacdo de modalidades de aprendizagem hibrida.

Impakt: Qual é o impacto que se pode esperar no desemprego,
especialmente o de longa duragéao?

PMF: Cerca de 94% dos trabalhadores em todo o mundo vivem em
paises em que foram adoptadas medidas massivas de
encerramento dos locais de trabalho. As camadas mais jovens tém
sido particularmente afetadas, na medida em que o emprego
jovem é mais elevado nos setores mais afetados e as dificuldades
em encontrar um novo emprego sdo também maiores. Este facto
torna-se mais preocupante se considerarmos a interrupcao das
atividades de educacdo e formacdo e o consequente impacto
sobre os niveis de atividade dos jovens.

A longo prazo, encontramo-nos confrontados com um cenario de
algum perigo, na medida em que existe o risco de uma “geragao
confinada”, marcada por desemprego e inatividade. No caso dos
trabalhadores com mais experiéncia, existe igualmente o risco de
os trabalhadores com menos qualificagdes serem dispensados,
sem um plano de reconversao ou aquisicdao de competéncias. Num
cenario de industria 4.0 e de reorganizacdo tanto de empresas
como de cadeias de valor, estes trabalhadores poderdo ter baixa
empregabilidade e encontrar-se numa situacao bastante dificil. As
politicas ativas de emprego, bem os mecanismos de protecao

"Ein hohes AusmafB an Arbeitslosigkeit und
Unterbeschaftigung wirkt sich derzeit dramatisch auf den
Lebensunterhalt von Einzelpersonen und Familien sowie
auf ihr korperliches und geistiges Wohlbefinden aus."

"0s niveis sem precedentes de desemprego e
subemprego estao a terimpactos dramaticos

sobre a subsisténcia de individuos e familias, bem

como sobre o seu bem-estar fisico e mental."

I
PEDRO MORENO DA FONSECA
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Anerkennung von Fahigkeiten zu verbessern und den Einsatz
hybrider Lernmodalitdten zu steigern.

Impakt: Welche Auswirkungen sind fiir die Arbeitslosigkeit,
insbesondere die Langzeitarbeitslosigkeit, zu erwarten?

LMP: Etwa 94% der Arbeitnehmer weltweit leben in Ldndern, in
denen massive MaBBnahmen zur SchlieBung von Arbeitsstatten
ergriffen wurden. Die jlingeren Altersgruppen sind besonders
betroffen, da die Jugendbeschéftigung in den jetzt am starksten
betroffenen Branchen Uberdurchschnittlich hoch war und nun
auch die Schwierigkeiten bei der Suche nach einem neuen
Arbeitsplatz groBer sind. Diese Tatsache ist noch eklatanter, wenn
wir die Aussetzung der Bildungs- und Ausbildungsaktivitdten und
diedarausresultierenden Auswirkungen aufdasBetdtigungsniveau
junger Menschen betrachten.

Langfristig stehen wir vor einem gewissen Gefahrenszenario,
besteht doch das Risiko einer "Generation Lockdown", die von
Arbeitslosigkeit und Nichterwerbstatigkeit gepragt ist. Bei dlteren
Arbeitnehmern besteht wiederum die Gefahr, dass weniger
qualifizierte Arbeitskrafte ohne jeglichen Umschulungs- oder
Quialifizierungsplan entlassen werden. In einem Umfeld der
Industrie 4.0 und Neuorganisation sowohl der Unternehmen als
auch der Wertschopfungsketten werden diese Arbeitnehmer nur
schwer beschéaftigungsfahig sein und auf der Strecke bleiben.
Aktive  Beschaftigungspolitiken sowie Mechanismen des
Sozialschutzes sollten sich der Herausforderung der Qualifizierung
wahrend der Konjunkturerholungsphase annehmen.

Impakt: Was  ist gegenwidrtig die  Rolle  der
Erwachsenenfortbildung? Kann die bevorstehende Krise den
Bedarf an Fortbildung gar erh6hen?

GMP: Die ILO hat ihre Prioritdten mit dem Ziel neu ausgerichtet,
Regierungen in ihren Reaktionsstrategien durch die Ausweitung
von Sozialschutzmechanismen, MaBnahmen zur Erhaltung von
Arbeitsplatzen und Forderung der Nachhaltigkeit von
Unternehmen zu unterstiitzen. Die laufende Strategie zielt auch
auf eine Rickkehr zur Arbeit und eine langfristige Vision des
wirtschaftlichen  Wachstums und der Entwicklung ab.
Ausbildungspolitik, sektorale Strategien sowie eine aktive
Beschéftigungspolitik werden dabei eine Schlisselrolle spielen.
Ein intensiver sozialer Dialog wird eine wichtige Voraussetzung
sein, um soziale Riickschldage in dem neuen Wettbewerbsumfeld
zu minimieren.

Der Weiter- und Erwachsenenbildung wird in der
Aufschwungsphase eine Doppelrolle zukommen. Einerseits wird
die Aneignung von fachtechnischen und grundlegenden
Fertigkeiten fiir diejenigen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben,
von entscheidender Bedeutung sein, um einen neue Anstellung zu
finden, und andererseits wird Weiter- und Erwachsenenbildung
fundamental flr die Prozesse des Kompetenzausbaus sowie der
Umschulung sein, im Hinblick auf Nachhaltigkeit und die
Steigerung der Produktivitdit und Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen.

Impakt: Sind Sie der Meinung, dass mit Blick auf das wohl
bleibende Social Distancing die digitale Ausbildung ein
absolutes Muss werden sollte?
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social deverao levar o desafio das competéncias em linha de conta
durante o periodo de recuperacao.

Impakt: Qual é o papel da Formacdo Continua de adultos nesse
momento? A crise esperada podera reforcar a necessidade da
Formacao Continua?

PMF: A OIT reorientou as suas prioridades de forma a apoiar os
governos nas suas estratégias de resposta através da extensao dos
mecanismos de protecao social, medidas de retencao de emprego
e apoio a sustentabilidade das empresas. A estratégia em curso
também visa o retorno ao trabalho e uma visdo de longo prazo
para o crescimento e desenvolvimento econémico. As politicas de
formacao, as estratégias setoriais, bem como as politicas ativas de
emprego desempenhardo papeis chave e um didlogo social forte
serd uma condicao importante para minimizar perdas sociais, no
novo ambiente competitivo.

A formacdo continua e a aprendizagem de adultos vao
desempenhar um papel duplo durante o periodo de recuperacao.
Por um lado, o desenvolvimento de competéncias técnicas e de
base sera fundamental para que os que perderam o seu emprego
encontrem novos postos de trabalho e, por outro, sera fundamental
para processos de reforco de competéncias e reconversdo, com
vista a sustentabilidade e ao aumento da produtividade e
competitividade das empresas.

Impakt: No ambito do distanciamento social, acha que a
necessidade de formacao digital devera ser uma prioridade?

PMF: Um ponto que se tornou claro é que dadas as limitagdes de
acesso a equipamentos e internet, o recurso a métodos mais
tradicionais de ensino a distancia, como sejam videos, televisdo e
radio ndo devem ser negligenciados.

Para explorar completamente o potencial das solug¢des digitais,
diversos elementos tém de existir. Os formandos necessitam de ter
acesso a equipamentos digitais e largura de banda de internet,
bem como um nivel adequado de motivacdao e competéncias
digitais. Os formadores necessitam igualmente de competéncias
digitais e do dominio de metodologias de formacdo a distancia e

e 5jWouo0>3 ueadoini o




PMF: Ein Punkt, der deutlich zum Vorschein kam, ist, dass der
Einsatz traditionellerer Fernlernmethoden wie Video, Fernsehen
und Radio nicht vernachlassigt werden darf, angesichts eines
oftmals nur beschrankten Zugangs zu Geraten und zum Internet.

Um das Potenzial der digitalen Losungen voll abzuschopfen,
missen erst einmal mehrere Voraussetzungen gegeben sein. So
brauchen die Auszubildenden Zugang zu digitalen Geraten und
hinlénglicher Internet-Bandbreite sowie ein angemessenes Mal3
an Motivation und digitalen Fahigkeiten. Ausbilder wiederum
bendtigen gleichsam digitale Fertigkeiten und sollten Fern- und
digitale Unterrichtsmethoden beherrschen. In vielen Fallen
missen sowohl digitale Lernplattformen als auch Inhalte,
insbesondere Uber praktische Fertigkeiten, erst entwickelt werden.
Es gilt auch, geeignete Methoden fiir die Bewertung und
Zertifizierung von Lernergebnissen auszuarbeiten. Ebenfalls
wichtig ist, dass die Auszubildenden Zugang zu padagogischer
Unterstlitzung und Mentoring haben.

Impakt: Wird die Pandemie unsere Arbeitswelt, wie wir sie
bisher kennen, verdandern? Auf welche Weise? Und mit welchen
Auswirkungen auf die Ausbildung?

PMF: Um soziale Rickschldge zu minimieren und die
Wirtschaftstatigkeit wieder anzukurbeln, muss es eine
entschlossene Antwort geben, welche soziale Schutzmechanismen
und die Nachhaltigkeit der Geschéaftstatigkeit mit langfristigen
strategischen Investitionen verbindet. Den Sozialpartnern kommt
bei der Festlegung dieser Zukunftsvision eine entscheidende Rolle
zu.

Das Potenzial aber auch die Grenzen des Homeoffice sind deutlich
geworden, und ich denke, es ist unausweichlich, dass wir einer
VeranderungderArbeitsmodalitaten, der physischen Investitionen,
der Dienstreisefrequenz und vieler anderer praktischer Aspekte
beiwohnen werden.

Was die Ausbildung anbelangt, so hat unsere umfassende
Befragung gezeigt, dass hohe Erwartungen an den Anstieg von
hybridem Lernen gesteckt werden, bei dem Blécke des physischen
Prasenzunterrichts sich mit Fern- und Selbstlernmodulen
abwechseln. Eine der wenigen positiven Auswirkungen dieser
dramatischen Ereignisse ist meiner Meinung nach, dass die
Flexibilitdt beim Lernen von Dauer sein wird. Die Idee
individualisierter Lernwege unter Verwendung des richtigen "Mix",
unterstutzt durch digitale Portfolios, scheint beispiellos an
Zugkraft zu gewinnen, was sich auch auf die Methoden, die

"Der Weiter- und Erwachsenenbildung wird in der
Aufschwungsphase eine Doppelrolle zukommen."

"A formagdo continua e a aprendizagem de
adultos vao desempenhar um papel duplo
durante o periodo de recuperacao."

I
PEDRO MORENO DA FONSECA

digital. Em muitos casos, plataformas de aprendizagem digital,
bem como contetidos tém de ser desenvolvidos, particularmente
no que respeita a competéncias praticas. Metodologias adequadas
para a avaliagcdo e certificacdo de resultados de aprendizagem
também tém de ser desenvolvidas. E também importante que os
formandos tenham acesso a apoio pedagdgico e tutoria.

Impakt: Sera que a pandemia mudard o nosso mundo de
trabalho como o conhecemos até agora? Em que sentido? E com
que impacto na Formagao?

PMF: Para minimizar perdas sociais e relancar a atividade
econdémica, tem de existir uma resposta vigorosa, que combine
mecanismos de protecdo social e sustentabilidade da atividade
empresarial com um investimento estratégico visando o longo
prazo. Os parceiros sociais deverao desempenhar um papel crucial
na definicao desta visao de futuro.

O potencial e as limitagdes do trabalho a distancia tornaram-se
claros e penso que é inevitavel assistir a uma transformacdo nas
modalidades de trabalho, no investimento fisico, na frequéncia das
deslocagdes e muitos outros aspetos praticos.

No que respeita a formacgdo, a consulta alargada que fizemos
revelou que existem grandes expetativas relativamente ao
estimulo que for dado a aprendizagens hibridas, que combinem
momentos de aprendizagem presencial com médulos a distancia
e auto-aprendizagem. Parece-me que um dos poucos impactos
positivos destes acontecimentos dramaticos é que a flexibilidade
na aprendizagem veio para ficar. A ideia de percursos
individualizados de aprendizagem, utilizando o “cocktail” certo,
suportados por portfolios digitais parece estar a ganhar uma
traccdo sem precedentes, influenciando metodologias, formacao

03 2020/ IMPAKT 27



DUALE BERUFSAUSBILDUNG - CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN

FORMAGAO PROFISSIONAL DUAL - OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Ausbildung von Ausbildern, Technologien und
Bewertungsmethoden auswirkt. Es ist ferner absehbar, dass die
Diskussion um die Vergabe offiziell anerkannter digitaler
Zertifikate endlich eine Losung finden wird.

Impakt: Werden Unternehmen neue Formen der Unterstiitzung
bei der Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter benétigen?

GMP: Auffallend in dieser Krisenzeit ist das fast vollige Fehlen von
dedizierten ReaktionsmaBnahmen zur Unterstiitzung der Aus-
und Weiterbildung der Beschéftigten, oder Aus- und Weiterbildung
im Betrieb. In Landern mit soliden Anreizsystemen fir die
Ausbildung in Betrieben ist dies kein Problem, wohl aber in den
meisten anderen Fallen.

Die starke Einbindung der Sozialpartner und das Vorhandensein
von branchenspezifischen Kompetenzbeirdten erwies sich in
mehreren Landern als ein offensichtlicher Resilienzfaktor und wird
bei der Festlegung sektoraler Sanierungsstrategien eine wichtige
Rolle spielen. In diesen Beirdaten kommen die Sozialpartner
zusammen, um gemeinsam mitdem Staat den Qualifikationsbedarf
zu erheben und Prioritditen fir die Finanzierung des
Ausbildungssystems und die Einflihrung von Anreizen zu setzen.

Flr Unternehmen, insbesondere KMU und Startups, wird es auch
wichtig sein, Zugang zu finanziellen Incentives fiir die Ausbildung
zu bekommen, wie z.B. Steueranreize, Zuschiisse, Subventionen,
einschlieBlich Pramien fiir Investitionen in prioritdren Bereichen.
Viele Fallstudien zeigen auch, dass Steueranreize exponentiell
erfolgreicher sind, wenn sie mit fachtechnischer Unterstitzung fir
Unternehmen  einhergehen.  Einschldgige  Stellen  der
Arbeitsvermittlung oder offentlich kofinanzierte
Investitionsberatung im Bereich der Humanressourcen sind
typische Beispiele fiir eine solche Unterstlitzung. Zudem ist es
geboten, die Féhigkeit der Unternehmen, ein strategisches
Personalmanagement fir eine langfristige Wettbewerbsfahigkeit
aufzubauen, weiterzuentwickeln.

Ferner sei darauf hingewiesen, dass der Trend zur Einrichtung
individueller Ausbildungskonten und Gutscheine auch den
Unternehmen zugutekommt. Bei sachgerechter Umsetzung kann
das Gutscheinsystem individuelle Wiinsche und
Arbeitsmarktbeddirfnisse in Einklang bringen und mit regionalen
und branchenspezifischen Strategien verknilipft werden. Es ist
daher wichtig, dass der Staat gemeinsam mit den Sozialpartnern
die am besten geeignete Mischung von Anreizen festlegt. \\

"Fiir Unternehmen, inshesondere KMU und Startups,
wird es auch wichtig sein, Zugang zu finanziellen
Incentives fiir die Ausbildung zu bekommen, wie z.B.
Steueranreize, Zuschiisse, Subventionen, einschlief8lich
Pramien fiir Investitionen in prioritaren Bereichen."

"Sera importante, também que as empresas,
particularmente as PME e as startups, tenham acesso
a incentivos financeiros para a formagao, como
incentivos fiscais, bolsas, subsidios, com bonificacdes
para investimentos em dreas prioritarias. "

I
PEDRO MORENO DA FONSECA
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de formadores, tecnologias e metodologias de avaliacdo. E
também previsivel que a discussdo em torno da emissdo de
certificados  digitais reconhecidos oficialmente, encontre
finalmente, uma resolugéo.

Impakt: As empresas precisardo de novas formas de apoio no
que diz respeito a formacédo dos seus colaboradores?

PMF:Um dado importante durante este periodo é a quase auséncia
de medidas de resposta dedicadas, para o apoio a formacdo de
empregados por conta d'outrem ou em contexto de empresa. Em
paises com sistemas solidos de incentivos a formagdo nas
empresas, isto nao constitui um problema, mas na maioria dos
casos, sim.

O envolvimento forte dos parceiros sociais e a existéncia de
conselhos de competéncias setoriais foi um aparente fator de
resiliéncia em varios paises e sera importante para a definicao de
estratégias de recuperacdo setoriais. Estes conselhos retinem os
parceiros sociais na identificacdo de necessidades de competéncias
e o estabelecimento de prioridades relativas ao financiamento do
sistema de formacéo e definicdo de incentivos, em conjunto com o
Estado.

Serd importante, também que as empresas, particularmente as
PME e as startups, tenham acesso a incentivos financeiros para a
formacdo, como incentivos fiscais, bolsas, subsidios, com
bonificagdes para investimentos em areas prioritarias. Muitos
estudos de caso também demonstram que os incentivos fiscais
sdo exponencialmente mais bem-sucedidos se acompanhados
por apoio técnico as empresas. Unidades dedicadas em servicos
de emprego ou co-financiamento publico de consultoria ao
investimento em recursos humanos sao exemplos tipicos deste
apoio. E também importante desenvolver a capacidade das
empresas estabelecerem uma gestdo estratégica de recursos
humanos, visando competitividade de longo prazo.

E de notar que a tendéncia para criacdo de contas individuais de
formacdo e vouchers também favorece as empresas. Se bem
implementado, o esquema de vouchers concilia aspiragdes
individuais e necessidades do mercado de trabalho, podendo
estar associado a estratégias regionais e setoriais. E importante
que o Estado, em conjunto com os parceiros sociais, estabeleca o
mix de incentivos mais adequado. \\
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Recursos adaptados
' a sua empresa

) pratica de jovens em ambiente empresarial
é uma verdadeira estratégia win-win.
s ganham um valioso conhecimento pratico
onquistam uma potencial fonte de recrutamento

)m candidatos especializados a sua medida.

intermedidria entre as empresas e 0s jovens que frequentam
acao profissional, seguindo as diretrizes do sistema dual alemao:
dias de trabalho pratico naempresa e 1 a 2 dias de formagdao teérica na Dual.
Para as empresas que recebem estes formandos existem varias vantagens:
excelente relacao custo beneficio, qualificacdo de mao de obra especializada
amedida da empresa, formandos identificados com a cultura da empresa

e com qualificagoes especificas a funcao que desempenham.

Estes formandos constituem, naturalmente, uma fonte privilegiada

de recrutamento de pessoal qualificado.

A Dual tem formandos nas seguintes areas:

Gestdo Administrativa - Transportes - Apoio a Gestao - Hotelaria

Mecatrénica Automével + Pintura Automével - Eletrénica / Automacgao e Comando
Sistemas Energéticos / Gas - Manutencdo Industrial - Recegao e Orcamentacao de Oficina
Rececionista de Hotel - Cozinha e Pastelaria - Restaurante/Bar

A QUALIFICAR O FUTURO.
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Berufsbildung im Netzwerk der AHKs
Von der Wirtschaft fiir die Wirtschaft

Formacao Profissional no universo das
Camaras de Comeércio e Industria Alemas

Da Economia para a Economia
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Die AHKs sind in mehr als 90 Léandern vertreten und bilden ein
Netzwerk von rund 140 bilateralen Kammern. Sie sind die
Hauptansprechpartner bei der Unterstlitzung und Vertretung
deutscher Unternehmen, die bereits in den jeweiligen Landern
prasent sind und/oder ihre Aktivitditen im Ausland ausbauen
mochten. Bei dieser Unterstiitzung darf auch die Aus- und
Weiterbildung der Humanressourcen nicht fehlen, insbesondere
mittels der dualen Berufsausbildung; ein System, das in der
deutschen Wirtschaft und Gesellschaft auf eine lange und
bewdhrte Tradition zurlickblicken kann.

Nun werden die AHKs bei dieser Aufgabe nicht allein gelassen,
unterhalten sie doch eine enge Verbindung zum bestehenden
Netzwerk der Industrie- und Handelskammern aller deutschen
Regionen (IHKs) und werden zugleich vom Deutschen Industrie-
und Handelskammertag (DIHK) unterstiitzt und koordiniert.

Um diesem Netzwerk unter die Arme zu greifen, bietet der DIHK,
der die Wirtschaft fir alle Erwerbstdatigen und Unternehmen
vertritt, den AHKs diverse Dienstleistungen Uber verschiedene
Abteilungen und Tochtergesellschaften an, namentlich die DIHK-
Bildungs-GmbH und die DIHK Service GmbH. Ende 2019 kam das
Kompetenzzentrum fiir internationale Berufsbildung (DIHK-KIBB)
hinzu, dessen Aufgabe es ist, die AHKs im Ausland zu unterstiitzen,
die ihre Humanressourcen nach deutschen Qualitatskriterien
ausbilden und dabei alle Kooperations- und Synergiepotenziale
nutzen wollen, die das Netzwerk der deutschen Industrie- und
Handelskammern bietet.

Aufgabe dieser neuen Servicestelle ist es, gemeinsam mit den
AHKs und bedarfsorientiert:

-alsLotsefiir Fach-und Forderfragenim Bereich derinternationalen
Berufsbildung zur Verfligung zu stehen.

+ ein modulares Trainings- und Coachingprogramm firr (neue)
Mitarbeiter der AHK-Berufsbildung zu entwickeln und zur
Verfligung zu stellen.

- fir eine digitale Vernetzung der AHK-Berufsbildungscommunity
zu sorgen und damit den Austausch von Know-how und
Erfahrungen zu beschleunigen.

Kompetenzstelle
Internationale
Berufsbildung

DIHK-KIBB
(Berlin & Bonn /Berlim & Bona)

AHK's
Camaras no estrangeiro

As Camaras de Comércio e Industria Alemas (AHK) estdo presentes
em mais de 90 paises e formam uma rede composta por cerda de
140 Camaras bilaterais. Sdo elas as principais responsaveis por
apoiarem e representarem as empresas alemas ja presentes nos
respetivos paises e/ou as que pretendam expandir as suas
atividades para o exterior. E nesse apoio esta incluida a formacéo e
o desenvolvimento dos Recursos Humanos, nomeadamente
através da formacao profissional dual, um sistema que tem uma
longa e forte tradicdo na Economia e na Sociedade alema.

Mas as AHK nao estdo sozinhas nesta missao, elas mantém uma
ligacao a rede de Camaras de Comércio e Industria existentes em
todas as regides alemas (IHK) e sdo apoiadas e coordenadas pela
Confederagdo das Camaras de Comércio e Industria Alemas (DIHK).

Para apoiar esta rede, o DIHK que representa a Economia para
quem trabalha, disponibiliza diversos servicos as AHK, através de
diferentes departamentos e empresas que integram a sua
estrutura, nomeadamente a DIHK-Bildungs-GmbH e a DIHK Service
GmbH. A estas, juntou em finais de 2019 o Centro de Competéncias
para a Formacéo Profissional Internacional (DIHK-KIBB), que tem
como missdo apoiar as AHKs que queiram formar os seus recursos
humanos de acordo com os critérios de qualidade alemaes,
utilizando todo potencial de cooperacao e de sinergias disponiveis
na rede das Camaras de Comércio e Industria alemas.

As fungdes deste servico sdo, sempre em articulacdo com as
Camaras Alemas no estrangeiro e de acordo com as necessidades:

- Orientar em questdes especificas e relacionadas com o
financiamento no ambito da formacéo profissional internacional;

- Desenvolver e disponibilizar programas de formacdo e de
coaching para os colaboradores das Camaras Alemas que atuam
na area da formacao profissional;

- Assegurar uma ligacdo digital entre toda a comunidade envolvida
na formacdo profissional nas Camaras de Comércio e Industria
alemés e, desta forma, acelerar a troca de know-how e de
experiéncia.

%0
Firmen Azubis
Empresas Formandos
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Im Fall der AHK Portugal hat ihr beruflicher Qualifizierungsservice
DUAL seit 1983 die Rolle eines starken und aktiven Partners
deutscher und portugiesischer Unternehmen {ibernommen,
welcher passgenau dem Weiterbildungsbedarf ihres wichtigsten
und differenzierendsten Kapitals entspricht: das Humankapital.
Der Methodik des deutschen dualen Systems folgend und diese
auf die portugiesische Realitdt anpassend, wendet DUAL in allen
seinen Ausbildungsprozessen das Konzept "learning by doing" an,
bei dem theoretische und praktische Ausbildung stdndig
miteinander verzahnt sind und anndhernd den gleichen
Stellenwert haben. Insbesondere bei der Erstausbildung junger
Menschen, die DUAL von Anfang an in Partnerschaft mit dem
portugiesischen Institut fiir Beschéftigung und Berufsausbildung
(IEFP) entwickelt hat, erhalten alle Auszubildenden als Erganzung
dertheoretischen Fundierungin den DUAL-Zentren eine praktische
Ausbildung in den Betrieben ihres Ausbildungsberufes. Auf diese
Weise ist eine effektive Anbindung an den Arbeitsmarkt gegeben,
kommt doch den Betrieben wdhrend der gesamten Ausbildung
eine grundlegende und zentrale Rolle zu.
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No caso da Camara de Comércio e Industria Luso-Alem3, através
da DUAL, o seu servico de qualificacao profissional, desde 1983
que se assume como um parceiro forte e ativo das empresas
alemas e portuguesas, respondendo as suas necessidades de
valorizacdo do seu capital mais importante e diferenciador: o
capital humano. Seguindo a metodologia do sistema dual alemao,
ajustando-o e adaptando-o a realidade portuguesa, a DUAL aplica
a todos os seus processos de formacdo o conceito “aprender
fazendo”, em que a formacdo tedrica e pratica estdo
permanentemente interligadas e assumem importancia
semelhante. Especialmente na formacao inicial de jovens, que a
DUAL desenvolve desde o inicio em parceria com o Instituto do
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), todos os formandos tém
formacao pratica em empresas da sua area de formacao, como
complemento da formacgéao que recebem nos Centros DUAL. Desta
forma, a ligacdo ao mercado de trabalho acontece de forma
efetiva, ja que durante toda a formacgédo as empresas assumem um
papel fundamental e central.



Aber auch in Sachen Weiterbildung bietet DUAL, wie die meisten
AHKs  weltweit, Unternehmen und ihren  Fachkréften
Schulungsmaf3nahmen an, die auf dem Know-how und der
bewdhrten Praxis des deutschen Systems basieren. Ein Beispiel
hierfur ist die Ausbildung von betrieblichen Ausbildern, eines der
bekanntesten Produkte der DIHK-Bildungs-GmbH, das in
Kooperation mit deutschen Auslandskammern umgesetzt wird.
Auch hier war DUAL Vorreiter und entwickelte in Partnerschaft mit
portugiesischen (IEFP und Nationale Agentur fiir Qualifikation und
berufliche Bildung - ANQEP) und deutschen Stellen (Bundesinstitut
flr Berufsbildung - BIBB sowie dem DIHK) einen an die hiesige
Realitat angepassten Kurs, der auf den deutschen Erfahrungen
basiert.

Laut einer Umfrage des Kompetenzzentrums DIHK-KIBB im April/
Mai 2020 ist der Bedarf der Unternehmen der wichtigste Grund fiir
ein Engagement im Bereich der Berufsbildung. Fir mehr als die
Halfte der AHKs ist aber auch der Bedarf lokaler Akteure relevant.
Und trotz der aktuellen weltweiten Corona-Krise, die alle AHKs
getroffen hat, wenn auch mit unterschiedlicher Intensitat, wird
erwartet, dass sie ihre Aktivitaten in diesem Bereich fortsetzen
werden.

Aus der DIHK-KIBB-Umfrage geht zudem hervor: die Planungen
der AHKs im Bereich der Berufsbildung waren expansiv
ausgerichtet - trotz Pandemie und Rezession. Keine AHK plant
demnach einen Riickzug, drei von vier AHKs planen sogar mehr
Aktivitaten. Zu dieser Gruppe gehort auch die AHK Portugal, die
eine Ausweitung der von DUAL entfalteten Aktivitaten vorsieht,
und zwar auf neue Ausbildungsbereiche, um den Bedtrfnissen der
Unternehmen in Themen wie Digitalisierung und Industrie 4.0
gerecht zu werden. \\

Mas também na éarea da formacgédo continua, a DUAL, tal como a
maioria das AHK espalhadas pelo mundo, oferece as empresas e
aos seus profissionais acdes de formacgao que se baseiam no know-
how e nas boas praticas do sistema alemao. Um exemplo disso, é a
Formacdo de Tutores das empresas, um dos produtos mais
conhecido da DIHK-Bildungs-GmbH e que é desenvolvido em
colaboracdo com as Camaras alemas no estrangeiro. Também
aqui,a DUAL foi pioneira e desenvolveu em parceria com entidades
portuguesas (o IEFP e a Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o
Ensino Profissional - ANQEP) e alemas (o Instituto Federal para o
Ensino Profissional - BIBB e o DIHK), um curso ajustado a realidade
portuguesa, tendo como base a experiéncia alema.

De acordo com um inquérito realizado entre abril e maio de 2020
pelo Centro de Competéncias DIHK-KIBB, as necessidades das
empresas € a principal razao para o envolvimento das Camaras no
tema da formacdo profissional. Mas para mais de metade das
Camaras, é igualmente importante o interesse dos parceiros locais.
E apesar da atual situacdo de pandemia que se vive em todo o
mundo e que afetou todas as AHK, ainda que com diferentes
intensidades, prevé-se que estas mantenham as suas atividades
nesta area.

Isto mesmo se conclui do inquérito do DIHK-KIBB: os planos das
Camaras para a area da formagao mostram-se ainda positivamente
expansivos, apesar da pandemia e da recessao por ela provocada.
Nenhuma Camara planeia um retrocesso e trés em cada quatro
pretendem mesmo aumentar as suas atividades. E neste grupo
que a Camara de Comércio e Industria Luso-Alema se enquadra, ja
que prevé um alargamento das atividades desenvolvidas pela
DUAL, nomeadamente para novas areas de formacéo, de forma a
responder as necessidades das empresas em temas como a
digitalizacdo e a Industria 4.0.\\
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Berufliche Qualifizierung - was nun?
Das Beispiel und die Vision von DUAL

Qualificacao Profissional — E agora?
0 exemplo e a visao da DUAL

ELISIO SILVA - LEITER DUAL / DIRETOR DUAL
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Wenn man uns vor 2 oder 3 Jahren zu Berufsausbildung und
-qualifikation befragt hétte, dann hétten wir versichert, dass sie
erfolgskritisch und unverzichtbar ist, um Unternehmen die gut
qualifizierten Fachkrdfte zu sichern, die sie handeringend suchten
und auf dem Markt kaum vorfanden. So hatten Unternehmen in
einem Szenario, in dem die Arbeitslosenquoten historische
Tiefststande erreichten, in der Tat erhebliche Schwierigkeiten,
Fachkrafte zu finden, die gleichzeitig verfligbar waren und die
entsprechenden Féhigkeiten mitbrachten. Besonders eklatant war
diesin dentechnologischen Bereichen, in denen die Digitalisierung
stark auf dem Vormarsch war, aber auch im Hotel- und
Gaststattengewerbe.

Hétten wir noch vor 6 oder 7 Monaten {iber dieses Thema referieren
missen, so hatten wir praktisch dasselbe gesagt. Der einzige
Unterschied ware, dass sich die Situation noch verscharft hatte
und Betriebe nicht mehr einfach nur Schwierigkeiten hatten,
Fachleute mit spezifischen und passgenauen Fahigkeiten zu
rekrutieren; vielmehr waren die Schwierigkeiten, verfligbare
Fachkrafte zu finden, schon so grof3, dass die Arbeitgeber nicht
mehr nur nach solchen Arbeitnehmern mit den fiir ihren Bedarf
am besten geeigneten Fahigkeiten Ausschau hielten. Es ging nur
noch darum, irgendwelche verfligbare Arbeitskrafte zu finden,
und Unternehmen in Sektoren wie der metallverarbeitenden
Industrie, dem Hotelgewerbe, den Shared Services u.a. klagten
allseits tiber einen Mangel an Fachkréften und sahen sich in vielen
Fallen gezwungen, Investitionsvorhaben zu verschieben oder gar
ersatzlos zu streichen.

Vor diesem Hintergrund begann man von neuen Konzepten und
der dringenden Notwendigkeit zu hdoren, sie in die Praxis
umzusetzen: Reskilling und Upskilling wurden Teil des Vokabulars
von allen, die mit der beruflichen Qualifikation und im weiteren
Sinne mit dem Personalmanagement zu tun hatten. Da keine
Fachkrafte mit den entsprechenden Skills verfligbar waren,
bestand die Losung darin, auf berufliche Ausbildungsprozesse zu
setzen, die die Qualifikationen der verfligbaren Humanressourcen
schnell erhéhen oder sie sogar fir ganzlich neue Berufe
qualifizieren wirden, die nichts mit ihren urspriinglichen
Qualifikationen oder Berufserfahrung mehr zu tun hatten. Solche
AusbildungsmaBBnahmen wurden bis auf wenige Ausnahmen
unter Riickgriff auf Prasenzmodelle unterrichtet.

Und was gilt es, heute nach einer beispiellosen Pandemie und
Wirtschaftskrise, zum Thema Berufsausbildung und -qualifikation
zu sagen? Ist alles, was wir vor sechs Monaten gesagt und getan
haben, hinféllig geworden? Kénnen wir jetzt die Ausbildung und
Qualifizierung von Menschen schleifen lassen oder uns gar ganz
aus ihr zuriickziehen? Egal ob es sich um junge Leute handelt, die
sich auf den Einstieg ins Arbeitsleben vorbereiten, oder um
erwachsene Erwerbstatige: fir uns liegt die Antwort klar auf der
Hand! Alle Artikel und Interviews, die wir in dieser Ausgabe von
Impakt finden, weisen in die gleiche Richtung: Wir kénnen Gber
Methoden und Inhalte diskutieren, es darf aber keinen Zweifel am
Stellenwert der Aus- und Weiterbildung und dem Gebot geben,
weiterhin in die Qualifizierung von Personen zu investieren.
Vielmehr wiirde ich sogar so weit gehen, zu behaupten, dass das
Vernachldssigen und der Riickzug aus der Qualifizierung unserer
Fachkrafte mittel- und langfristig katastrophale Folgen fur die
Wirtschaft, die Unternehmen, die Gesellschaft und nicht zuletzt fiir
die Menschen und insbesondere die Jugend mit sich bréchte.

DUALE AUSBILDUNG / FORMAGCAO DUAL

Se tivéssemos que falar de formagao e qualificacdo profissional ha
2 ou 3 anos atras, diriamos que ela era importantissima e
indispensavel no apoio as empresas que procuravam,
desesperadamente, profissionais com qualificagbes que
dificilmente encontravam no mercado. Com efeito, num cenério
em que as taxas de desemprego atingiam minimos histéricos, as
empresas tinham imensas dificuldades em encontrar profissionais
disponiveis e com as competéncias adequadas. Especialmente nas
areas tecnoldgicas, onde a digitalizacdo assumia um papel
preponderante, mas também nas areas associadas a hotelaria e ao
turismo, isto era especialmente evidente.

Se tivéssemos que falar do mesmo tema ha 6 ou 7 meses atras,
dirlamos praticamente o mesmo. A Unica diferenca era que a
situacdo se tinha agravado e as empresas ja ndo sentiam
dificuldades apenas no recrutamento de profissionais com
competéncias especificas e adequadas. As dificuldades em
encontrar profissionais disponiveis eram tantas, que os
empregadores ja ndo se limitavam a procurar profissionais com as
competéncias mais adequadas as suas necessidades. O importante
era tdo s6 encontrar pessoas disponiveis e as empresas de setores
como a industria metalomecanica, a hotelaria, os Shared Services,
entre outros, queixavam-se de falta de pessoas e, em muitos casos,
viam-se obrigadas a adiar ou mesmo cancelar investimentos.

Foi neste contexto que passamos a ouvir falar de novos conceitos
e da necessidade urgente de os pdr em pratica: o reskilling e o
upskilling passaram a integrar a linguagem dos profissionais que
estédo ligados a qualificacdo profissional e, de forma mais ampla, a
gestdo de Recursos Humanos. Nao havendo profissionais
disponiveis com as skills adequadas, a solucdo passava por recorrer
a processos de formacgao profissional que permitissem, de forma
rapida, aumentar as qualificacdes das pessoas que estavam
disponiveis, ou mesmo qualifica-las para novas éareas que nédo
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Es stimmt, dass die derzeitige Realitat in vielerlei Hinsicht radikal
anders aussieht: so sind die Ausfuhren, vor allem in einigen
Wirtschaftszweigen, auf Niveaus gefallen, die noch vor wenigen
Monaten undenkbar gewesen waren; der Tourismus liegt praktisch
brach, viele Betriebe mussten Entlassungen vornehmen oder
Kurzarbeit anmelden, die Arbeitslosenquoten sind auf Werte
gestiegen (und werden weiter steigen), die wir seit vielen Jahren
nicht mehr gesehen haben, und die groBe Mehrheit der
Unternehmen macht sich erst einmal keine Sorgen uber
Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Mitarbeitern, wie dies
noch vor einigen Monaten der Fall war.

Gleichzeitig wurden samtliche Allgemein- und
Berufsbildungsprozesse jéh unterbrochen, was die enorme
Verwundbarkeit der Modelle des physischen Prasenzunterrichts
zeigt. Binnen weniger Wochen ging man dazu Uber, alle
BildungsmalBnahmen im Rahmen von Fernunterrichtsmodellen
stattfinden zu lassen, und Praktiken wie E-Learning, Webinare,
Homeoffice und Videokonferenzen wurden Teil uns aller taglichen
Routine. Und bei DUAL sind wir keine Ausnahme, haben doch auch
wir denselben Weg beschritten.

Trotz oder gerade wegen all des oben Gesagten, sind wir der
Auffassung, dass das Qualifizieren von Menschen sowie Reskilling
und Upskilling nichts an ihrer Bedeutung und Dringlichkeit
verloren haben. Wenn wir weiter an dem Wandel hin zu einer
griinen Wirtschaft arbeiten wollen, wenn wir die Innovation und
die Nutzung digitaler Technologien im Rahmen der Industrie 4.0,
wie das Internet der Dinge, kiinstliche Intelligenz, maschinelles
Lernen, Big Data und Automatisierung voranbringen mochten,
uns weiter in Richtung einer wettbewerbsfdhigen und
nachhaltigen Wirtschaft bewegen wollen, dann kommt der
Qualifizierung unserer heutigen und kiinftigen Fachkréfte eine
grundlegende und entscheidende Rolle zu, sowohl fir die
Unternehmen als auch fiir junge Menschen und die Gesellschaft
im Allgemeinen. Und genau das tun wir bei DUAL, mit mehr
Engagement und Uberzeugung denn je!

In diesem Sinne investiert und arbeitet DUAL, der Service fir
berufliche Qualifizierung der AHK Portugal, weiter und setzt dabei
auf ein Ausbildungsmodell, das der dualen Philosophie folgt,
sowohl bei der Erstausbildung von Jugendlichen als auch bei der
Weiterbildung von Erwachsenen, wobei diese an die spezifischen
Bediirfnisse des jeweiligen Kontexts angepasst werden. \\

ay

36 IMPAKT /03 2020

tinham nada a ver com aquelas em que possuiam qualificacdo ou
experiéncia. E estes processos de formacao, salvo raras excecdes,
eram realizados com recurso a modelos presenciais.

E hoje, depois de uma crise pandémica e econdmica sem
precedentes, de que devemos falar quando o tema é formacao e
qualificagdo profissional? Serd que tudo o que diziamos e faziamos
ha 6 meses passou a ser obsoleto? Serd que podemos abrandar ou
desinvestir na formacgado e qualificacdo das pessoas? Sejam elas
jovens que se preparam para entrar no mercado de trabalho, ou
adultos ativos? Para ndés as respostas sao 6bvias! E os artigos e
entrevistas que podemos ler nesta edicao da Impakt apontam
todos no mesmo sentido: podemos discutir sobre os métodos,
sobre os conteltidos, mas ndao podemos ter duvidas sobre a
importancia e necessidade de se continuarainvestir na qualificacdo
das pessoas. Pelo contrdrio, dirilamos nds, baixar os bracos e recuar
na qualificacdo dos nossos profissionais, teria consequéncias
desastrosas, no médio e longo prazo, para a economia, para as
empresas, para a sociedade e, o mais importante, para as pessoas
e para os jovens em particular.

E verdade que a realidade de hoje, em muitos aspetos, mudou
radicalmente: as exportagdes, especialmente em alguns setores de
atividade, baixaram para valores que ninguém previa ha poucos
meses, o turismo esta praticamente paralisado, muitas empresas
tiveram necessidade de despedir trabalhadores ou recorrer a
medidas de lay-off, as taxas de desemprego aumentaram (e
continuardo a aumentar) para valores que ja ndo conheciamos ha
muitos anos e a grande maioria das empresas ja nao estd
preocupada com a dificuldades em contratar pessoas, como
acontecia ha poucos meses.

Simultaneamente, todos os processos de educacdo e formacéao
foram abruptamente interrompidos, demonstrando uma enorme
vulnerabilidade associada aos modelos de formacdo presencial.
Em poucas semanas, todas as acdes passaram a ser realizadas em
modelos de ensino e formacéo a distancia e praticas como o
e-learning, os webinars, o teletrabalho, as videoconferéncias,
passaram a fazer parte das rotinas de todos nés. E na DUAL nao
fomos excecao e seguimos esse mesmo caminho.

Apesar de tudo isto, ou tendo em conta tudo isto, como referimos
acima, entendemos que a qualificacdo das pessoas, os processos
dereskilling e upskilling, mantém toda a suaimportancia e urgéncia.
Se queremos continuar a trabalhar na transicdo para uma economia
verde, se queremos continuar a promover a inovagao e a utilizacdo
das tecnologias digitais associadas a Industria 4.0, como a Internet
das Coisas, a Inteligéncia Artificial, o Machine Learning, o Big Data e
a Automatizacdo, se queremos continuar a caminhar para uma
economia competitiva e sustentavel, entdo a qualificacdo dos
nossos profissionais, atuais e futuros, assume um papel
fundamental e critico, tanto para as empresas, como para os jovens
e para a sociedade em geral. E é isso mesmo que temos feito na
DUAL, com mais empenho e convic¢do do que nunca!

Nesse sentido, a DUAL, o servico de Qualificagao Profissional da
Camara de Comércio e Industria Luso-Alema continua a investire a
trabalhar, apostando num modelo de formagdo que segue a
filosofia dual, tanto na qualificacao inicial de jovens, como na
qualificagdo continua de adultos, adaptando-o as necessidades
especificas de cada contexto. \\



Erstausbildung fiir Jugendliche

Seit Uber 35 Jahren folgt DUAL dem gleichnamigen Modell, bei
dem die Auszubildenden einen erheblichen Teil ihrer Ausbildung
in Betrieben absolvieren, die stark in den gesamten Prozess
eingebunden sind. Dies ist ein Zugewinn fiir junge Menschen, aber
auch fir Unternehmen und die Wirtschaft im Allgemeinen.

Im Falle der jungen Leute erméglicht sie ihnen die Aneignung von
Kenntnissen und Fahigkeiten, die fiir eine rasche Integration in den
Arbeitsmarkt wichtig sind und die eine Ausbildung im
Klassenzimmer allein  kaum ermdglichen wirde: neben
technischen und technologischen Kenntnissen auch den Erwerb
fachiibergreifender Soft Skills.

Fir Unternehmen bieten sich gleich mehrere Vorteile: Die jungen
Menschen erhalten eine Ausbildung, die den tatsachlichen
betrieblichen Bedirfnissen entspricht; die Unternehmen haben
einen direkten Einfluss auf die Lerninhalte; die Kosten fir die
Einstellung neuer Mitarbeiter tendieren praktisch gegen Null; die
Einarbeitung der neuen Fachkrafte geht schneller vonstatten; die
Dynamik, die fiir die Aufnahme der Auszubildenden erforderlich
ist, kommtauch derinternen Weiterentwicklung der Teams zugute.

Fur die Wirtschaft wiederum erleichtert die Tatsache, dass es junge
Fachkrafte mit fachgerechter Ausbildung fiir die betrieblichen
Bedirfnisse gibt, ihre Integration in den Arbeitsmarkt und
ermdglicht es Unternehmen, nachhaltig und wettbewerbsfahig zu
wachsen und sich weiterzuentwickeln.

In den letzten Jahren hat DUAL einen deutlichen Anstieg der Zahl
der Bewerber fiir seine Ausbildungen, sowie der effektiven Zahl der
Auszubildenden und Klassen und ferner der Anzahl der Betriebe
verzeichnet, die an der Teilnahme an diesem System durch die
Aufnahme von Auszubildenden bei sich interessiert sind. So gab es
in den letzten zehn Jahren einen Anstieg von iber 40%, was die Zahl
der Auszubildenden, Klassen und Ausbildungsbetriebe anbelangt.

Im Jahr 2019 besuchten mehr als tausend junge Menschen die
Kurse von DUAL an allen 3 Standorten (Lissabon, Porto und
Portiméo), und 339 Betriebe engagierten sich in der beruflichen
Ausbildung. Seit Griindung haben rund 10.000 junge Menschen
DUAL-Kurse absolviert.

Der wichtigste Indikator ist jedoch derjenige, der aufzeigt, in welchem
Ausmall junge Menschen nach abgeschlossener Ausbildung in
Unternehmen unterkommen (Beschaftigungsfahigkeitsquote). Im
Jahr 2019 erreichte diese Kennzahl 96%, was das Interesse der
Unternehmen an diesen jungen Fachkréften klar unter Beweis stellt.

DUALE AUSBILDUNG / FORMACAO DUAL

Qualificacao Inicial de Jovens

Desde ha mais de 35 anos que a DUAL segue um modelo em que
os formandos tém uma parte significativa da sua formacdo nas
empresas, que se envolvem fortemente em todo o processo. Isto
constitui uma mais valia para os jovens, mas também para as
empresas e para a Economia em geral.

No caso dos jovens, permite-lhes a aquisicao de conhecimentos e
competéncias que serdo importantes para uma rapida integracdo
no mercado de trabalho e que uma formagao apenas em contexto
de sala dificilmente permitiria: além dos conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos, a aquisicao de soft skills fundamentais.

Para as empresas, sdo muitas as vantagens: os jovens obtém uma
formacédo adequada as suas necessidades reais, as empresas tém
uma influéncia direta nos contetdos da aprendizagem, o custo de
recrutamento de novos colaboradores torna-se praticamente
nulo, a integracdo de novos profissionais é mais rapida, a dinamica
exigida pela integracdo de formandos leva a um desenvolvimento
interno das equipas.

Para a Economia, o facto de haver jovens profissionais com
formacdo adequada as necessidades das empresas, leva a que a
sua integracdo no mercado de trabalho seja facilitada, permitindo
que que as empresas possam crescer e desenvolver-se de forma
sustentada e competitiva.

Nos ultimos anos a DUAL tem registado um aumento significativo
dos candidatos aos seus cursos, no nimero efetivo de formandos e
turmas e no nimero de empresas interessadas em participar neste
sistema através do acolhimento e integracdo de formandos. Nos
ultimos dez anos registou-se uma taxa de crescimento superior a
40%, considerando nimero de formandos, turmas e empresas em
participar no sistema.

Em 2019, no conjunto dos 3 Centros que a DUAL possui (Lisboa,
Porto e Portiméo) foram mais de mil jovens os que frequentaram
os cursos da DUAL e 339 as empresas que os acolheram e
participaram na sua formacao. Desde a sua fundagao, foram cerca
de 10.000 os jovens que passaram pelos cursos da DUAL.

Mas o indicador mais importante é o que traduz a integragdo dos
jovens nas empresas, no final da sua formacdo (taxa de
empregabilidade). E em 2019 este indicador atingiu 96%, o que
demonstra bem o interesse que as empresas tinham nestes
profissionais.
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FORMAGAO PROFISSIONAL DUAL - OPORTUNIDADES E DESAFIOS

Fortbildung fiir Erwachsene

DUAL ist zudem Spezialist flir Weiterbildungsprogramme und
wendet dabei die deutsche Methodik auf die Realitét
portugiesischer Unternehmen an. Die starke praktische
Ausrichtung seiner SchulungsmaBnahmen ermdoglicht es den
Teilnehmern, neue Fahigkeiten und Methoden zu entwickeln oder
sich anzueignen, die fiir den Erfolg im Berufsalltag von
grundlegender Bedeutung sind. Das Ergebnis ist eine effizientere
Erfillung ihrer Aufgaben bzw. eine schnellere Riickkehr in den
Arbeitsmarkt, wobei den Teilnehmern zudem ein personlicher
Mehrwert und Motivationsschub gegeben wird.

Der aktuelle Kontext hat DUAL dazu veranlasst, alle seine Kurse auf
das E-Learning-Format umzustellen, und zwar Uber eine eigens
geschaffene digitale Plattform, die einen einfachen Zugang fiir
alle Teilnehmer, Interaktion und den Austausch zwischen
Ausbildern und Auszubildenden erméglicht und somit ein Umfeld
der virtuellen Zusammenarbeit bietet.

Im Jahr 2019 nahmen rund 3.000 Beschidftigte an den
Weiterbildungskursen von DUAL in den verschiedensten
Fachbereichen teil, was ein Zuwachs von 8,6% gegeniiber dem
Vorjahr bedeutet.
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Qualificacdo Continua de Adultos

A DUAL é especialista em programas de qualificacdo continua,
aplicando a metodologia aleméd a realidade das empresas
portuguesas. A forte orientacdo pratica das suas acoes, permite
aos participantes o desenvolvimento ou a aquisicdo de novas
competéncias e metodologias, que irdo ser fundamentais para o
sucesso do seu dia a dia. E o resultado traduz-se num desempenho
mais eficaz das suas funcdes, ou num regresso mais rapido ao
mercado de trabalho, proporcionando, simultaneamente, uma
mais valia pessoal e uma motivagdo acrescida ao participante.

O contexto atual levou a DUAL a transferir todas as suas agdes para
o formato de e-learning, através de uma plataforma digital prépria,
que permite facil acesso a todos os participantes, interagoes e
partilhas entre formador e formandos, proporcionando um
ambiente de colaboragéo virtual.

Em 2019, cerca de 3.000 profissionais participaram nos cursos de
qualificacdo continua da DUAL, nas mais diversas areas, o que
correspondeu a um aumento de 8,6% em relacdo ao ano anterior.
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0 conhecimento do mercado é o primeiro passo para uma ionalizaca 1 \
A CCILA apoia as empresas em processo de internacionalizacao com um servico exclusivo, .
abrangendo os 4 passos fundamentais:

» Anlise de Mercado

» Formulacao da Estratégia

» Plano de Acao

» Implementacao (Mediacao de parceiros/clientes)

Flexivel e adaptavel as necessidades de cada empresa, este servico assegura
uma abordagem individualizada para uma execucao eficaz.

Apoio a internacionalizacao para a Alemanha — um servico da CCILA,
os especialistas no mercado alemao.

Para mais informacoes, contacte:

Helga Barreiros
helga-barreiros@ccila-portugal.com .
Tel.: +351 211211510 .

www.ccila-portugal.com
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